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Estimado lector:
Este libro en version digital no es gratis. El valor es de US$ 22 (6 § 11.000
pesos chilenos). Justificado por el indispensable retorno econdémico para
continuar estas investigaciones y por el comportamiento ético de respeto a la

propiedad ajena.
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INTRODUCCION




Cumplir 30 afios es un gran logro para toda organizacion y mucho
mds para una que se dedica a la seguridad social por el gran
impacto gue tiene en la comunidad.

La historia del 1ST es a la vez parte de la historia de la seguridad
del trabajo en Chile, cuyos avances s¢ pueden resumir en una
sola palabra que bien conocen en el Instituto: prevencion.

Es un avance de Responsabilidad Social que se puede proyectar
4 otros ambitos para contribuir al Bien Comun,

Una historia 1'rrrsp:mdura

Ya sabemos que una historia puede inspirar a las personas para
lograr fines superiores, al menos para encontrarle senudo a su
quehacer v muotivarse,

También permite aprender, porque de la lectura se podrd extraer
una buena manera de gestionar una empresa, comenzando por
una gran dosis de vision, (Cudanto podemos aprender de una
organizacion que va supero una gran cantidad de prucbas?...

Este ano el IS8T ingresa al selecto grupo de empresas con mis de
50 anos. S¢ presenta cOmMO Una cmpresa sana y pujante que
seguramente seguird celebrando muchos anos mas.

TFundacién del [nstituto

El Instituto fue fundado el 31 de diciembre de 1957, Un grupo
de socios de la Asocacion de Industniales de Valparaiso v Aconcagua
(ASIVA), encabezados por don Guillermo Guzmian Duran
formaron el “Instituto de Seguridad Industmal ASIVA™. En su

acta de fundacion dice: “Mejorar la atencion médica y &@itﬂfdﬂ'ﬂ
de los trabajadores accidentados. . . establecer wun moderno servicio
de prevencion de accidentes 3y preocuparse por la rebabilitacion de
ilquf”ﬂf Imbﬂjadurrs fquee resultaran frtmpan'tmi'ﬂs a causa de un
accidente de trabajo, para asistirlos en su recuperacion hasta lograr
sh reinsercion como personas activas en la sociedad”. &l “[nstituto

A ]-“JJ[ " como seria llamado en los primeros afios, nacid con
1 P

aportes de los empresanos fundadores,

Desde un comienzo la prioridad estuvo en la prevencion de
accidentes v en la capacidad de gestion, A encro de 1961, el
Instituto va contaba con 20 empresas asociadas y 2.000 trabajadores
asegurados, ademis de contar con asistencia téenica en prevencion
para sus asociados.

Fue un comienzo dificil debido a la fuerte oposicion de las
Companias Aseguradoras Comerdiales v de la Caja de Acadentes
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del Trabajo, incluso del mismo gobierno, quienes cuestionaban
cl aporte que podian ofrecer las murualidades.

Sin embargo, la arencion médica especializada que se brindaba
a los trabajadores accidentados v la asesoria en prevencion de
riesgos, que desde el primer dia de su funcionamiento se entrega
a las empresas asociadas, fueron derribando los obsticulos v el
Instituto se fue fortaleciendo. También surgio la necesidad de
establecer relaciones internacionales, ya en 1965, por ejemplo,
con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) v la
Asociacion Internacional de la Seguridad Social con sede en
Ginebra.

Desde el comienzo se destaca en su quehacer por cuatro palabras
clave: prevencion, tratamiento, rehabilitacion v gestidn, en un
contexto de responsabilidad solidaria v de aporte de la gestion
privada.

Luego, la Ley 16.744, que entrd en vigencia el 1 de mayo de
1968 v establecio el “Seguro Social Obligatorio Contra Riesgos
de Accidentes del Trabajo v Enfermedades profesionales™,
incorporo esos logros del sistema de murnalidades.

A mediados de los setenta el énfasis en la prevencion habia llevado

Recesion afecta
espeaialmente a las
empresas de la
Quinta Region 1983

1982

Instalacion de una red
vy se inicia gestion computacional en
masiva en esa cindad todo el Instituto

1982 1989

Hospital en Santiago

Lt

Cambios en la legislacion
permiten pacientes

privados en hospitales 1996

al Instituto a un nivel de excelencia en Chile v Latinoamérica.
Por ejemplo, se trajo a expertos como Frank Bird v Frank
Fernandez para introducir el Control de Pérdidas v se establecieron
acucrdos con el Consejo Interamericano de Seguridad ( CIAS) v
el ILCT (International Loss Control Institute ) de Atdlanta.

&l aseguramiento de la calidad y el enfoque sistémico

El afo 1998 se decide incorporar un programa de aseguramiento
de la calidad como medio para lograr los fines del plan estrarégico,

En ¢l contexto del Programa de Aseguramiento de la Calidad,
surge la posibilidad de certificar el Sistema de Calidad de los
Servicios Preventivos y Médicos de las principales zonales. La
certificacion [SO 9002 fue rubricada con la entrega del certificada
correspondiente por parte del Llovd's Register Quality Assurance
durante la ceremonia de lanzamiento del SIST -un sistema integral
de prevencion con base en el enfoque sistémico- en noviembre
del 2000 y que contd con la presencia de Masaaki Imai, Presidente
del Kaizen Institute.

Este programa y la certificacion, unido a otros factores que evalun
¢l Diario Estrategia, llevaron a este medio a nominar al IST entre
las veintidos empresas mids destacadas del pais en el ano 2000,

Milagro de
Vivian Galleguil
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El IST cuenta con una planta de mis de 1200 personas v
presencia en todo Chile. Tiene alrededor de 22,000 empresas
adherentes v mas de 500.000 mrabajadores afiliados.

Su trayectoria es reconovida en ¢l medio, por ejemplo, se
puede citar a dos personas importantes en ¢l dmbito de la
seguridad:

Javier Tugnzalida Superintendente de Seguridad Social, junto

con felicitar al Instituto por sus 50 afos trabajando al servicio
de la segunidad v salud en el mabajo ¢ invitarlo a que continde
asumiendo el desafio que significan las nuevas formas de
produccion v de relaciones laborales para el presente y futuro
del Sistema de Seguridad Social Chileno, destaca en forma
especial el foco preventivo del 1ST v la capacidad que ha

en sus programas de prevencion a la pequefia.
¥ microempresa.

gmil'.'rrm acitia, Presidente del Consejo Nacional de

CNS ), ademis de felicitar al Instituto v sedalar
la nobleza de Ja labor preventiva y la consideracian por el
otro que esto significa, destaca especialmente 1 permanente.
colaboracion del IST con el CNS, porque cada logro es

hacia la comunidad, también el énfasis que ¢l Instituto

manifiesta en lo investigativo, por gjemplo, a través de la
prevencion, que ayuda a su vez en el sistema educativo,

.-L 1} ..'.r 'ﬁ.lu.hr:lll .I'r.l _Ifrlu'l Hivl, i dr .!n J.rrlnl'rr rlr II 057
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SITUACION PREVIA A 1A FUNDACION DE LAS MUTUALIDADES

Durante el siglo XIX, lo que existia ¢n Chile era un acuerdo
privado entre las partes, conforme al cual el trabajador debia
recurrir a los tribunales para demostrar alguna responsabilidad
del patron en caso de un accidente. No existia pricticamente ¢l
concepto legal de seguridad o accidente laboral, En la obra
Prevencion de Riesgos de Accidentes en Chile, editada por el
Consejo Nacional de Seguridad (CNS), explican (2004, p. 24);

“Jas normnas laborales se basaban en el (odigo (Crvil de 1855, de
inspiracion esencialmente individualista, sujetas a los principios de
libertad {mrn'm'nrm'_l' en !;gimf;fud _,rurfrffm que desconocia las
::'r.';g:mrﬂﬂ.'f-:-i de condicién economica, por lo que 1o excistia la Fr’r:fm
fundamental de reconocer los accidentes laborales”

La verdad s que tampoco el tema era preocupacion de los obreros,
quicnes creian que los accidentes laborales eran mas bicn obra
de la divimdad que de acciones humanas incorrectas. Infortunios
llamaban a los accidentes. Incluso en los contratos formales, los
accadentes laborales v otras situaciones que se consideraban
exrernas a la empresa eran lNamadas Razones de Dios”,

Poco a poco diversos cuerpos legales introducen el concepro de
acvidente v 1a idea de contar con seguros, Importante resultd salir
al mundo y aprender de las experiencias europeas, particularmente
de Alemamia (con la introduccion por Bismarck del seguro
obligatorio en 1871) v Francia (un hito resulto la Exposician
U'nmiversal de Pans en 1R8Y),

En Chile, la Ley N® 3.170, de fines de 1916, logra un importante
avance al reconocer explicramente la responsabilidad del empresanio
en los acadentes que le ocurran al obrero durante ¢l trabajo.
Ya bien entrado el siglo XX v luego de diversos intentos, s¢
introdujo en Chile el Seguro Social Obligatorio. La Ley N© 4.054
de 1924 cred la Caja de Seguro Obligatorio,

Asuvez, la Ley N¥ 4.055, del 8 de diciembre de 1924, se dictd

“para proteger las contingencias de w_rﬁ'rm.-:Jmf_ invalidez, VEJEZ ¥

,|_‘II f_'.!r.hfll.lrj' Cirne Vam  Besrmarck

muerte de todos los obreros, incluidos los servidores domésticos ¥
los .I'J";H[’ri,l':l{ﬂ‘-'r'fj ﬂg”:mrﬂ# Esta ley facilitd el trabayo conjunto
publico v privado en Ia atencion de los acadentados, a través de
las companias de scguros v de la Caja Nacional de Ahorros
(despucs Caja de Accidentes del Trabajo, luego absorbida por el
Servicio de Seguro Social en 1952, el que paso a depender del
INDP' en 1980).

La Ley N" 10.383 de 1952 reorgamzd admimistrativamente las
instituciones, dejando solo dos grandes entdades: ¢l Servicio de
Scguro Social, 855, v el Servicio Nacional del Salud, SNS, de
quicn pasa a -.prL!‘ldLr lo que se refiere a Seguridad ¢ Higiene
Industrial.

i
FLINP (Tnstiteen Je Normalizacnsn Previsional | es una obganieadion i P

TR e ||| st bl
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e e huncsomnes,s o5 uno de los sdmanstradors de a Lev 16,744



En todo caso, lo gque existia hasta esa época era mas bien una
solucion indemnizatoria para los accidentes del trabajo.

Explica ¢l ingeniero Rloomficld” (1959, p. 205): "L";:' se foma en
cuenta la H!H:rnrrm de la ﬁ;gr's!'un’du obrera sobre rrrn:p:i:‘fﬁ'ﬂdﬂf
derivadas del trabajo, en particular en el campo de los medios de
prevencion y control, resulta de interés examinar IE:IF’['HHIIHJ_"IHI‘ la
Lge’.ﬂfﬂm‘«n excistente sobre esta materia ¥ tal examen es de mayoer
imterés para los paises iberoamericanos en los quie, por miichos arios,
s ha prr.'.'m:fv MAyor atencion a las COMPENSACIONES O indenmizaciones

4'J|'Ii-r’ i Jlt"'.\' .IHI'TJIIL"E 1'!11' FP’!'I'FJ‘IHL:'II”.

Continda Bloomfield (p. 232): "Ja higiene industrial es wna ciencia
v, al igual que los servicios de salud piblica, ba evolucionado con
el cbjetivo de proteger y fomentar la salud de la poblacién trabajadora
en un sistema industrial. Su evolucion ha sido el resultado de la
afirmacion del concepto de la responsabilidad que recae, por igual,
sobre los patrones y las antoridades gubernamentales; las empresas
tiener wn interés econdmmico en la prevencion de accidentes, rr]ﬁ“ﬂrmfﬂdﬁ
y mueries prematuras y, por su parte, las awtoridades han intervenido
en la solucién de los problemas de higiene industrial porque es wna
de sus u!'rhgurr'ﬂmj p:iH:r:H”.

E 1 accidente en el mineral ﬂ Teniente

Es ampliamente conocido ¢l lamentable accidente en la mina El
Teniente ¢l 17 de junio de 1945, propiedad en esos dias de la
Bradden Copper Company, donde murieron mas de 350
rrabajadores. Fue una sitwacion tan impactante que dio ongen a
diversas iniciativas que fueron teniendo influencia en la forma
como finalmente se abordarian los accidentes del trabajo v
enfermedades protesionales.

Diebido al accidente ¢n ¢l Teniente, la Bradden Copper Company
envio 3 un excelente ingeniero que avudd mucho en el desarrollo
de la prevencion en Chile, Stanley M. Jarret, Bajo su direccion,
se crearon en la empresa los Departamentos de Seguridad ¢
Higiene Industrial, de Proteccion de Planta v de Entrenamicento

Industrial. Al jubilarse en 1968, el gobiemo chileno lo condecoro
con la Orden al Mérito Bernardo O'Higgins en ¢l grado de
Oficial, por servicios distmgundos a la seguridad minera en el pas.
Explicaba Stanley Jarret ¢n 1958: El progreso de la segunidad
mdustrial, en la dlima década, proviene sobre todo del concepro
de que la mayoria de los accidentes pueden ser evitados (libro
CNS, 2004, p. 84)

A pories institucionales

El Servicio de Minas del Estado desarrollo y aphicod normas de
fiscalizacion mids severas para las empresas mineras despuds de
1945,

El apove de la Fundacion Rockefeller v de otras instituciones
también impactd en la formacion de médicos chilenos en salud
ocupacional.

Los sindicatos de las grandes empresas de los anos 50 rambién
hacen su contribucion exigmendo condiciones de trabajo mas
adecuadas para prevenir, asi como seguros en caso de accidentes.

Sin embargo, igual hacia fines de los anos 50 Chile destacaba
entre los paises con mayor cantidad de muertes violentas.

Hina dl' U eiente 15916
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