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INTRODUÇÃO

Neste documento se encontra sistematizada a pesquisa 
relativamente à Fase 1 do projeto Lugar Lugares 
Património Memória Identidade.

Nesta fase o objetivo principal era familiarizar com a 
prática de Design Social, cidadania, conceitos de terri-
tório, lugar e as suas implicações.

Aqui está reunido os textos recolhidos e analisados, 
páginas e referências a livros, links de websites e artigos 
online e alguns casos reais de design social encontrados 
para servir de base de conhecimento para as próximas 
fases deste projeto.
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Design Matters 

Building Change From The Ground Up

http://cameronsinclair.com/#about-marquee

The Rockefeller Foundation

Accelerating breakthrough solutions around the world

https://www.rockefellerfoundation.org/our-work/

Design Studio For Social Intervention

https://www.ds4si.org/
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cause and effect: design for social causes
https://www.ico-d.org/connect/features/post/116.php

Artigo sobre Design Social Por Mauri Ribeiro
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Design para além das funções dos produtos
O historiador da arte Rafael Cardoso vem para o Recife 
para refletir sobre o design contemporâneo
https://jconline.ne10.uol.com.br/canal/cultura/artes-plastica
s/noticia/2012/05/10/design-para-alem-das-funcoes-dos-prod
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LIVROS

Este conjunto de livros aqui arquivados são um conjunto de 
referências dos professores e encontrados durante a minha 
pesquisa individual.
Em geral os assuntos principais destes livros são a cidade, o 
planeamento de uma cidade, a introdução ao social design, 
social design, publicidade, design sociais e político e o papel 
do design.
As fotografias que coloquei neste ficheiro nem todas consegui 
com muito boa qualidade mas continuam com textos legíveis.
Os textos e páginas foram lidas e analisadas em relação ao 
progresso do projeto “Lugar Lugares” na fase 2.
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for Social Innovation
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Design, When Everybody Designs : An Introduction to Design
for Social Innovation

Ezio Manzini
Translated by Rachel Coad

Publication date: 30 Jun 2015

https://www.bookdepository.com/

The role of design, both expert and nonexpert, in the ongoing wave of
social innovation toward sustainability.

In a changing world everyone designs: each individual person and each
collective subject, from enterprises to institutions, from communities
to cities and regions, must define and enhance a life project. Sometimes
these projects generate unprecedented solutions; sometimes they
converge on common goals and realize larger transformations. As Ezio
Manzini describes in this book, we are witnessing a wave of social
innovations as these changes unfold-an expansive open co-design
process in which new solutions are suggested and new meanings are
created.

Manzini distinguishes between diffuse design (performed by everybody)
and expert design (performed by those who have been trained as
designers) and describes how they interact. He maps what design
experts can do to trigger and support meaningful social changes,
focusing on emerging forms of collaboration. These range from
community-supported agriculture in China to digital platforms for
medical care in Canada; from interactive storytelling in India to
collaborative housing in Milan. These cases illustrate how expert
designers can support these collaborations-making their existence
more probable, their practice easier, their diffusion and their
convergence in larger projects more effective. Manzini draws the first
comprehensive picture of design for social innovation: the most
dynamic field of action for both expert and nonexpert designers in the
coming decades.
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O Papel Social do Design Gráfico
História, conceitos & atuação profissional.

Marcos da Costa Braga

Marcos da Costa Braga

Doutor em História Social pela Universidade federal Fluminense (UFF) e bacharel em
Desenho Industrial pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Docente da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP. Membro do corpo editorial do periódico
científico Estudos em Design e do conselho editorial da revista Arcos. Autor de vários artigos
sobre História do Design no Brasil.

O debate que este livro suscita não é se o design afeta ou não a sociedade. Afinal, ele
nasceu para criar e transmitir mensagens para as pessoas. A questão levantada é se o
designer deveria se restringir aos interesses de seus contratantes ou expandir sua
capacidade comunicativa à sociedade como um todo.

Qual seria o papel fundamental do designer na sociedade? Seria a comunicação visual uma
ferramenta unicamente voltada para a propaganda e para o consumo excessivo? Não seria
de responsabilidade do profissional provocar no público uma reflexão sobre
sustentabilidade e responsabilidade social?

Essas são apenas algumas das questões levantadas e organizadas pelo designer e doutor
em comunicação visual Marcos da Costa Braga no livro “O Papel Social do Design Gráfico”
da editora Senac, lançado recentemente em todo o Brasil.

Estrutura

A obra é uma coletânea de ensaios com diferentes conceitos e abordagens de autores
distintos acerca da atuação do profissional de design gráfico relacionado às questões sociais,
sendo um guia elucidativo sobre esse tema ainda pouco explorado nas publicações
nacionais.
O livro começa com o ótimo texto de Marcos Braga que nos situa sobre tema em questão e
levanta as questões que serão refletidas pelos outros autores nos capítulos seguintes.

No capítulo 1
“A dimensão social do design gráfico no construtivismo”, escrito por Maria do Carmo Curtis,
aborda o construtivismo, movimento russo ligado à ideologia socialista. Enfoca o
construtivismo na perspectiva de sua dimensão social, ao tratar da conciliação entre as
necessidades materiais e a expressão das aspirações de uma sociedade em fase de transição
e sua produção gráfica, em uma sociedade com índice de 70% de analfabetismo.

No capítulo 2
“Contestação gráfica: engajamento político¬ social por meio do design gráfico”, escrito por
Flávia de Barros Neves, apresenta modos de praticar o design fora do status quo da
profissão. Esse texto pretende falar sobre o uso da comunicação visual para a divulgação de
mensagens de cunho político-social, como campanhas anti-guerra e movimento feminista
indo além da questão ecológica.



No capítulo 3
“Com design, além do design: os dois lados de um design gráfico com preocupações
sociais”, escrito por Rafael Tadashi Miyashiro, propõe a reflexão sobre a realização entre
design gráfico e a sociedade a partir de exemplos de indivíduos e grupos que praticam ou
praticaram o design gráfico com preocupações sociais em meio a um cenário de ampliação
do conceito design e de aumento da consciência da complexidade do mundo.

No capítulo 4
“Design: responsabilidade social no horário do expediente”, escrito por Joaquim Redig, ele
parte do princípio de que não existe design que não seja social. Se não for social (para a
sociedade) não é design. Considera que a função do design é intrínseca a natureza do
design. Defende que a responsabilidade social seja uma noção integrada em todas as
atividades das empresas. E afirma que enquanto as melhorias sociais não forem realizadas
dentro do horário expediente, não haverá melhorias sociais na sociedade de um modo
geral.

No capítulo 5
“Design social, o herói de mil faces, como condição para atuação contemporânea”, escrito
por Edna Cunha Lima e Bianca Martins, discute e mostra exemplos de como a trajetória do
social vem sendo entendida e praticada no meio do design em épocas e situações diversas,
com a intenção de compreender em que consiste a prática do design social nos dias atuais.
Discute, ainda, a fertilização recíproca entre conceitos de design social e design thinking e
reflexos dessas abordagens no ensino do design.
No capítulo 6 “Design para educação: uma possível contribuição para o ensino fundamental
brasileiro”, escrito por Solange Galvão Coutinho e Maria Teresa Lopes, aborda os aspectos
que interligam o design gráfico (e da informação) e a educação, especialmente na mediação
entre as áreas. De forma crítica e exploratória, apresenta a problemática do ensino frágil e
muitas vezes inconsistente da linguagem gráfica nas escolas brasileiras de ensino
fundamental. E apresenta algumas considerações acerca da pluralidade das linguages
contemporâneas como ferramenta cognitiva para a relação ensino/aprendizagem e da
importância do design para o professor.

No capítulo 7
“Aprendendo com as ruas: a tipografia e o vernacular”, escrito por Priscila Lena Farias,
pretende demonstrar que a incorporação de elementos vernaculares no design de tipos
possui significados sociais distintos quando realizada em países que contam com um forte
legado tipográfico, e em países onde certa tradição tipográfica pode ser iniciada a partir
dessa incorporação. Neste último caso, exemplifica-se um importante aspecto do papel
social do projeto, que é o de configurar identidades através da expressão visual de
elementos da cultura local.

Este livro é de extrema importância para os dias atuais onde se questiona o papel social de
todas as profissões. O designer tem uma força para a mudança social que geralmente não é
reconhecida. O livro nos lembra do papel do bom designer onde a preocupação social faz
parte do desenvolvimento do projeto. Recomendo para designer de todas as áreas, não só
os designers gráficos.
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DOCUMENTOS

Estes documentos têm os mesmos assuntos dos do livro, são 
as apresentações e teses que encontrei sobre o assunto do 
projeto a decorrer.
Alguns destes documentos contém exemplos de casos de 
social design que retirei os exemplo que mais me interessou, 
casos que estão arquivados a partir da página 246.

O documento Essa é a Nossa Rua, é também um exemplo de 
um caso, não está no capítulo Casos porque este documento 
tem um ótima introdução sobre o social design.
Não só apresenta o projeto mas também dá muita informa-
ção que considero crucial que servirá para outras fases deste 
projeto. 
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DESIGN BY: FIDEL CALDERON

D E A R CO LLE AG U E S ,

As people concerned with the need for signifi cant social change, we 
believe in the power of design thinking—a human-centered approach to 
problem solving and innovation. We know what it takes to be innovative. 
We’ve seen the amazing solutions that smart people and savvy methods 
and tools can yield. As we hear more and more about poverty, climate 
change, and diminishing resources worldwide, we can’t help but to think 
about how we can help effect change. 

How can we harness the passions and talents of designers in our fi rms to 
address some of the world’s largest problems? How can we continue to do 
what we do best while having a signifi cant positive impact on the world? 
As Bruce Nussbaum wrote in a Business Week column, “It’s great design 
that can solve social as well as economic problems. They (designers) took the 
methodology of product design and applied it to services. Now they are 
moving beyond that to systemizing design methodologies for all kinds of 
arenas, including social problems. What better way to deal with the health 
care crisis than to use design?”

Designers have always strived to create positive social change and IDEO 
has been no different. Our learning journey has taken us a long way and 
has brought us in contact with countless inspiring people. We continue 
to explore new directions and fi nd new ways to apply design thinking. 

At IDEO, we’ve built initiatives around both design for social impact and 
design for environmental impact. And for us, design for social impact also 
entails creating transformational change in communities. Our focus is on 
under served and disadvantaged lower income communities worldwide. 

We are excited about our increasing involvement in this space and look 
forward to working with all of you as we bring human-centered design 
to bear on some of the world’s largest problems. 

Best regards,

Tim Brown
CEO, IDEO

Best regards,

Tim Brown
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I NTR O D U C TI O N

With a new focus area on innovation, The Rockefeller Foundation is 
exploring new avenues for social change. One promising area is design 
and how the design industry can play a larger role in the social sector. 
This How-to Guide and the accompanying Workbook are written for 
design fi rms that are interested in joining in conversation.

The Rockefeller Foundation invited IDEO to conduct this exploration 
starting in February 2008. We spent the fi rst two months interviewing 
people involved in social sector work. We had inspiring discussions 
with foundations, social entrepreneurs, NGOs, professors, writers, 
students, designers, and consultants. The conversations examined the 
role design could play in this sector, how design fi rms might work with 
social sector organizations, and how we could maximize our impact in 
this space. Observations and interviews were conducted in offi ces, at 
conferences, and on the phone, and brought the team to Bangalore, 
Bombay, New York, Oxford, Palo Alto, Pune, San Francisco, and Seattle. 

The consistent message has been YES. Yes, design thinking has a lot 
to offer, and many of our potential partners are very excited to see us 
become more engaged. The challenge is how. How can design fi rms 
make social impact work a core part of their business? How can we 
collaborate with organizations that are highly resource constrained? 
How can we redesign our offerings to become more accessible to 
social sector organizations? This initiative is focused on the process 
around doing this work, rather than the content of the work itself.

We have seen a growing interest on the part of some foundations to 
fund design and innovation projects for themselves or for their grantees. 
Our hope is that once we as an industry demonstrate the value of design 
thinking, corporations and social sector organizations will develop an 
appetite for funding this work as well. 

Getting involved in social impact work is a journey and we hope that 
this How-to Guide and the accompanying Workbook can speed the 
process along for all of us.

H OW T O U S E T H I S B O O K

This book is intended for design fi rms of any 
size or type. Some of the ideas are larger than 
any one fi rm would take on alone; others are 
straightforward enough that any of us can 
implement them immediately.

The How-to Guide offers principles of design 
for social impact and a menu of offerings for 
types of social impact engagements that 
might make sense for your fi rm.

The accompanying workbook consists of a set 
of exercises to complete alone or to prompt 
discussions with your team.

When engaging with the workbook, you will 
be prompted to undertake a decision-making 
process that will help you determine what 
having social impact can mean for your fi rm.
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S O C I A L I M PAC T A S A C O N S I D E R AT I O N

Social impact applies to a broad spectrum of contexts. To designers, 
it is about the impact of products or services on individuals and groups 
of people. We look at the broader impact of all of the design work we 
undertake. We think about balancing the needs of the individual with 
the needs of the overall community. On every design project, we can 
consider the triple bottom line and take into account social, environmental, 
and economic impacts. 

S O C I A L I M PAC T A S T H E I N T E N T I O N

While it is extremely important to take into consideration the social 
impact of all projects, the focus of this How-to Guide is on offering 
different modes of engagement to partners and clients to build a 
portfolio of projects that creates positive social change in communities. 

A S TA R T I N G P O I N T F O R D E S I G N F I R M S

When starting a social impact initiative, it is advisable to declare a 
specifi c intention. Design and innovation can play a large role in many 
complex problems, including education, distribution, water, energy, 
healthcare, and job training. Design fi rms are able to work in a variety 
of different contexts—urban, rural, rich, poor, domestic, and international. 
Each individual design fi rm must defi ne its own area of focus in order 
to develop depth and use resources wisely. 

At IDEO, after many internal and external conversations, we have 
decided to focus our efforts within social impact on projects with 
organizations that create transformational change in under served 
and disadvantaged communities. These design projects can be 
sponsored by a variety of types of clients in the private, public, and 
social sectors. In selecting partners for this work, the focal point is 
on the impact that can be created. Likewise, the scope of a project 
must be intentionally tailored to achieve the desired impact.

WHAT IS DESIGN FOR 
SOCIAL IMPACT?
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F U N D E R S

Acumen Fund  
Ashoka  
B Corporation  
Draper Richards Foundation 
Endeavor  
The Bill & Melinda Gates Foundation  
Good Capital  
The Rockefeller Foundation  
The Skoll Foundation
The World Bank

I M P L E M E N T E R S

ARTI  
Benetech  
Better World Books  
d.light  
D-Rev  
IDE  
Industree  
Kickstart  
Medicine Shoppe  
PATH  
Scojo Foundation  
Unitus

T H I N K E R S 
David Bornstein  
David Green  
Global Social Business Incubator   
Industrial Design Centre IIT  
NID Bangalore
Srishti School of Art, Design and Technology 
Stanford d.School   
Symbiosis Institute of Design

D E S I G N F I R M S

Celery Design Collaborative  
Design Continuum  
Design Directions  
Design That Matters  
Dissigno  
Elephant  
FL!P Design  
frog design 
Human Factors International  
IDEO
Idiom Design and Consulting   
MetaDesign  
Smart Design  
Turner Duckworth  
ziba

C O N S U LT I N G F I R M S

Boston Consulting Group  
Bridgespan   
Central Offi ce
Katzenbach Partners   
Monitor Institute  
On-Ramps
Social Enterprise Group

During the course of this exploration, the team met with a number of people 
who represent different stakeholder groups on the topic of design for social 
impact. These conversations served as the basis for identifying best practices 
as well as words of wisdom for new players coming into this arena. We are 
grateful to all of them for sharing their wise input.

CONTRIBUTORS TO 
THIS BOOK
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DESIGN PRINCIPLES D
PRINCIPLES DESIGN P
DESIGN PRINCIPLES D
PRINCIPLES DESIGN P
DESIGN PRINCIPLES D
PRINCIPLES DESIGN P
DESIGN PRINCIPLES D
PRINCIPLES DESIGN P

P R OVI D E VA LU E

Demonstrate the Value

Cause Transformational 
Change

Mind the Gap

B E FO CU S E D

Stay on Target

Conserve Energy 

SET UP FOR SUCCESS

Train Appropriately

Optimize for Impact

Know the Players

Demand Skin in 
the Game
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The design principles on the following pages came from the 
people interviewed for this project. These are the guiding 
principles for working with social sector clients.
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$
Demonstrate the Value

Cause Transformational Change

Mind the Gap

PROVIDE 
VALUE
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P R OV I D E VA L U E

DEMONSTRATE 
THE VALUE

Design thinking can make a big contribution 

to the social sector, but most of our potential 

clients are unfamiliar with what we as design 

thinking can do. When communicating our 

offerings, we must demonstrate the value of 

our approach. Because resources in this sector 

are so limited, we need to justify the impact 

of an investment in a design project—is it more 

impactful than spending the money in other 

ways? As one design fi rm said, “I felt guilty 

charging non-profi ts for our work; they could 

buy goats instead and save lives.”

C O N S I D E R …

» Teaching your approach (through workshops)

»  Raising awareness of design through 
educational institutions

»  Collaborating as an industry and referring 
opportunities to each other to raise all boats

D E M O N S T R AT E

T H E VA L U E

C AU S E T R A N S F O R M AT I O N A L 
C H A N G E

M I N D 
T H E G A P
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P R OV I D E VA L U E

CAUSE 
TRANSFORMATIONAL 
CHANGE

D E M O N S T R AT E

T H E VA L U E

C AU S E T R A N S F O R M AT I O N A L 
C H A N G E

M I N D 
T H E G A P Design fi rms must choose project opportunities 

based on the potential for real impact. It can be 

a challenge to choose between the innovation 

needs of a single organization (too limited in 

scale?) with projects that are more broadly 

targeted at an entire sector (too generic?). 

We were warned that “there are two types of 

people: those who get stuff done, and those 

who talk about it to look good.”

C O N S I D E R …

» Being smart and selective about your partners

»  Identifying design-ready organizations that can 
make use of your contributions

»  Measuring impact without burdening partners 
with the collection of metrics that aren’t core 
to their goals

»  Scoping projects with impact in mind and 
using something like Acumen Fund’s BACO 
(Best Alternative Charitable Option) calculation
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P R OV I D E VA L U E

MIND 
THE GAP

Great concepts and great vision are not 

enough to make an impact. Many start-ups 

and NGOs are extremely resource-constrained 

and are unable to follow through on overly 

conceptual designs. Designers must recognize 

the challenges around implementation and 

deliver comprehensive prototypes with clear 

implementation plans.

C O N S I D E R …

»  Providing plans that take into consideration 
the client’s capabilities

»  Being strategic about who to engage with and when

»  Leveraging your network to create 
implementation partnerships

D E M O N S T R AT E

T H E VA L U E

C AU S E T R A N S F O R M AT I O N A L 
C H A N G E

M I N D 
T H E G A P
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Stay on Target

Conserve Energy

BE 
FOCUSED
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S TAY O N 
TA R G E T

C O N S E R V E 
E N E R G Y

B E F O C U S E D

STAY ON 
TARGET

In our conversations with funders, implementers, 

and consultants, one piece of advice was offered 

again and again: “be focused.” Every design 

fi rm needs to determine its own particular 

focus. Choosing fi rsthand the intended areas 

of impact, the desired types of partners, and 

the project offerings will increase the likelihood 

that you will work on your dream projects.

C O N S I D E R …

» Staying true to your core offering

» Communicating your focus clearly

» Declaring a mission and sticking to it
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B E F O C U S E D

CONSERVE 
ENERGY

The social sector is a huge space with millions 

of large and small players. Because business 

development (BD) costs can be high in proportion 

to the size of projects, design fi rms must focus 

their efforts. Narrowing your scope will allow 

you to develop depth in specifi c areas where 

you believe you can create the most impact. 

Many fi rms have multiple interests and have 

a hard time limiting their focus. Clarify your 

offerings to avoid confusion within your fi rm 

and with potential clients.

C O N S I D E R …

»  Maintaining focus for BD efforts and 
employee time

»  Saving BD costs by standardizing proposals 
and contracts for small projects 

S TAY O N 
TA R G E T

C O N S E R V E 
E N E R G Y
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Train Appropriately

Optimize for Impact

Know the Players

Demand Skin in the Game

SET UP 
FOR SUCCESS
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S E T U P F O R S U C C E S S

TRAIN
APPROPRIATELY

T R A I N 
A P P R O P R I AT E LY

D E M A N D S K I N 
I N T H E G A M E

O P T I M I Z E 
F O R I M PAC T

K N OW T H E 
P L AY E R S While a “fresh eyes” perspective is a valuable 

way to uncover new insights and ideas, we 

must not have naïve “bug eyes.” Passion and 

enthusiasm are not enough to have impact, 

and can result in unintended outcomes. Design 

fi rms should invest in hiring and training staff 

to do social impact projects, and should provide 

cultural and situational information and briefi ngs 

to project teams who are working in unfamiliar 

environments.

C O N S I D E R …

»  Providing country and sector briefings to 
teams at project onset

»  Ensuring at least one team member has 
experience in the context of the project

»  Being humble and leveraging the experiences 
of others within and outside your firm
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S E T U P F O R S U C C E S S

OPTIMIZE 
FOR IMPACT

T R A I N 
A P P R O P R I AT E LY

D E M A N D S K I N 
I N T H E G A M E

O P T I M I Z E 
F O R I M PAC T

K N OW T H E 
P L AY E R S Design fi rms should think about creative ways 

to reduce project costs by being effi cient in 

project activities. Narrowing the scope of the 

project can often serve as an effective lever 

to increase effi ciency. Good communication 

is critical, but is not to be confused with impact. 

One NGO warned us, “I need a tangible outcome. 

Powerpoint does not help me.”

C O N S I D E R …

»   Producing compelling deliverables in a way 
that doesn’t add excess time or cost

»  Resisting the temptation to up-sell potential 
clients on full-scale projects

»  Clarifying with your team and the client upfront 
about what impact will look like
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S E T U P F O R S U C C E S S

KNOW THE 
PLAYERS

T R A I N 
A P P R O P R I AT E LY

D E M A N D S K I N 
I N T H E G A M E

O P T I M I Z E 
F O R I M PAC T

K N OW T H E 
P L AY E R S Working with social sector clients is different 

to begin with, and not all social sector clients 

are alike, e.g., a social entrepreneur will vary 

greatly from an established charity. We must 

tailor our way of doing business appropriately. 

Third-party payer systems in which foundations 

fund projects for their grantees create a host 

of new challenges. As we heard from one foun-

dation, “Foundations are brokers or facilitators, 

not end clients.” Designers must learn to speak 

the language of social sector clients and com-

municate their passion for this work.

C O N S I D E R …

»  Modifying contract templates for 
foundations and NGOs

»  Building relationships with a network of 
experts and other people involved in the 
social sector

»  Consolidating social impact BD—building 
a focused team to work on developing 
these projects
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S E T U P F O R S U C C E S S

DEMAND SKIN IN 
THE GAME

T R A I N 
A P P R O P R I AT E LY

D E M A N D S K I N 
I N T H E G A M E

O P T I M I Z E 
F O R I M PAC T

K N OW T H E 
P L AY E R S Pro bono engagements should be an exception 

rather than the rule. We do better work when 

we are paid because we can apply the time and 

other resources to do an exceptional job rather 

than applying less experienced people in their 

spare time. Our clients value the work more 

when they pay for it and will dedicate the 

necessary resources to make it succeed. As 

a management consulting fi rm advised, “Be 

explicit about who the client is. Watch for 

scope creep from clients who aren’t paying 

for services.”

C O N S I D E R …

»   Preparing an agreement letter with non-paying 
clients authorizing their commitments of time 
and money

»  Requiring clients who can’t afford your fees to 
commit in other ways (ie. bartering, or putting in 
their time)
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HOW MIGHT YOU…

… MODIFY THE WAY 
YOU WORK?

… EDUCATE 
OTHERS?

… DEVELOP 
NETWORKS?

… IDENTIFY FUNDING 
STREAMS?

… MODIFY YOUR 
STRUCTURE?

DESIGN
CHALLENGES

The guidance underlying the design principles 

points to the following fi ve challenges.
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MODES OF ENGAGEMENT M
ENGAGEMENT MODES OF E
MODES OF ENGAGEMENT M
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MODES OF ENGAGEMENT M
ENGAGEMENT MODES OF E

Modify the Way You Work

Educate Others

Develop Networks

Identify Funding Streams

Modify Your Structure
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The following 28 ideas are different ways a design fi rm 
might engage to have social impact. Many of us have 
been doing some assortment of these for years. Other 
ideas may currently seem out of reach for many of us. 
Use the accompanying workbook to help you navigate 
these offerings and consider which may be the best 
ones for your fi rm.
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M O D E S O F E N GAG E M E NT

The following pages describe each of these offerings in detail. Each 
offering is placed in relation to the others to compare the relative 
investment size, benefi t to the fi rm, and potential for social impact. 
These assessments are meant to be generic and will likely need to 
be adjusted in one dimension or more to fi t the context of your fi rm. 

M O D I F Y T H E WAY YO U WO R K

1 Concept incubation

2 Design + implementation

3 Business as usual

4 Scale to fi t

5 Process guide

6 Sabbatical

7  Catalogue of design 
challenges

8 Project scoping

9 Design review

10 Concept brainstorm

44

46

48

50

52

54

56

58

60

62

80

82

84

86

66

68

70

72

74

76

102

104

106

90

92

94

96

98

E D U C AT E O T H E R S

1 d.school  .in/.za

2 Empathy fi eld trips

3 Design certifi cation

4 Intern hosting

5 Publishing

6 Process workshop

I D E N T I F Y F U N D I N G S T R E A M S

1 Design industry fund

2 Fundraising

3 Cross-Subsidies

4 3rd party sponsorship

5 Project fi nancing

M O D I F Y YO U R S T R U C T U R E

1 .org

2 .in/.za

3 Center of excellence

D E V E L O P I N G N E T WO R K S

1 Industry Pact

2 Local partners

3 Design competitions

4  Contribute to existing 
networks

1 : S O C I A L I M PAC T

Social impact relates to the capacity of this type of work to create 
positive social change on communities and individuals.

2 : B E N E F I T T O T H E F I R M

Benefi t to the fi rm includes tangible benefi ts such as profi t as well as 
intangible benefi ts such as reputation, morale, and building expertise.

3: I N V E S T M E N T S I Z E

Investment size is related to how much the fi rm will have to commit to 
in relation to how much return they will see. Investment includes time 
and money commitments and represents how much the design fi rm has 
to put in to make it work. 

S O C I A L I M PAC T

B
E

N
E

F
IT

 T
O

 T
H

E
 F

IR
M

I N V E S T M E N T S I Z E

P R O J E C T 
S C O P I N G

C ATA L O G U E O F 
C H A L L E N G E S

P R O C E S S 
G U I D E

S C A L E 
T O F I T

C O N C E P T 
I N C U B AT I O N

C O N C E P T 
B R A I N S T O R M

B U S I N E S S 
A S U S U A L

D E S I G N + 
I M P L E M E N TAT I O N

D E S I G N 
R E V I E W

S A B B AT I C A L

MODIFY 
THE WAY 
YOU WORK

S O C I A L I M PAC T

B
E

N
E

F
IT

 T
O

 T
H

E
 F

IR
M

M O D I F Y TH E WAY YO U WO R K

Concept Incubation

Design + Implementation

Business as Usual

Scale to Fit

Process Guide

Sabbatical

Catalogue of Challenges

Project Scoping

Design Review

I N V E S T M E N T S I Z E
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CONCEPT 
INCUBATION
Identify the challenges at hand, brainstorm and 

prototype solutions, then start to build a business 

model or the appropriate partnership to do so. 

W H E N T H I S WO R K S

»  Strong partnership in 
target geography 

»  Deep understanding of 
issues and region

»  Enough expertise to choose 
the right opportunities

T I P S

»  Build expertise before diving in 

»  Spend time identifying needs 
before deciding on a concept

»  Focus on high growth 
opportunities

»  Very satisfying for the team

»  Great opportunity for impact

»  Don’t have to wait for the 
dream client 

» High risk

» Have to fund it or find funding

» Longer-term commitment 

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S

Q U E S T I O N S 

Do you have the expertise to build businesses?

Do you have the patience to work on such an 
extended time scale?

W H O I S D O I N G T H I S

Design that Matters

Dissigno

d.School - Design for Extreme Affordability

PATH
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DESIGN +
IMPLEMENTATION
Carry on beyond design to ensure the 

concepts move forward. Create an 

ecosystem to ensure implementation.

W H E N T H I S WO R K S

»  Willing and capable clients

»  Strong implementation partners

»  Designers who will work on 
the project for a long time

T I P S

»  Partner with manufacturers, supply 
chains, distributors, etc. who want 
to have impact

»  Partner with VCs to fund work

»  Partner with management 
consulting or marketing firms 
to get the products or services 
to market

»  Higher level of engagement 
improves likelihood of success

»  More satisfying for all participants 
to go to market

» Bridge implementation gap

»  Very expensive projects

»  Difficult to manage partners: 
it’s demanding

»  Very time consuming

»  Hard to staff part time for 
a long time

Q U E S T I O N S 

Do you have the expertise to mind the gap between design 
and implementation and support it through to fruition? 

Do you have the network to support implementation?

W H O I S D O I N G T H I S

Benetech

IDEO 

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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BUSINESS 
AS USUAL
Carry out full scale, “normal” 

project work at full fees.

W H E N T H I S WO R K S

»  Access to third-party funding 
from foundations, the government,  
or Multinational Corporations 
(MNCs)

»  Credibility with foundations

»  Existing corporate clients 
with desire to move into 
emerging markets

T I P S

»  If working with multiple parties 
(e.g. funding foundation and 
social enterprise) clarify who 
‘the client’ is

»  Make sure all parties have an 
investment in the project. 
Whether it’s time or money

»  Easy to implement

»  Easy to get internal buy-in

»  Profitable

»  Increases the perceived 
value of the work

»  Doesn’t place atypical 
constraints on a team

»  Third-party payer system 
can get messy

»  Less accessible to many social 
sector organizations

»  Very few organizations can 
pay full design fees

»  Potential perception of 
overcharging clients with 
limited resources

Q U E S T I O N S 

Are you willing to limit yourself to only 
full-scale engagements?

Do you have clients who can pay your standard 
rates for social impact work?

W H O I S D O I N G T H I S

Design Continuum

frog design

Mile7  

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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SCALE TO FIT

Optimize. Narrow the scope of the project and/or 

the process to provide a lower-cost offering.

W H E N T H I S WO R K S

»  Enough experience is available 
to be effi cient

»  Having something to cut that 
reduces project cost (fl exible 
margin or modular approach)

»  Client has capacity for follow-
through and implementation

T I P S

»  Identify areas for cost reduction
(project coordinator, travel, 
deliverables)

» Consider a smaller team size

»  Consider focusing efforts to apply 
one specifi c capability to a project, 
such as communication design or 
mechanical engineering

» More affordable and accessible

»  Increases the pool of 
potential clients

»  Quickly imparts experience with 
a variety of clients

»  May have to make trade-offs/
sacrifice quality

» Potentially reduces impact

» Not as profitable

Q U E S T I O N S 

What can you cut and still deliver value?

Are you willing to change your process 
for social impact projects?

W H O I S D O I N G T H I S

Design Continuum

IDEO

MetaDesign

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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PROCESS GUIDE

Guide the client to do the work. Serve as a mentor 

and direct the process while the client carries out 

the design activities.

W H E N T H I S WO R K S

»  The process is defi ned and 
can be taught, abstracted, 
and modularized

»  Clients who are able to carry 
out the work

»  Designers who enjoy teaching 
and mentoring

T I P S

»  Aggregate clients along themes 
(drinking water, energy) and run 
simultaneous projects

»  Choose clients who are capable 
of carrying out the work 

»  Consider staged client work 
sessions over time 

»  Leverages small efforts 
for a larger impact

»  More affordable and 
accessible offering

»  Allows firm to work with 
more clients

»  Non-Governmental Organizations 
(NGOs) tend not to have resources 
(no time, no money, no capacity) to 
follow through

»  Complicates resources and staffing 
for the design firm

»  Designers can’t ensure the quality 
of the work

Q U E S T I O N S 

Is your project resourcing process fl exible to commit 
to ongoing, low involvement efforts?

Do you believe clients can do the project 
with minimal guidance? 

W H O I S D O I N G T H I S

IDEO

Social Enterprise Group

Taproot Foundation

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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SABBATICAL

Embed staff in a social sector organization for several 

months as a learning opportunity for the individual 

and as a way to contribute to analogous experience  

that organization.

W H E N T H I S WO R K S

» Employees are passionate

»  There is excess capacity - 
unstaffed designers

T I P S

»  Be selective about which 
employees you offer this benefit to 

»  Consider paying full or half salary 
and/or offering health insurance 
or travel expenses

»  Set clear expectations with the 
employee prior to the sabbatical

»  Builds capacity of people within 
the firm to do social impact work

»  Develops relationships with NGOs

»  Compelling benefit to employees

»  During periods of over-capacity, 
it’s a way to get people off the 
payroll temporarily

» Added resourcing hassles

»  Opportunity cost—staff aren’t 
working on other projects

»  Salary or other costs incurred 
to the firm

Q U E S T I O N S 

Do you have people who want to take a sabbatical?

Can you afford to lose designers for a few months?

W H O I S D O I N G T H I S

Design Continuum 

IDEO

Katzenbach Partners

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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CATALOGUE OF 
CHALLENGES

Keep a database of design challenges to be accessed 

when time allows (via workshops or mini projects 

during unbillable time). The projects should require 

various degrees of complexity, time, and skills. 

W H E N T H I S WO R K S

»  Lots of contacts with organizations
who can’t pay for projects

»  Passionate designers with 
down time

T I P S

» Use time between projects

»  Junior designers could do projects 
on their own

»  Run all workshops with real cases 
instead of hypothetical ones

»  Ask clients to define their design 
challenge and keep them on hand

»  Consider aggregating projects 
along themes to build depth in 
certain content areas

» Minimal project cost

»  Flexible timing to fit into 
existing schedules

» Good value for clients

»  Oversight & set-up of mini-projects 
is time consuming

»  Some BD costs to fill the pipeline 
with projects

Q U E S T I O N S 

Do you have passionate people with time to spare?

Do you have the bandwidth and experience to scope 
a catalogue’s worth of challenges?

Do you have connections with entrepreneurs and 
organizations who have design challenges?

W H O I S D O I N G T H I S

Architecture for Humanity

Engineers without Borders

Kluster

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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PROJECT 
SCOPING
Spend a few hours with a client to help them scope 

a design project. The activities can then be carried 

out by the client or with another design fi rm.

W H E N T H I S WO R K S

» Clear process to share

»  Enough experience to 
give guidance

T I P S

»  Could be a workshop or 
phone call

»  Offer a process workshop 
first and then follow it with a 
project-scoping workshop

»  A small effort can have 
big impact

»  Demonstrates the value 
of design thinking

» Could lead to paid work

»  Requires client to take the 
next (big) step

»  Clients want the answers, 
not the questions

» Likely to be pro bono

Q U E S T I O N S 

Do you have expertise?

Do you have a process?

W H O I S D O I N G T H I S

MetaDesign

NFFCP + Scojo

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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DESIGN 
REVIEW
Offer a 1-2 hour review to give feedback and 

guidance on an existing design.

W H E N T H I S WO R K S

»  There is experience and 
credibility on hand

» There is passion for the project

T I P S

»  Select clients that have design 
skills and can implement the 
recommendations

»  Be clear about the scope of the 
engagement and what they’ll get

»  Consider inviting multiple social 
entrepreneurs to review each 
other’s work

»  A small effort can have a 
big impact

»  Empowers client to move 
forward with added confidence 
and credibility

» Likely to be pro bono

»  Relies on clients to 
follow through

Q U E S T I O N S 

Do you have the expertise?

Do you have designers who know how 
to and want to coach?

W H O I S D O I N G T H I S

Global Social Venture Competition

Turner Duckworth

World Bank Development Marketplace

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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CONCEPT 
BRAINSTORM
Conduct a 1-2 hour session to provide 

clients with ideas and inspiration.

W H E N T H I S WO R K S

»  Desire to build a social impact 
community and expertise

»  People with a lot 
of passion

T I P S

»  Set aside time for briefing (before) 
and filtering (after)

»  Set client expectations in advance

» Fun for designers

» Quick

» Low risk

» Low impact

»  Half-baked ideas can seem 
naïve to clients

Q U E S T I O N S 

Do you have a team of passionate people?  

Do you have enough expertise to make this 
impactful for the client? 

W H O I S D O I N G T H I S

IDEO

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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d.school  .in/.za

Empathy Field Trips

Design Certifi cation

Intern Hosting

Publishing

Process Workshop

I N V E S T M E N T S I Z E
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D.SCHOOL  .IN/.ZA

Support or build capacity of a design program 

in Africa and India by developing curriculum or 

providing professors.

W H E N T H I S WO R K S

»  Funding is available from 
university, government, 
foundation, or private donors

» There exists a desire to teach

T I P S

»  Partner with established 
design schools

»  Use practitioners 
as professors 

»  Potentially largest impact because 
it develops local capacity

»  Creates a network of designers 
around the world

»  Creates a pool of 
qualified designers

»  No financial return

»  Requires lots of resources

»  Must wait a long time to see impact 
which you don’t see directly

Q U E S T I O N S 

Do you have interest in teaching your process?

Can you identify funding to support a program?

W H O I S D O I N G T H I S

Cisco

Microsoft

Stanford d.School

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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EMPATHY 
FIELD TRIPS 
Executives or other interested parties pay to 

participate in cultural observations to gain fi rst 

hand experience in the developing world.

W H E N T H I S WO R K S

»  With a strong network in place

»  Opportunity to extend the brand of 
the design fi rm in new directories

T I P S

»  Target decision makers who are 
interested but not committed to 
social impact work

»  Hire a team to handle the logistics

»  Partner with local NGOs

»  Don’t mix empathy field trips with 
project research

»  Potentially transformational 
experience for participants

»  Strengthens personal 
commitments to social 
impact work

»  Fun

»  Creates a network between 
participants

» No direct impact

» Low return on investment

» High start-up costs

Q U E S T I O N S 

Do you want to diversify in new services?

Does this detract from your core business?

W H O I S D O I N G T H I S

Alumni association trips

Cultural tourism

Journeys for Change & UnLtd

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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DESIGN 
CERTIFICATION
Designate individuals to be offi cial “social impact  

designers.” Certifi ed designers can be hired by   

participating companies.

W H E N T H I S WO R K S

»  Known demand for designers to 
be hired by corporate clients

»  Credibility with clients who would 
want to hire certifi ed designers

»  Willingness to teach designers

T I P S

»  Ask designers to pay for 
certification 

»  Ask clients to pay to recruit 
designers

»  Could be run by a neutral 
3rd party

» Creates a network of designers

»  Lends credibility to design 
firm’s process

»  Builds capacity to farm out work 
that the fi rm can not or does not 
want to do

» Minimal revenue for design firm

»  A lot of effort to train and 
evaluate designers

Q U E S T I O N S 

Do you have an interest in teaching your process?

Is there a benefi t to your fi rm for building a network 
of certifi ed designers?

W H O I S D O I N G T H I S

Au pair agency

Cisco  

Core 77

Microsoft

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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INTERN 
HOSTING
Host fellows or interns from emerging markets 

and train them in your design process.

W H E N T H I S WO R K S

»  There exists a relationship 
with a university to 
recommend students

»  There is capacity to train 
and mentor student interns

T I P S

»  Interns must work on projects and 
be mentored

»  Encourage interns to return to so 
that their home country receives 
the benefits of their learnings

»  Create a cohort by bringing in at 
least two interns at a time

»  Brings cultural diversity to 
design firms

»  Creates opportunities for the 
interns and builds their credibility

»  Creates a network of designers 
once they return home

»  Time consuming 

»  Interns need intense training 
and coaching 

Q U E S T I O N S 

Do you have the capacity to bring on 
interns and train them?

Could interns contribute to your work?

W H O I S D O I N G T H I S

Design Continuum

IDEO

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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PUBLISHING

Publish books, articles, blogs and/or tools on design 

for social impact. Publications serve as guides for 

novices to recreate the design process independently.

W H E N T H I S WO R K S

»  Connections the right publisher 
(to reach the right audience) 

»  When the author has credibility

T I P S

» Start small (articles)

»  Build credibility before publishing 
tool kits

»  Best accompanied by a workshop 
or other support

» Do this for PR, not money

»  Flexible time commitment

»  Adds credibility

»  Spreads your ideas across time 
and distance

»  Can potentially lead to paid 
engagements

»  Can potentially be sold

»  Books take a long time to write

»  Requires good writers

»  Indirect (possibly shallow) impact

»  Little or no financial return on 
time investment 

Q U E S T I O N S 

Do you have something to say?

Do you have people who can write?

W H O I S D O I N G T H I S

Architects for Humanity

Business Review

Harvard

IDEO

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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PROCESS 
WORKSHOP 
Conduct a two-hour to one-day session teaching the 

process of design for social impact at conferences, 

NGOs, think tanks, etc.

W H E N T H I S WO R K S

»  There are people in your fi rm 
with a passion to teach

» There is an established process

»  There exist relationships 
with interested attendees 
and organizations

T I P S

»  Use workshops to build capacity 
for social impact work within 
your organization

»  Tailor workshops to social 
impact issues

»  If labor can’t be covered, 
ask for paid expenses

»  Consider open enrollment 
workshops

»  Minimal effort and cost

»  Can potentially lead to larger 
(paid) engagements

»  Builds your network

»  Potentially minimal impact

»  Mostly pro-bono

Q U E S T I O N S 

Do you have a process to teach?

Do you want to teach?

Is there an interested audience?

W H O I S D O I N G T H I S

Celery Design

d.School 

Design Continuum

IDEO

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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DEVELOP 
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INDUSTRY 
PACT
Inspire fi rms across the design industry to value 

and participate in social impact work.

W H E N T H I S WO R K S

»  The industry is collaborative

»  Leaders are passionate

»  Someone is willing to 
take initiative

T I P S

»  Convene multiple firms to 
develop the pact

»  Involve employees at all levels

»  Ensure that firms are doing the 
social impact work they’ve 
publicly agreed to do

»  Raises social impact awareness 
among designers

»  Raises awareness about design 
in the social sector 

»  Requires a lot of effort to initiate 
and maintain

»  Doesn’t directly increase number 
of engagements or impact in 
the world

» Ultimate impact may be minimal

Q U E S T I O N S 

Can your fi rm collaborate with other design fi rms?

Would signing onto a pact strengthen your commitment 
to social impact work? 

W H O I S D O I N G T H I S

Bluetooth Consortium

Designers Accord

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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LOCAL 
PARTNERS
Staff projects with local talent or designers

(e.g. Indian design fi rm or Indian design school).

W H E N T H I S WO R K S

»  There is a network of partners 
around the world

»  There is willingness to work with 
outside designers

T I P S

»  Maintain a relationship with 
a professor of design or 
design firm

»  Consider entering a new country 
with partnerships and later open 
an office

»  Lower cost

»  Increased contextual knowledge

»  Built-in hosts/guides

» Challenging  to collaborate

»  Takes effort to maintain network 
of partners

»  Diffculty to control the quality 
of design work

Q U E S T I O N S 

What type of partnerships do you value?

When do partnerships work for your fi rm?

W H O I S D O I N G T H I S

Institute of Design in Chicago

Media Lab Asia

Parsons New School for Design

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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DESIGN 
COMPETITIONS
Sponsor web-based competitions for designers 

to support organizations in need of assistance. 

Host or participate in open source challenges. 

W H E N T H I S WO R K S

»  There is excitement about design 
challenges but no bandwidth to 
solve the problems

»  There exists desire to outsource 
design work by posting challenges 
for others

T I P S

»  Partner with an NGO or foundation 
(like Ashoka or Rockefeller) to 
gain credibility

»  Tap into an existing design 
challenges (like InnoCentive 
or X-Prize)

»  Post design challenges that are 
discrete pieces of work and 
can be effectively handed over

»  Provides exposure and publicity 
for design firm

» Connects firm with new partners

»  Provides opportunities to do 
smaller side projects

»  Time consuming

»  No revenue

»  No one owns the follow through

Q U E S T I O N S 

Do you want this work to be outside your fi rm?

Do you have the resources to dedicate to starting 
and running this?

W H O I S D O I N G T H I S

Ashoka

Architecture 
for Humanity

Design 21

InnoCentive

Kluster 

X Prize

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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CONTRIBUTE TO 
EXISTING NETWORKS

Encourage designers to volunteer their efforts 

to larger causes or existing networks.

W H E N T H I S WO R K S

»  Small design fi rms that want to 
get involved but don’t have the 
resources to identify projects

»  It’s a first entry into social 
impact work

»  Passionate designers are involved

T I P S

»  Focus on competitions or networks 
that will give exposure

»  Incentivize designers to contribute 
to these efforts

»  Both sides get something

»  Helps designers develop as 
entrepreneurial thinkers

»  Gives designers experience 
on social impact projects

»  Generally smaller efforts

»  Difficult to do in addition 
to project work

»  Pro bono—no financial benefits

Q U E S T I O N S 

Do your designers have passion and time to take this on?

Are you ready to make this work a core offering?

W H O I S D O I N G T H I S

IDEO

MetaDesign

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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DESIGN 
INDUSTRY FUND
Establish an industry-wide body that receives funding 

and projects from foundations and NGOs and assigns 

them to design fi rms.

W H E N T H I S WO R K S

»  There is foundation or other major 
donor support to set it up

»  Signifi cant funding and many 
projects from foundations, the 
government, and NGOs

»  There is willingness to collaborate 
with other fi rms

T I P S

»  Define selection criteria and 
request applications from 
potential clients

»  Bring together several 
design firms

»  Secure funding in advance

» Increases the size of the pie

» More efficient for foundations

»  Raises awareness of design 
to social sector

»  No one design firm would 
take it upon themselves to 
create this

»  Requires dedicated 
overhead costs?

Q U E S T I O N S 

Do you have the capacity to do this work yourself 
or do you need the fund’s support?

Are you motivated to collaborate with others 
in the industry?

W H O I S D O I N G T H I S

Design Industry Foundation Fighting AIDS

TED Prize

USAID IQCs

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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FUNDRAISING

Raise a pot of money to fund work from 

foundations, government, corporate clients, 

individuals, or internally-generated initiatives.

W H E N T H I S WO R K S

»  There exist relationships 
with funders

»  The parties share a perceived 
expertise in social impact work

T I P S

»  Tap corporate-giving arms 
of clients

»  Develop clear selection criteria 
for projects 

»  Create outside panels of reviewers 
to approve selection criteria

»  Consider matching funds

»  Consider creating a companion 
non-profit fund 

»  Allows firm to do more 
social impact projects

»  Builds expertise and credibility 
by doing more projects

»  Gives more flexibility about 
who to work with and when

»  Could create efficiencies 
with scale

»  Time consuming to set up 
and maintain

»  Possible perceived conflict 
of interest in managing  
own funds 

»  Challenging to raise philanthropic 
money as a for-profit firm

Q U E S T I O N S 

Do you have the relationships and expertise 
to raise the money?

Do you have projects you want to identify 
funding for?

W H O I S D O I N G T H I S

Acumen Fund

Good Capital

Legacy Ventures

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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CROSS- 
SUBSIDIES
Use higher margins on full-fee projects to 

discount social impact projects. Consider 

sliding scale or tiered pricing.

W H E N T H I S WO R K S

»  Corporate clients are aligned with 
and excited about this work

»  The margin is high enough, or can 
be, on full-fee work

»  Social sector clients can afford 
subsidized rates

T I P S

»  Express as investing the firm’s 
profits in this work, not as taxing 
the clients

»  Ask clients to subsidize specific 
social impact projects and leverage 
the travel for one project to 
do research for another project

- 

»  Can become a draw for higher 
paying clients

»  Allows more flexibility to do 
discounted or pro bono work

»  No external oversight needed

»  Could add positive aspects to 
less positive work

»  Takes money from design 
firm’s bottom line

»  Could create awkward 
conversations with those who 
don’t qualify for subsidized 
or pro bono projects

»  Could result in increasing 
the design firm’s rates for 
corporate clients

Q U E S T I O N S 

Can you afford to subsidize this work?

Does this offer help attract corporate clients?

W H O I S D O I N G T H I S

• • • •••• • • •• •

Celery Design

Free Range Studios

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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3RD PARTY 
SPONSORSHIP
Get funding from a foundation or Multinational 

Corporation (MNC) in order to do a design project 

for one of their grantees. The design fi rm could 

become a broker between funders and grantees.

W H E N T H I S WO R K S

»  Relationships and credibility 
with founders exist

»  They are projects you want 
to take on

T I P S

»  This applies to any type of engage-
ment, not just business as usual

»  Include design projects within a 
larger grant that NGOs receive

»  Get grantees to write proposals 
for funding

»  Make sure grantee has skin in 
the game

»  Clarify who client is when there’s 
a 3rd party payer

»  Can leverage your brand to help 
clients get funding

»  A good way to do more impactful 
projects for clients who can’t pay 
themselves

»  Third party payer relationship 
can get complex

»  Projects are few and far between

»  In some cases, the grant recipient 
has no skin in the game

Q U E S T I O N S 

Do you have connections to funding sources?

Can you fundraise for projects?

W H O I S D O I N G T H I S

Celery Design

McKinsey

Monitor Institute

Smart Design

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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PROJECT 
FINANCING
Offer fl exible payment terms to social enterprise 

clients. Terms could include equity deals, royalties, 

or deferred payment.

W H E N T H I S WO R K S

»  There is strong commitment to 
the organization or project

»  The social enterprise has a 
business idea that the design 
firm believes in

T I P S

»  Be selective with clients

»  Be prepared for longer 
term engagement

» Consider bartering for services

»  Builds credibility by putting 
own skin in the game

»  Allows independence in 
choosing clients

» Risky for design firm

»  Financial returns in social impact 
projects are very long term

Q U E S T I O N S 

Can you afford to wait for compensation?

Are you willing to take the risk?

W H O I S D O I N G T H I S

Good Capital 

Rent-to-own 

Venture capital

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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.ORG

Spin-off a non-profi t with lower rates. 

Assign dedicated staff to the non-profi t.

W H E N T H I S WO R K S

»  Social sector work is a central 
part of fi rm’s business

»  People with expertise 
in social sector work are involved

T I P S

»  Watch out for creating 2nd class 
consultants if compensation 
is different

»  Understand all legal ramifications, 
especially IRS regulations, before 
proceeding

»  More credible to non-profits

»  Access to grants

»  More accessible to non-profits

»  Tax benefits if rates are lower

»  Good PR opportunity 

»  Requires sacrifices to 
lower rates, including 
culture and compensation

»  Siloed workforce and 
infl exible resourcing

»  Makes no profit for the firm

»  More diffi cult to share learnings 
between projects

Q U E S T I O N S 

Do you want to split social sector work 
off from your core business?

Is it worthwhile to spin-off a non-profi t?

W H O I S D O I N G T H I S

Bain and Bridgespan

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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.IN/.ZA

Open an offi ce in an emerging market 

and engage in social sector work.

W H E N T H I S WO R K S

»  The location is a central part of 
the fi rm’s business

»  If it’s a full-service offi ce 
(not only social sector clients)

T I P S

»  Consider rotating staff to 
other offices

»  Build capability first 

»  Establish network and clients first

» Increases credibility

» Shows commitment

» Lowers rates and overhead

»  Teams are immersed in 
local environment

» Easier access to emerging markets

»  Diminishes involvement of 
existing staff

» High start-up costs

» Difficult to recruit designers

»  Mismatch of salaries and 
project costs

»  Potentially disruptive to local 
design industry

»  Difficult to learn a new cultural 
and business context 

Q U E S T I O N S 

Do you have the capital to invest?          

Do you feel like you can create more 
impact by adding a location? 

W H O I S D O I N G T H I S

Human Factors International - India

McKinsey Brazil Social 
Entrepreneurship Center

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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.IN/.ZA

Open an offi ce in an emerging market 

and engage in social sector work.

W H E N T H I S WO R K S

»  The location is a central part of 
the fi rm’s business

»  If it’s a full-service offi ce 
(not only social sector clients)

T I P S

»  Consider rotating staff to 
other offices

»  Build capability first 

»  Establish network and clients first

» Increases credibility

» Shows commitment

» Lowers rates and overhead

»  Teams are immersed in 
local environment

» Easier access to emerging markets

»  Diminishes involvement of 
existing staff

» High start-up costs

» Difficult to recruit designers

»  Mismatch of salaries and 
project costs

»  Potentially disruptive to local 
design industry

»  Difficult to learn a new cultural 
and business context 

Q U E S T I O N S 

Do you have the capital to invest?          

Do you feel like you can create more 
impact by adding a location? 

W H O I S D O I N G T H I S

Human Factors International - India

McKinsey Brazil Social 
Entrepreneurship Center

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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CENTER OF 
EXCELLENCE
Create a social impact innovation center within 

the design fi rm. The center has revenue and 

expense targets and builds community, expertise, 

and client relationships.

W H E N T H I S WO R K S

»  High volume of social impact work

» People with expertise are involved

T I P S

»  Someone within the firm should 
have an existing network and know 
the players

»  Have at least one person dedicated 
to social impact work and draw 
from the larger design pool for 
project work

»  Assign dedicated client contacts

»  Adds credibility

»  Builds internal expertise

»  Provides dedicated resources

»  Reduces BD costs by streamlining 

»  Could silo social impact work

»  Could make social impact work 
seem less valuable

»  Requires committed 
overhead expenses

Q U E S T I O N S 

Do you want to make social impact a 
core part of your business?

Do you want to centralize social impact work?

W H O I S D O I N G T H I S

MIT D Lab

Monitor Institute

P R O J E C T S O R G A N I Z AT I O NE D U C AT I O N F U N D I N GN E T WO R K S
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INSPIRATION INSPIRATION
INSPIRATION INSPIRATION
INSPIRATION INSPIRATION

Case Studies

Stay Informed
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Process Guide

Publishing

3rd Party Sponsorship

Concept Brainstorm

CASE 
STUDIES
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C A S E S T U DY N O. 01

P R O C E S S G U I D E 
IDEO + d.light

d.light hired IDEO for a series of design reviews to support 
their work in developing a solar lantern. The team had fi ve 
one-hour reviews with a senior mechanical engineer over a 
period of two months. This interaction was very rewarding 
for both parties. IDEO was paid for the employee’s time. 
The coach enjoyed the interaction and was able to have a 
big impact on the d.light team. “We felt the engagement to 
be extremely worthwhile, and we were able to quickly learn 
from an expert, rather than make mistakes and slowly make 
progress. The result was a much smoother process which 
means more time spent on developing other great products 
for the developing world.”

C A S E S T U DY N O. 02

P U B L I S H I N G 
Elephant Design

Elephant Design decided to do something to support their 
home city of Pune, India. The fi rm has designed and published 
three communications pieces as a way to impact their local 
community. The books and card set highlight the charms and 
offerings of the city and has served to increase tourism as 
well as draw in more industry to the area. The three pieces, 
Pune: Queen of the Deccan, My Pune Travel Book, and Pune 
30 Picture Cards all serve to elevate Elephant’s status in the 
community and also serve as source of profi t.

The Rockefeller Foundation114 Design for Social Impact: How-to Guide 115

C A S E S T U DY N O. 03

3 R D PA R T Y S P O N S O R S H I P 
Celery Design Collaborative 

Sun Microsystems hired Celery to design a web-based tool 
to manage their greenhouse gas emissions. The site allows 
participants to assess, track, and compare energy performance 
and encourages sustainable innovation. As the project took 
shape, Sun decided that it made sense to open source the tool 
and build a community around it. OpenEco.org demonstrates 
Sun’s leadership and provides PR value to the company. Celery 
worked with Natural Logic in the conceptual phases and with 
Code Magi for the engineering and build-out to develop the 
on-line community.

C A S E S T U DY N O. 04

C O N C E P T B R A I N S T O R M 
IDEO + Better World Books

IDEO conducts one-hour pro bono “Social Impact Labs” twice 
a month. Each lab session focuses on a challenge raised by an 
organization that appreciates design thinking but can’t afford 
an engagement with a design fi rm. One recent session was with 
Better World Books, an online bookstore that uses its profi ts to 
reduce poverty through literacy. During the lab session a group 
of IDEO designers from a variety of backgrounds got a briefi ng 
on the challenge of making social impact with environmental 
consciousness. The brainstorm resulted in a large number of 
ideas that inspired Better World Books. “It was very fun and 
inspirational to get out of the offi ce and re-think some problems 
that we think about on a daily basis.”
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B O O K S

Biomimicry: Innovation Inspired by Nature
Janine Benyus

Blessed Unrest: How the Largest Social Movement in History 
Is Restoring Grace, Justice, and Beauty to the World
Paul Hawken 

Capitalism at the Crossroads
Stu Hart

Cradle to Cradle
William McDonough and Michael Braungart

Design for Society
Nigel Whiteley 

Design for the Other 90%
Cooper-Hewitt, National Design Museum 

Design for the Real World: Human Ecology and Social Change
Victor Papenek 

Design like you Give a Damn: Architectural Responses to Humanitarian Crises 
Architecture for Humanity 

Eco Design: The Sourcebook
Alastair Fuad-Luke

The Fortune at the Bottom of the Pyramid: Eradicating 
Poverty Through Profi ts
C.K. Prahalad

Rural Studio: Samuel Mockbee and an Architecture of Decency
Andrea Oppenheimber Dean and Timothy Hursley

How to Change the World: Social Entrepreneurs and the Power of New Ideas 
David Bornstein

The Next Four Billion
World Resources Institute

The Power of Unreasonable People: How Social Entrepreneurs 
Create Markets that Change the World
John Elkington and Pamela Hartigan  

Worldchanging: A User’s Guide to the 21st Century
Alex Steffen

A R TI C L E S 

“ BoP Protocol 2”
Cornell University, 2008

“ Can the Cellphone Help End Global Poverty?”
New York Times, April 13, 2008 

“ Embedded Innovation”
Stu Hart, 2008

“ Low Tech Laboratory”
Good Magazine, October 2007

“ Low Technologies, High Aims”
New York Times, September 11, 2007

“ Nothing Ventured, Nothing Gained” - Jed Emerson, Tim Freundlich, 
and Jim Fruchterman, Skoll Centre for Social Entrepreneurship, 2007 

“ Serving the World’s Poor, Profi tably”
C. K. Prahalad, Harvard Business Review, September 2002

“ Strategy and Society”
Michael Porter and Mark Kramer, 
Harvard Business Review, December 2006

“ The Best Available Charitable Option”
Acumen Fund, 2007 

“ The Hidden Wealth of the Poor”
The Economist, November 3, 2005

“ This is Not Charity”
Atlantic Monthly, October 2007

“ Trickle Up Economics”
Forbes, June 20, 2005

B LO G S A N D W E B S ITE S

www.acumenfundblog.org

www.changemakers.net

www.design21sdn.com

www.goodmagazine.com

www.hipinvestor.com 

www.janchipchase.org

www.jocelynwyatt.com

www.naturalstep.org

www.nextbillion.net

www.socialedge.org

www.worldchanging.com

www.xigi.net

STAY INFORMED
We recommend the following books, articles, and websites 
about design for social impact.

DESIGN FOR SOCIA
SOCIAL IMPACT DE
PACT DESIGN FOR 
GN FOR SOCIAL IM
CIAL IMPACT DESIG
T DESIGN FOR SOC
OR SOCIAL IMPACT
IMPACT DESIGN FO
SIGN FOR SOCIAL 
OCIAL IMPACT DES
ACT DESIGN FOR S
N FOR SOCIAL IMP
IAL IMPACT DESIGN
DESIGN FOR SOCIA
R SOCIAL IMPACT D

The Rockefeller Foundation

M O D I F Y T H E WAY YO U WO R K

1 Concept incubation

2 Design + implementation

3 Business as usual

4 Scale to fi t

5 Process guide

6 Sabbatical

7  Catalogue of design 
challenges

8 Project scoping

9 Design review

10 Concept brainstorm

M O D E S O F E N GAG E M E NT

44

46

48

50

52

54

56

58

60

62

80

82

84

86

66

68

70

72

74

76

102

104

106

90

92

94

96

98

E D U C AT E O T H E R S

1 d.school  .in/.za

2 Empathy fi eld trips

3 Design certifi cation

4 Intern hosting

5 Publishing

6 Process workshop

I D E N T I F Y F U N D I N G S T R E A M S

1 Design industry fund

2 Fundraising

3 Cross-Subsidies

4 3rd party sponsorship

5 Project fi nancing

M O D I F Y YO U R S T R U C T U R E

1 .org

2 .in/.za

3 Center of excellence

D E V E L O P I N G N E T WO R K S

1 Industry Pact

2 Local partners

3 Design competitions

4  Contribute to existing 
networks

Tara Acharya 

Demmy Adesina 

Maria Blair 

Tim Brown

Aaron Sklar

Sandy Speicher

Doug Solomon

Jocelyn Wyatt

DESIGN FOR
SOCIAL 
SUSTAINABIL ITY
A framework for  creat ing thr iv ing 
new communi t ies

Saffron Woodcraft with Tricia Hackett & Lucia Caistor-Arendar
Foreword by Sir Peter Hall
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le
m
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At
 t
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e 
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 c
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m
un

iti
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e 
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ee
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m
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op
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te

 d
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io
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 t
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ou
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en
tr
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tio
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e 
pr

ed
ic
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or
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 c
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, 
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s 
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 t
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 o
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er
se

 o
f 

so
ci

al
 c
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es

io
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a 

fo
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 o
f 
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 s
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ia
l r

es
en

tm
en

t 
of
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ne

 
co

m
m

un
ity

 a
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in
st

 t
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 r
es

t,
 a

nd
 in

de
ed

 t
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w

id
er

 w
or

ld
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d 
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m
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en
da
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f 
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or
t 
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e 
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d 
to
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a 
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e 
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n 
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ve
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ed
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C
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n
g

 c
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ie
s,

 t
o

w
n
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a

n
d

 c
o

m
m

u
n

it
ie

s 
th

a
t 

a
re

 
ec

o
n

o
m

ic
a

ll
y,

 e
n

v
ir

o
n

m
en

ta
ll

y 
a

n
d

 s
o

ci
a

ll
y 

su
st

a
in

a
b

le
, 

a
n

d
 

w
h

ic
h

 m
ee

t 
th

e 
ch

a
ll

en
g

es
 o

f 
p

o
p

u
la

ti
o

n
 g

ro
w

th
, 

m
ig
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ti

o
n

 
a

n
d

 c
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m
a

te
 c

h
a

n
g

e 
w

il
l 

b
e 

o
n

e 
o

f 
th

e 
b

ig
g
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t 
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o
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n
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.
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e 
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ve
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en
t 
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 n
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 s

et
tle

m
en

ts
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un

de
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ay
 o

n 
an

 u
np

re
ce

de
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ed
 s
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le

. 
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ro
pe
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32

 n
ew

 t
ow
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 a
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ei
ng

 c
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at
ed
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ro
ss
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1 

co
un

tr
ie
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hi
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ne

w
 c
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p 
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m

in
g 
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ng
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n 
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on

se
 t

o 
m
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s 
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ig

ra
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n 
to

 u
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an
 a
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 c

iti
es

, 
ea

ch
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 b
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n
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C
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 p

ar
t 

of
 t

he
 W
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m
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ra
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l c
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 D
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 f
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 d
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 b
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 b
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w
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n 
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d 
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 o
f 
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m
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t 
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r 
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w
 c
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m

un
iti
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, 
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w

ill
 b
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a 
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 c
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 f
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3
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 b
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 r
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 b
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 c
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M
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e 
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al

e 
po
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 c
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 c
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 t

ry
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ta
in
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 c
om

m
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 c
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e 
w
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w
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re
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n 
ho
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in

g 
an

d 
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an
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or
t 

sy
st

em
s,

 c
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at
e 

ch
an

ge
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nd
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ge
in

g 
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ci
et

ie
s.

 U
N

 s
ur

ve
ys

 in
di

ca
te

 t
ha

t 
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e 
bi

lli
on

 
pe

op
le

, 
on

e-
si

xt
h 

of
 t

he
 w

or
ld

’s
 p

op
ul

at
io

n,
 

no
w

 li
ve

 in
 s

ha
nt

y 
to

w
ns

 a
nd

, 
by

 2
03

0 
ov

er
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o 

bi
lli

on
 p

eo
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e 
in

 t
he

 w
or

ld
 w

ill
 b

e 
liv

in
g 

in
 s

lu
m

s,
 w

ith
 t
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ia
te

d 
pr
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m
s 
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 s
an

ita
tio

n,
 a

nd
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s 
to
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ea

lth
ca

re
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nd
 

ed
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at
io

n.
 

Pr
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su
re

 t
o 

pr
ov

id
e 

de
ce

nt
 a

nd
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ff
or

da
bl

e 
pr

iv
at

e 
an

d 
so

ci
al

 h
ou

si
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 in
 c

om
m

un
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es
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re
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m

ic
al

ly
, 

en
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ro
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en
ta

lly
 

an
d 
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ci

al
ly

 s
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ta
in
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le

 w
ill

 p
re

se
nt
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ug

e 
ch

al
le

ng
es

 t
o 

go
ve

rn
m

en
ts
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Th
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 is

 n
ot

 a
 n
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le
m
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e 

is
 m

uc
h 

to
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e 
le

ar
nt

 f
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m
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 e
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er
ie
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e 

of
 c
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in
g 
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w
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ns
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m

m
un
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es
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Th
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d 
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g 
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nm
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ed
 in

 c
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w
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m
en

ts
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M
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h 
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n 
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t 
ho

w
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ur
e 
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 s
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l 
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ha
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ou
r 

an
d 
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le
’s
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en
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f 
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 w
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d 
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s 
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en
ce

 p
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f 
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 s
pa
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s 
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d 
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w
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 o
ut

 c
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s 
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ns

 f
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ne

w
 s

et
tle
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en
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 d
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en
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ilu
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 p
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g 
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, 
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e 
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m
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un
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y 
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ng
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 b

ut
 it
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o 
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ca
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e 
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in
g 
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w
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t 
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 d
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lt.
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e 
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w
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w
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bo
ut
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w
 c
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m
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e 
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ou
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d 
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co
m

m
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ity
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s 
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d 
lo
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ra
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m
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t 
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 p
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d 
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f 
ne

w
 c
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n 
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 b
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d 
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in
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of
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ow

 t
o 
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nd
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 p
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 c
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ra
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 m
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 r
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 t
o 

lo
ca

l 
ne

ed
s 

an
d 

ci
rc

um
st

an
ce

s.
  

Re
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D
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 d
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 b
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nt

ire
ly

 n
ew

 
co

m
m

un
iti

es
 d

es
ig

ne
d 

to
 a

tt
ra

ct
 in

ve
st

m
en

t 
an

d 
de

ve
lo

p 
th

e 
lo

ca
l e

co
no

m
y,

 w
hi

ch
 n

ow
 

st
an

d 
em

pt
y 

an
d 

un
fin

is
he

d.
 T

he
se

 c
iti

es
 

ar
e 

lo
ca

te
d 

ou
ts

id
e 

ex
is

tin
g 

ur
ba

n 
ce

nt
re

s,
 

ty
pi

ca
lly

 2
0 

to
 3

0 
ki

lo
m

et
re

s 
aw

ay
, 

an
d 

ar
e 

de
si

gn
ed

 a
ro

un
d 

ke
y 

in
du

st
rie

s 
lik

e 
m

in
in

g,
 

in
st

itu
tio

ns
 li

ke
 g

ov
er

nm
en

t 
of

fic
es

, 
or

 
un

iv
er

si
tie

s 
th

at
 a

re
 r

el
oc

at
ed

 f
ro

m
 o

th
er

 
ci

tie
s 

to
 a

tt
ra

ct
 n

ew
 r

es
id

en
ts

. 

Co
ns

tr
uc

tio
n 

ca
m

e 
to

 h
al

t 
in

 Q
in

gs
hu

ih
e 

in
 

20
07

 a
ft

er
 t

w
o 

ye
ar

s 
of

 d
ev

el
op

m
en

t.
 E

m
pt

y 
ho

us
es

, 
of

fic
es

 a
nd

 h
ot

el
s 

no
w

 s
ta

nd
 n

ex
t 

to
 

th
e 

ol
d 

to
w

n,
 w

hi
ch

 is
 d

es
cr

ib
ed

 a
s 

“i
n 

di
re

 
ne

ed
 o

f 
w

el
fa

re
 r

ef
or

m
s 

an
d 

in
fr

as
tr

uc
tu

re
 

im
pr

ov
em

en
t”

.22
 

C
h

en
g

g
on

g
 is

 s
ai

d
 t

o 
co

n
ta

in
 1

0
0

,0
0

0
 

n
ew

 a
p

ar
tm

en
ts

, b
ra

n
d

 n
ew

 lo
ca

l 
g

ov
er

n
m

en
t 

b
u

ild
in

g
s,

 n
ew

 u
n

iv
er

si
ty

 
ca

m
p

u
se

s 
an

d
 a

 n
ew

 li
g

h
t 

ra
il 

sy
st

em
; 

b
u

t 
n

o 
re

si
d

en
ts

.

D
is

ta
nc

e 
fr

om
 e

xi
st

in
g 

ur
ba

n 
ce

nt
re

s 
is

 
th

ou
gh

t 
to

 b
e 

a 
fa

ct
or

 in
 t

he
 f

ai
lu

re
 o

f 
th

e 
Ch

in
es

e 
ne

w
 t

ow
ns

 t
o 

at
tr

ac
t 

re
si

de
nt

s.
 A

n 
ar

tic
le

 a
bo

ut
 O

rd
os

 a
nd

 Q
in

gs
hu

ih
e 

de
sc

rib
es

 
th

e 
pr

ob
le

m
:

“
ex

p
ec

ti
n

g
 e

n
ti

re
 

co
m

m
u

n
it

ie
s 

to
 u

p
ro

o
t 

th
em

se
lv

es
 f

ro
m

 t
h

ei
r 

so
ci

a
l,

 
h

is
to

ri
ca

l 
a

n
d

 c
u

lt
u

ra
l 

co
n

te
x

t 
fr

o
m

 o
n

e 
m

o
m

en
t 

to
 t

h
e 

n
ex

t 
is

 n
o

t 
o

n
ly

 u
n

re
a

li
st

ic
, 

it
’s

 
u

n
su

st
a

in
a

b
le

. ”
23
 

Th
is

 w
as

 a
ls

o 
th

e 
ex

pe
rie

nc
e 

of
 E

gy
pt

’s
 n

ew
 

de
se

rt
 c

iti
es

 p
ro

gr
am

m
e.

 A
 la

ck
 o

f 
am

en
iti

es
 

an
d 

so
ci

al
 in

fr
as

tr
uc

tu
re

, 
co

m
bi

ne
d 

w
ith

 

di
st

an
ce

 f
ro

m
 C

ai
ro

, 
m

ad
e 

it 
ve

ry
 d

iffi
cu

lt 
to

 
at

tr
ac

t 
ne

w
 r

es
id

en
ts

.24
 

In
 a

ll 
th

es
e 

ex
am

pl
es

, 
pr

of
es

si
on

al
s 

fr
om

 
di

ff
er

en
t 

pe
rs

pe
ct

iv
es

 b
el

ie
ve

d 
th

ey
 h

ad
 

fo
un

d 
th

e 
an

sw
er

 t
o 

bu
ild

in
g 

at
 s

ca
le

, 
cr

ea
tin

g 
ho

us
in

g 
an

d 
co

m
m

un
iti

es
 t

ha
t 

w
ou

ld
 

be
ne

fit
 t

he
ir 

re
si

de
nt

s 
fo

r 
ye

ar
s 

to
 c

om
e.

  
Ye

t 
th

es
e 

m
is

ta
ke

s 
ar

e 
st

ill
 b

ei
ng

 r
ep

ea
te

d 
in

 s
pi

te
 o

f 
a 

gr
ow

in
g 

bo
dy

 o
f 

re
se

ar
ch

 a
nd

 
pr

ac
tic

al
 e

xp
er

ie
nc

e 
th

at
 c

ou
ld

 b
e 

us
ed

 t
o 

de
si

gn
 n

ew
 c

om
m

un
iti

es
 t

ha
t 

w
or

k 
so

ci
al

ly
 a

s 
w

el
l a

s 
ec

on
om

ic
al

ly
 a

nd
 e

nv
iro

nm
en

ta
lly

. 
 

Lo
ca

l a
ut

ho
rit

ie
s,

 g
ov

er
nm

en
t 

ag
en

ci
es

 
an

d 
ho

us
in

g 
as

so
ci

at
io

ns
 n

ee
d 

to
 w

or
k 

w
ith

 p
la

nn
er

s 
an

d 
de

ve
lo

pe
rs

 t
o 

en
su

re
 

th
at

 p
la

nn
in

g 
fo

r 
ne

w
 c

om
m

un
iti

es
 is

 w
el

l 
in

te
gr

at
ed

 in
to

 w
id

er
 s

oc
ia

l, 
ec

on
om

ic
 a

nd
 

en
vi

ro
nm

en
ta

l p
ol

ic
y 

an
d 

so
ci

al
ly

 r
es

po
ns

ib
le

 
in

ve
st

m
en

t 
st

ra
te

gi
es

; 
or

 r
is

k 
cr

ea
tin

g 
fu

tu
re

 
co

m
m

un
iti

es
 t

ha
t 

w
ill

 f
ai

l.

5.
 E

m
pt

y 
sk

ys
cr

ap
er

s,
 C

he
ng

go
ng

, 
Ku

nm
in

g,
 C

hi
na
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Belgrano, Buenos Aires, Argentina
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N
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 1

5 

“T
h

e 
g

re
a

t 
ch

a
ll

en
g

e 
o

f 
2

1s
t 

ce
n

tu
ry

 u
rb

a
n

 d
es

ig
n

 i
s 

m
a

st
er

in
g

 e
co

lo
g

ic
a

l 
a

n
d

 s
o

ci
a

l 
d

es
ig

n
. ”

G
eo

ff
 M

ul
ga

n,
 N

ES
TA

3 
W

H
AT

 D
O

E
S

 S
O

C
IA

L 
S

U
S

TA
IN

A
B

IL
IT

Y
 M

E
A

N
?

S
o

ci
a

l 
su

st
a

in
a

b
il

it
y 

is
 l

a
rg

el
y 

n
eg

le
ct

ed
 i

n
 m

a
in

st
re

a
m

 
su

st
a

in
a

b
il

it
y 

d
eb

a
te

s.
  

P
ri

o
ri

ty
 h

a
s 

b
ee

n
 g

iv
en

 t
o 

ec
o

n
o

m
ic

 a
n

d
 e

n
v

ir
o

n
m

en
ta

l 
su

st
a

in
a

b
il

it
y 

in
 p

a
rt

ic
u

la
r 

in
 t

h
e 

co
n

te
x

t 
o

f 
p

la
n

n
in

g
, 

h
o

u
si

n
g

 a
n

d
 c

o
m

m
u

n
it

ie
s,

 
w

h
er

e 
p

o
li

cy
 a

n
d

 i
n

v
es

tm
en

t 
h

a
s 

fo
cu

se
d

 o
n

 r
en

ew
a

b
le

 
re

so
u

rc
es

, 
lo

w
 c

a
rb

o
n

 
co

m
m

u
n

it
ie

s 
a

n
d

 e
n

co
u

ra
g

in
g 

p
ro

-e
n

v
ir

o
n

m
en

ta
l 

b
eh

a
v

io
u

r 
in

 h
o

u
se

h
o

ld
s.

 A
s 

a
 r

es
u

lt
, 

th
er

e 
a

re
 f

ew
 p

ra
ct

ic
a

l 
re

so
u

rc
es

 t
h

a
t 

d
ir

ec
tl

y 
a

d
d

re
ss

 t
h

e 
q

u
es

ti
o

n
 o

f 
h

o
w

 
to

 c
re

a
te

 p
la

ce
s 

th
a

t 
a

re
 

so
ci

a
ll

y 
su

st
a

in
a

b
le

, 
a

s 
w

el
l 

a
s 

p
h

ys
ic

a
l 

in
fr

a
st

ru
ct

u
re

 t
h

a
t 

is
 

en
v

ir
o

n
m

en
ta

ll
y 

su
st

a
in

a
b

le
. 

In
 2

00
3 

th
e 

U
K 

go
ve

rn
m

en
t 

co
m

m
is

si
on

ed
 

a 
re

vi
ew

 t
o 

cl
ar

ify
 w

ha
t 

th
e 

te
rm

 c
om

m
un

ity
 

su
st

ai
na

bi
lit

y 
m

ea
nt

 a
nd

 t
o 

id
en

tif
y 

th
e 

ne
ce

ss
ar

y 
sk

ill
s 

to
 c

re
at

e 
su

st
ai

na
bl

e 
co

m
m

un
iti

es
. 

Th
e 

Eg
an

 R
ev

ie
w

, 
pu

bl
is

he
d 

in
 

20
04

, 
id

en
tifi

ed
 s

ev
en

 f
ac

to
rs

: 
go

ve
rn

an
ce

; 
so

ci
al

 a
nd

 c
ul

tu
ra

l; 
ho

us
in

g 
an

d 
th

e 
bu

ilt
 

en
vi

ro
nm

en
t;

 e
co

no
m

y;
 e

nv
iro

nm
en

ta
l; 

se
rv

ic
es

 a
nd

 t
ra

ns
po

rt
, 

an
d 

co
nn

ec
tiv

ity
.25

  
 

6.
 L

iv
in

g 
U

nd
er

 O
ne

 S
un

, 
U

K
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e
fi

n
e

s 
so

ci
a

l 
su

st
a

in
a

b
il

it
y

 a
s:

 

“
C

o
n

ce
rn

in
g

 h
o

w
 i

n
d

iv
id

u
a

ls
, 

co
m

m
u

n
it

ie
s 

a
n

d
 s

o
ci

et
ie

s 

li
v

e 
w

it
h

 e
a

ch
 o

th
er

 a
n

d
 s

et
 o

u
t 

to
 a

ch
ie

v
e 

th
e 

o
b

je
ct

iv
es

 o
f 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

m
o

d
el

s 
w

h
ic

h
 t

h
ey

 h
a

v
e 

ch
o

se
n

 f
o

r 
th

em
se

lv
es

, 

a
ls

o
 t

a
k

in
g

 i
n

to
 a

cc
o

u
n

t 
th

e 
p

h
y

si
ca

l 
b

o
u

n
d

a
ri

es
 o

f 
th

ei
r 

p
la

ce
s 

a
n

d
 p

la
n

et
 e

a
rt

h
 a

s 
a

 w
h

o
le

. 
A

t 
a

 m
o

re
 o

p
er

a
ti

o
n

a
l 

le
v

el
, 

so
ci

a
l 

su
st

a
in

a
b

il
it

y
 s

te
m

s 
fr

o
m

 a
ct

io
n

s 
in

 k
ey

 t
h

em
a

ti
c 

a
re

a
s,

 

en
co

m
p

a
ss

in
g

 t
h

e 
so

ci
a

l 
re

a
lm

 o
f 

in
d

iv
id

u
a

ls
 a

n
d

 s
o

ci
et

ie
s,

 

w
h

ic
h

 r
a

n
g

es
 f

ro
m

 c
a

p
a

ci
ty

 b
u

il
d

in
g

 a
n

d
 s

k
il

ls
 d

ev
el

o
p

m
en

t 

to
 e

n
v

ir
o

n
m

en
ta

l 
a

n
d

 s
p

a
ti

a
l 

in
eq

u
a

li
ti

es
. 

In
 t

h
is

 s
en

se
, 

so
ci

a
l 

su
st

a
in

a
b

il
it

y
 b

le
n

d
s 

tr
a

d
it

io
n

a
l 

so
ci

a
l 

p
o

li
cy

 a
re

a
s 

a
n

d
 

p
ri

n
ci

p
le

s,
 s

u
ch

 a
s 

eq
u

it
y

 a
n

d
 h

ea
lt

h
, 

w
it

h
 e

m
er

g
in

g
 i

ss
u

es
 

co
n

ce
rn

in
g

 p
a

rt
ic

ip
a

ti
o

n
, 

n
ee

d
s,

 s
o

ci
a

l 
ca

p
it

a
l,

 t
h

e 
ec

o
n

o
m

y
, 

th
e 

en
v

ir
o

n
m

en
t,

 a
n

d
 m

o
re

 r
ec

en
tl

y
, 

w
it

h
 t

h
e 

n
o

ti
o

n
s 

o
f 

h
a

p
p

in
es

s,
 w

el
lb

ei
n

g
 a

n
d

 q
u

a
li

ty
 o

f 
li

fe
. ”

26

T
h

e
 Y

o
u

n
g

 F
o

u
n

d
a

ti
o

n
 a

rg
u

e
s 

th
a

t 
so

ci
a

l 
su

st
a

in
a

b
il

it
y 

sh
o

u
ld

 b
e

 s
e

e
n

 a
s:

“
A

 p
ro

ce
ss

 f
o

r 
cr

ea
ti

n
g

 s
u

st
a

in
a

b
le

, 
su

cc
es

sf
u

l 
p

la
ce

s 
th

a
t 

p
ro

m
o

te
 w

el
lb

ei
n

g
, 

b
y

 u
n

d
er

st
a

n
d

in
g

 w
h

a
t 

p
eo

p
le

 n
ee

d
 f

ro
m

 

th
e 

p
la

ce
s 

th
ey

 l
iv

e 
a

n
d

 w
o

rk
. 

S
o

ci
a

l 
su

st
a

in
a

b
il

it
y

 c
o

m
b

in
es

 

d
es

ig
n

 o
f 

th
e 

p
h

y
si

ca
l 

re
a

lm
 w

it
h

 d
es

ig
n

 o
f 

th
e 

so
ci

a
l 

w
o

rl
d

 

–
 i

n
fr

a
st

ru
ct

u
re

 t
o

 s
u

p
p

o
rt

 s
o

ci
a

l 
a

n
d

 c
u

lt
u

ra
l 

li
fe

, 
so

ci
a

l 

a
m

en
it

ie
s,

 s
y

st
em

s 
fo

r 
ci

ti
ze

n
 e

n
g

a
g

em
en

t 
a

n
d

 s
p

a
ce

 f
o

r 

p
eo

p
le

 a
n

d
 p

la
ce

s 
to

 e
v

o
lv

e.
”
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7 

So
ci

al
 a

nd
 c

ul
tu

ra
l f

ac
to

rs
 a

re
 id

en
tifi

ed
 a

s 
an

 
es

se
nt

ia
l e

le
m

en
t 

be
ca

us
e 

of
 t

he
 c

on
tr

ib
ut

io
n 

th
ey

 m
ak

e 
to

 b
ui

ld
in

g 
vi

br
an

t 
an

d 
in

cl
us

iv
e 

co
m

m
un

iti
es

. 
Si

x 
ar

ea
s 

ar
e 

id
en

tifi
ed

 a
s 

im
po

rt
an

t 
su

pp
or

ts
 f

or
 s

oc
ia

l a
nd

 c
ul

tu
ra

l l
ife

: 
a 

se
ns

e 
of

 c
om

m
un

ity
 id

en
tit

y 
an

d 
be

lo
ng

in
g;

 
to

le
ra

nc
e,

 r
es

pe
ct

 a
nd

 e
ng

ag
em

en
t 

w
ith

 
pe

op
le

 f
ro

m
 d

iff
er

en
t 

cu
ltu

re
s,

 b
ac

kg
ro

un
d 

an
d 

be
lie

fs
; 

fr
ie

nd
ly

, 
co

-o
pe

ra
tiv

e 
an

d 
he

lp
fu

l 
be

ha
vi

ou
r 

in
 n

ei
gh

bo
ur

ho
od

s;
 o

pp
or

tu
ni

tie
s 

fo
r 

cu
ltu

ra
l, 

le
is

ur
e,

 c
om

m
un

ity
, 

sp
or

t 
an

d 
ot

he
r 

ac
tiv

iti
es

; 
lo

w
 le

ve
ls

 o
f 

cr
im

e 
an

d 
an

ti-
so

ci
al

 b
eh

av
io

ur
 w

ith
 v

is
ib

le
, 

ef
fe

ct
iv

e 
an

d 
co

m
m

un
ity

-f
rie

nd
ly

 p
ol

ic
in

g;
 a

nd
 

op
po

rt
un

iti
es

 f
or

 a
ll 

pe
op

le
 t

o 
be

 s
oc

ia
lly

 
in

cl
ud

ed
 a

nd
 h

av
e 

si
m

ila
r 

lif
e 

op
po

rt
un

iti
es

.

O
ne

 o
f 

th
e 

ch
al

le
ng

es
 o

f 
m

ak
in

g 
a 

ca
se

 f
or

 
bu

ild
in

g 
so

ci
al

ly
 s

us
ta

in
ab

le
 c

om
m

un
iti

es
 

is
 t

he
 d

iffi
cu

lty
 o

f 
id

en
tif

yi
ng

 s
ui

ta
bl

e 
m

ea
su

re
s 

of
 s

uc
ce

ss
. 

O
IS

D
’s

 w
or

k 
id

en
tifi

es
 

th
e 

di
ffi

cu
lti

es
 in

 m
ea

su
rin

g 
th

e 
‘s

of
te

r’ 
as

pe
ct
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w
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 f
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in

a 
Sc

ot
t,

 N
ei

l S
to

tt
 a

nd
 C

ol
in

 
W

ile
s,

 K
ey

st
on

e 
D

ev
el

op
m

en
t 

Tr
us

t 
(2

00
9)



28
  
  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

W
or

k 
by

 t
he

 J
os

ep
h 

Ro
w

nt
re

e 
Fo

un
da

tio
n 

id
en

tifi
es

 c
om

m
un

ity
 o

ut
re

ac
h 

w
or

ke
rs

 a
s 

im
po

rt
an

t 
to

 r
es

id
en

ts
 in

 n
ew

 c
om

m
un

iti
es

. 
Th

e 
ne

ed
 f

or
 t

hi
s 

ty
pe

 o
f 

so
ci

al
 o

r 
co

m
m

un
ity

 
de

ve
lo

pm
en

t 
w

as
 r

ec
og

ni
se

d 
ea

rly
 in

 t
he

 h
is

to
ry

 o
f 

th
e 

En
gl

is
h 

N
ew

 T
ow

ns
. 

M
an

y 
N

ew
 T

ow
ns

 
re

cr
ui

te
d 

te
am

s 
of

 s
oc

ia
l l

ia
is

on
 o

r 
co

m
m

un
ity

 d
ev

el
op

m
en

t 
of

fic
er

s,
 

ba
se

d 
in

 lo
ca

l h
ou

se
s,

 t
o 

m
ee

t 
an

d 
gr

ee
t 

ne
w

 r
es

id
en

ts
, 

pr
ov

id
e 

lo
ca

l i
nf

or
m

at
io

n,
 a

nd
 in

vo
lv

e 
re

si
de

nt
s 

in
 d

ec
is

io
n 

m
ak

in
g 

as
 

ne
w

 c
om

m
un

iti
es

 g
re

w
.

N
ei

gh
bo

ur
ho

od
-b

as
ed

 w
or

ke
rs

, 
w

he
th

er
 t

he
y 

ar
e 

vo
lu

nt
ee

rs
, 

pa
rt

 o
f 

a 
pa

ris
h 

co
un

ci
l o

r 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
d 

m
an

ag
em

en
t 

te
am

 c
an

 c
re

at
e 

op
po

rt
un

iti
es

 a
nd

 
sp

ac
es

 f
or

 p
eo

pl
e 

to
 in

te
ra

ct
 w

ith
 

ne
ig

hb
ou

rs
 t

hr
ou

gh
 lo

ca
l e

ve
nt

s,
 

st
re

et
 p

ar
tie

s,
 p

ub
lic

 m
ee

tin
gs

, 
co

ns
ul

ta
tio

n 
an

d 
co

m
m

un
ity

 
pl

an
ni

ng
 w

or
k.

 T
he

se
 a

pp
ro

ac
he

s 
ar

e 
pr

ov
en

 
to

 b
e 

ef
fe

ct
iv

e 
at

 e
ng

ag
in

g 
re

si
de

nt
s 

an
d 

he
lp

in
g 

to
 s

up
po

rt
 s

tr
on

g 
so

ci
al

 n
et

w
or

ks
 a

nd
 

w
or

ki
ng

 t
o 

br
ea

k 
do

w
n 

ba
rr

ie
rs

 a
nd

 r
ed

uc
e 

te
ns

io
ns

 b
et

w
ee

n 
di

ff
er

en
t 

so
ci

al
, 

fa
ith

 o
r 

et
hn

ic
 g

ro
up

s.
 

Sc
ho

ol
s,

 n
ur

se
rie

s 
an

d 
pl

ay
 a

re
as

 h
av

e 
a 

pa
rt

ic
ul

ar
ly

 im
po

rt
an

t 
ro

le
 in

 n
ew

 
co

m
m

un
iti

es
. 

As
 w

el
l a

s 
at

tr
ac

tin
g 

fa
m

ili
es

 t
o 

se
tt

le
 in

 n
ew

 p
la

ce
s,

 s
ch

oo
ls

 a
nd

 n
ur

se
rie

s 
cr

ea
te

 o
pp

or
tu

ni
tie

s 
fo

r 
pe

op
le

 f
ro

m
 d

iff
er

en
t 

ba
ck

gr
ou

nd
s 

to
 m

ee
t 

ot
he

r 
pa

re
nt

s 
an

d 
bu

ild
 r

el
at

io
ns

hi
ps

. 
Ea

rly
 p

ro
vi

si
on

 o
f 

go
od

 
qu

al
ity

 s
ch

oo
ls

 a
nd

 n
ur

se
rie

s 
w

ill
 e

nc
ou

ra
ge

 
m

or
e 

af
flu

en
t 

fa
m

ili
es

 t
o 

us
e 

co
m

m
un

ity
 

se
rv

ic
es

 a
nd

 n
ot

 s
ee

k 
ou

t 
sc

ho
ol

 p
la

ce
s 

in
 

ne
ig

hb
ou

rin
g 

ar
ea

s,
 w

hi
ch

 c
an

 c
re

at
e 

lo
ng

-
te

rm
 is

su
es

 w
ith

 t
he

 r
ep

ut
at

io
n 

of
 lo

ca
l 

sc
ho

ol
s.

  
Sc

ho
ol

s 
ca

n 
al

so
 p

ro
vi

de
 a

 h
ub

 f
or

 
co

m
m

un
ity

 s
er

vi
ce

s 
or

 c
om

m
un

ity
 g

ro
up

s,
 

ei
th

er
 in

 t
he

 s
ho

rt
-t

er
m

 w
hi

le
 o

th
er

 f
ac

ili
tie

s 
ar

e 
be

in
g 

de
ve

lo
pe

d;
 o

r 
lo

ng
-t

er
m

 b
y 

co
-

lo
ca

tin
g 

ch
ild

re
n’

s 
ce

nt
re

s,
 c

om
m

un
ity

 h
ea

lth
 

w
or

ke
rs

 o
r 

yo
ut

h 
w

or
ke

rs
 in

 t
he

 b
ui

ld
in

gs
.

Th
is

 is
 r

ei
nf

or
ce

d 
by

 e
xp

er
ie

nc
e 

in
 t

he
 E

ng
lis

h 
N

ew
 T

ow
ns

: 

“
th

e 
p

ro
v

is
io

n
 o

f 
ed

u
ca

ti
o

n
 

fa
ci

li
ti

es
 w

a
s 

k
ey

 i
n

 t
h

e 
d

ev
el

o
p

m
en

t 
o

f 
N

ew
 

T
o

w
n

s 
a

n
d

 t
h

e 
cr

ea
ti

o
n

 o
f 

co
m

m
u

n
it

ie
s,

 a
s 

so
 m

a
n

y
 o

f 
th

e 
n

ew
co

m
er

s 
w

er
e 

fa
m

il
ie

s 
w

it
h 

y
o

u
n

g
 c

h
il

d
re

n
, 

w
h

o
 h

a
d

 b
ee

n
 

u
p

ro
o

te
d

 f
ro

m
 t

h
ei

r 
p

re
v

io
u

s 
sc

h
o

o
ls

, 
fr

ie
n

d
s 

a
n

d
 s

o
ci

a
l 

n
et

w
o

rk
s.

 T
h

e 
D

ev
el

o
p

m
en

t 
C

o
rp

o
ra

ti
o

n
s 

h
a

d
 t

o
 w

o
rk

 h
a

rd
 

to
 p

ro
v

id
e 

en
o

u
g

h
 s

ch
o

o
ls

 
a

n
d

 t
ea

ch
er

s 
…

 I
n

 t
h

e 
ca

se
s 

“
..

.m
o

st
 m

ix
in

g
 a

cr
o

ss
 s

o
ci

a
l 

g
ro

u
p

s 
ta

k
es

 p
la

ce
 b

et
w

ee
n

 c
h

il
d

re
n

. 
It

 
is

 t
h

es
e 

co
n

ta
ct

s 
–

 i
n

 n
u

rs
er

ie
s,

 
p

la
y

g
ro

u
p

s,
 s

ch
o

o
ls

 a
n

d
 i

n
 p

u
b

li
c 

sp
a

ce
s 

–
 t

h
a

t 
p

ro
v

id
e 

o
p

p
o

rt
u

n
it

ie
s 

fo
r 

a
d

u
lt

s 
to

 m
ee

t 
a

n
d

 f
o

rm
 

re
la

ti
o

n
sh

ip
s.

 C
h

il
d

re
n

 p
ro

v
id

e 
a

 
co

m
m

o
n

 g
ro

u
n

d
 a

n
d

 s
h

a
re

d
 i

n
te

re
st

 
b

et
w

ee
n

 p
eo

p
le

 i
n

 d
if

fe
re

n
t 

te
n

u
re

s.
”

A 
go

od
 p

la
ce

 f
or

 c
hi

ld
re

n?
 A

tt
ra

ct
in

g 
an

d 
re

ta
in

in
g 

fa
m

ili
es

 in
 in

ne
r 

ur
ba

n 
m

ix
ed

 in
co

m
e 

co
m

m
un

iti
es

, 
Em

ily
 S

ilv
er

m
an

, 
R
ut

h 
Lu

pt
on

 &
 

Al
ex

 F
en

to
n,

 C
ha

rt
er

ed
 I

ns
tit

ut
e 

of
 H

ou
si

ng
/J

R
F 

(2
00

5)

A
M

EN
IT

IE
S 

&
 S

O
C

IA
L 

IN
FR

A
ST

R
U

C
T

U
R

E 
  

  
 2

9 

w
h

er
e 

th
is

 w
a

s 
n

o
t 

p
o

ss
ib

le
, 

it
 h

in
d

er
ed

 t
h

e 
in

te
g

ra
ti

o
n

 o
f 

co
m

m
u

n
it

ie
s.

”
34

Ea
rly

 p
ro

vi
si

on
 o

f 
sc

ho
ol

s,
 

nu
rs

er
y 

an
d 

ch
ild

ca
re

Ea
rly

 p
ro

vi
si

on
 o

f 
ba

si
c 

co
m

m
un

ity
 in

fr
as

tr
uc

tu
re

 
– 

m
ul

ti-
fu

nc
tio

n/
fle

xi
bl

e 
sp

ac
es

 w
ith

 c
o-

lo
ca

te
d 

se
rv

ic
es

: 
sh

op
, 

co
m

m
un

ity
 

ce
nt

re
, 

he
al

th
/w

el
ln

es
s 

pr
ov

is
io

n,
 g

re
en

 s
pa

ce
 

(t
em

po
ra

ry
 p

ro
vi

si
on

 if
 

pe
rm

an
en

t 
no

t 
in

iti
al

ly
 

fe
as

ib
le

)

G
oo

d 
tr

an
sp

or
t 

an
d 

co
m

m
un

ic
at

io
ns

 
co

nn
ec

tio
ns

 –
 in

cl
ud

in
g 

pu
bl

ic
 t

ra
ns

po
rt

 a
nd

 
br

oa
db

an
d 

M
ea

nw
hi

le
 s

pa
ce

s 
- 

te
m

po
ra

ry
 u

se
 o

f 
gr

ee
n 

sp
ac

e,
 c

om
m

un
ity

 
bu

ild
in

gs
 o

r 
ho

us
in

g 
to

 
m

ee
t 

in
te

rm
ed

ia
te

 n
ee

ds
 

(e
g 

co
m

m
un

ity
 h

ou
se

 
in

st
ea

d 
of

 a
 c

om
m

un
ity

 
ce

nt
re

)

Lo
w

 c
ar

bo
n 

in
fr

as
tr

uc
tu

re
 

th
at

 c
on

ne
ct

s 
to

 h
ea

lth
 

an
d 

w
el

lb
ei

ng
 a

ge
nd

as
 (

eg
 

en
co

ur
ag

in
g 

w
al

ki
ng

 a
nd

 
cy

cl
in

g)

B
u

il
t 

e
n

v
ir

o
n

m
e

n
t 

&
 p

u
b

li
c 

sp
a

ce
S

o
ci

a
l 

p
ra

ct
ic

e
s

S
o

ci
a

l 
a

rc
h

it
e

ct
u

re
s 

&
 

su
p

p
o

rt
s

H
yp

er
-lo

ca
l i

nf
or

m
at

io
n 

ab
ou

t 
co

m
m

un
ity

 s
er

vi
ce

s 
an

d 
gr

ou
ps

N
ei

gh
bo

ur
ho

od
-b

as
ed

 
co

m
m

un
ity

 li
ai

so
n 

or
 

co
m

m
un

ity
 d

ev
el

op
m

en
t 

st
af

f 
(c

ou
ld

 b
e 

fr
on

tli
ne

 
st

af
f 

co
-lo

ca
te

d 
in

 
te

m
po

ra
ry

 f
ac

ili
tie

s)

Co
lle

ct
iv

e 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
d 

se
rv

ic
es

 c
om

bi
ni

ng
 

pr
of

es
si

on
al

 a
nd

 v
ol

un
te

er
 

sk
ill

s,
 e

ith
er

 d
es

ig
ne

d 
in

 
or

 in
iti

at
ed

 b
y 

re
si

de
nt

s 
– 

eg
 c

om
m

un
ity

 w
ire

le
ss

 
ne

tw
or

ks
, 

co
m

m
un

ity
-

ge
ne

ra
te

d 
po

w
er

, 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
d 

ch
ild

ca
re

 
co

-o
ps

, 
gr

ou
p 

pu
rc

ha
si

ng
 

ne
tw

or
ks

, 
cr

ed
it 

un
io

ns

M
ic

ro
-g

ra
nt

s 
to

 k
ic

k 
st

ar
t 

lo
ca

l i
ni

tia
tiv

es

Co
m

m
un

ity
-o

w
ne

d 
or

 
m

an
ag

ed
 a

ss
et

s 
eg

 
co

m
m

un
ity

 s
ho

ps
, 

fo
od

 
pr

od
uc

tio
n

Ba
by

-s
itt

in
g 

ci
rc

le
s,

 p
ar

en
t 

an
d 

ba
by

 g
ro

up
s,

 c
ar

 
cl

ub
s,

 li
ft

 s
ha

re
 s

ch
em

es
, 

w
al

ki
ng

 s
ch

oo
l b

us
, 

cy
cl

e 
cl

ub
s,

 n
ei

gh
bo

ur
in

g 
ne

tw
or

ks

Vo
lu

nt
ee

r 
Co

m
m

un
ity

 
Ch

am
pi

on
s 

or
 

N
ei

gh
bo

ur
ho

od
 G

re
et

er
s

Co
m

m
un

ity
 g

ar
de

ni
ng

, 
co

m
po

st
in

g,
 r

ec
yc

lin
g

So
ci

al
 h

ea
lth

 e
g 

ne
ig

hb
ou

rh
oo

d 
w

al
ki

ng
 

gr
ou

ps
, 

ta
i c

hi
, 

ru
nn

in
g 

cl
ub

s,
 c

yc
le

 b
ud

di
es

B
u

il
d

in
g

 B
lo

c
k

s
: 

A
m

en
it

ie
s 

&
 

so
ci

a
l 

in
fr

a
st

ru
ct

u
re



30
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

Man watering plants, Staffordshire, UK

SO
C

IA
L 

&
 C

U
LT

U
R

A
L 

LI
FE

  
  

  
31

 

4.
2 

S
O

C
IA

L 
&

 C
U

LT
U

R
A

L 
LI

F
E

N
ew

 c
o

m
m

u
n

it
ie

s 
n

ee
d

 s
h

a
re

d
 

sp
a

ce
s,

 s
h

a
re

d
 r

it
u

a
ls

 &
 s

u
p

p
o

rt
 

to
 b

u
il

d
 s

o
ci

a
l 

n
et

w
o

rk
s

G
oo

d 
re

la
tio

ns
hi

ps
 b

et
w

ee
n 

re
si

de
nt

s,
 a

nd
 a

 
ra

ng
e 

of
 lo

ca
l a

ct
iv

iti
es

 –
 f

or
m

al
 a

nd
 in

fo
rm

al
 

– 
ar

e 
ke

y 
to

 t
hr

iv
in

g 
co

m
m

un
iti

es
. 

H
ow

ev
er

, 
re

se
ar

ch
 h

as
 a

ls
o 

fo
un

d 
th

at
 ju

st
 s

m
al

l 
ch

an
ge

s 
in

 a
 c

om
m

un
ity

 li
ke

 c
lo

si
ng

 a
 v

ill
ag

e 
sh

op
 o

r 
a 

co
m

m
un

ity
 c

en
tr

e 
ca

n 
ha

ve
 f

ar
 

re
ac

hi
ng

 c
on

se
qu

en
ce

s.
 N

ew
 c

om
m

un
iti

es
 a

re
 

pa
rt

ic
ul

ar
ly

 f
ra

gi
le

.

Pe
op

le
 li

ve
 c

om
pl

ex
 li

ve
s 

an
d 

re
la

te
 b

ot
h 

to
 

co
m

m
un

iti
es

 t
ha

t 
ar

e 
de

fin
ed

 b
y 

w
he

re
 t

he
y 

liv
e,

 a
nd

 ‘c
om

m
un

iti
es

 o
f 

in
te

re
st

’, 
ba

se
d 

on
 

in
te

re
st

, 
re

lig
io

n,
 o

r 
sh

ar
ed

 id
en

tit
y.

 N
o 

on
e 

ca
n 

be
 f

or
ce

d 
to

 b
e 

‘g
oo

d 
ne

ig
hb

ou
rs

’ o
r 

to
 

be
co

m
e 

fr
ie

nd
s,

 b
ut

 t
he

re
 is

 s
tr

on
g 

ev
id

en
ce

 
th

at
 t

he
 s

tr
en

gt
h 

of
 lo

ca
l s

oc
ia

l n
et

w
or

ks
 

is
 r

el
at

ed
 t

o 
a 

nu
m

be
r 

of
 o

ut
co

m
es

 f
ro

m
 

he
al

th
 t

o 
cr

im
e.

 S
oc

ia
l c

ap
ita

l –
 t

he
 q

ua
lit

y 

“
P

o
li

cy
 n

ee
d

s 
to

 a
ck

n
o

w
le

d
g

e 
th

e 
im

p
o

rt
a

n
ce

 o
f 

so
ci

a
l 

n
et

w
o

rk
s 

a
n

d
 s

o
ci

a
l 

co
h

es
io

n
, 

a
n

d
 o

f 
fe

el
in

g
s 

o
f 

se
cu

ri
ty

 
a

n
d

 s
a

fe
ty

. 
In

 t
h

is
 s

tu
d

y
, 

p
eo

p
le

 e
x

p
re

ss
ed

 a
tt

a
ch

m
en

t 
to

 t
h

e 
co

m
m

u
n

it
ie

s 
in

 w
h

ic
h

 t
h

ey
 l

iv
ed

 a
n

d
 t

o
 t

h
ei

r 
n

et
w

o
rk

s 
o

f 
fa

m
il

ie
s 

a
n

d
 f

ri
en

d
s,

 r
a

th
er

 t
h

a
n

 t
o

 t
h

e 
p

h
y

si
ca

l 
p

la
ce

s.
 T

h
e 

q
u

a
li

ta
ti

v
e 

re
se

a
rc

h
 f

o
u

n
d

 t
h

a
t 

so
ci

a
l 

a
n

d
 f

a
m

il
y

 n
et

w
o

rk
s 

a
n

d
 t

h
ei

r 
fe

el
in

g
s 

o
f 

sa
fe

ty
 w

er
e 

w
h

a
t 

h
el

p
ed

 t
o

 r
et

a
in

 
p

eo
p

le
 i

n
 d

ep
ri

v
ed

 a
re

a
s.

 P
o

li
ci

es
 t

h
a

t 
a

id
 t

h
e 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

o
f 

so
ci

a
l 

n
et

w
o

rk
s 

o
r 

o
f 

fe
el

in
g

s 
o

f 
se

cu
ri

ty
 a

re
 l

ik
el

y
 t

o
 a

id
 

a
tt

a
ch

m
en

t.
”

Th
e 

in
flu

en
ce

 o
f 

ne
ig

hb
ou

rh
oo

d 
de

pr
iv

at
io

n 
on

 p
eo

pl
e’

s 
at

ta
ch

m
en

t 
to

 p
la

ce
s,

 M
ar

k 
Li

vi
ng

st
on

, 
N

ic
k 

Ba
ile

y 
&

 
Ad

e 
Ke

ar
ns

 (
20

08
) 



32
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

of
 r

el
at

io
ns

hi
ps

 b
et

w
ee

n 
re

si
de

nt
s 

th
at

 g
iv

e 
a 

co
m

m
un

ity
 t

he
 c

ap
ab

ili
ty

 t
o 

be
 s

up
po

rt
iv

e 
an

d 
em

po
w

er
ed

 a
nd

 a
 r

ic
h 

cu
ltu

ra
l l

ife
 –

 is
 

im
po

rt
an

t 
to

 h
el

p 
pe

op
le

 p
ut

 d
ow

n 
ro

ot
s,

 f
ee

l 
se

cu
re

 a
nd

 ‘a
t 

ho
m

e’
 a

nd
 d

ev
el

op
 a

 s
en

se
 o

f 
be

lo
ng

in
g.

Th
e 

id
en

tit
y 

of
 a

 p
la

ce
 is

 r
oo

te
d 

in
 h

is
to

ry
, 

in
 lo

ca
l c

el
eb

ra
tio

ns
, 

th
e 

st
or

ie
s 

pe
op

le
 

te
ll 

ab
ou

t 
th

e 
ar

ea
, 

an
d 

in
 r

eg
ul

ar
 lo

ca
l 

ev
en

ts
. 

Th
es

e 
bu

ild
 u

p 
ov

er
 t

im
e.

 W
he

n 
ne

w
 la

rg
e-

sc
al

e 
ho

us
in

g 
de

ve
lo

pm
en

ts
 a

re
 

bu
ilt

 t
he

 s
en

se
 o

f 
pl

ac
e 

ca
nn

ot
 b

e 
de

fin
ed

 
by

 it
s 

sh
ar

ed
 h

is
to

ry
. 

N
ew

 r
es

id
en

ts
 w

ill
 

no
t 

kn
ow

 o
th

er
s 

an
d,

 in
 t

he
 e

ar
ly

 s
ta

ge
s,

 
th

er
e 

w
ill

 b
e 

fe
w

 s
oc

ia
l c

on
ne

ct
io

ns
. 

M
an

y 
ne

w
 d

ev
el

op
m

en
ts

 a
re

 p
la

nn
ed

 a
s 

‘m
ix

ed
 

co
m

m
un

iti
es

’, 
ho

us
in

g 
pe

op
le

 f
ro

m
 a

 r
an

ge
 o

f 
ci

rc
um

st
an

ce
s 

an
d 

ba
ck

gr
ou

nd
s.

 O
ft

en
 in

ne
r 

ci
ty

 n
ei

gh
bo

ur
ho

od
s 

th
riv

e 
on

 t
hi

s 
so

rt
 o

f 
di

ve
rs

ity
 –

 b
ut

 it
 is

 s
om

et
hi

ng
 t

ha
t 

ha
s 

us
ua

lly
 

ev
ol

ve
d 

ov
er

 m
an

y 
ye

ar
s 

an
d 

ge
ne

ra
tio

ns
. 

 

M
ic

h
ae

l Y
ou

n
g

 id
en

ti
fi

ed
 t

h
re

e 
es

se
n

ti
al

 
fa

ct
or

s 
fo

r 
a 

se
n

se
 o

f 
co

m
m

u
n

it
y 

to
 

ex
is

t 
b

as
ed

 o
n

 a
 s

tu
d

y 
of

 N
ew

 E
ar

sw
ic

k,
 

a 
n

ew
 c

om
m

u
n

it
y 

d
ev

el
op

ed
 in

 1
9

0
4

 b
y 

Jo
se

p
h

 R
ow

n
tr

ee
.35

 T
h

es
e 

ar
e:

• 
le

ng
th

 o
f 

re
si

de
nc

e:
 “

m
an

y 
pe

op
le

 h
av

e 
liv

ed
 t

he
re

 lo
ng

 e
no

ug
h 

to
 p

ut
 d

ow
n 

ro
ot

s.
 T

he
y 

ha
ve

 n
ot

 h
ad

 t
o 

ch
an

ge
 t

he
ir 

fr
ie

nd
s 

or
 t

he
ir 

gr
oc

er
 a

nd
 m

ilk
m

an
 e

ve
ry

 
fe

w
 y

ea
rs

 o
r 

so
”

• 
a 

pl
ac

e 
w

ith
 a

 c
ha

ra
ct

er
 o

f 
its

 o
w

n:
 

“N
ew

 E
ar

sw
ic

k 
is

 d
is

tin
gu

is
ha

bl
e 

fr
om

 
its

 s
ur

ro
un

di
ng

s.
 T

he
 w

ay
 t

he
 t

re
es

 a
re

 
pl

an
te

d,
 t

he
 w

ay
 t

he
 h

ou
se

s 
ar

e 
bu

ilt
, 

gi
ve

 
it 

an
 in

di
vi

du
al

 c
ha

ra
ct

er
”;

 it
 is

 a
 “

pl
ac

e 
yo

u 
ca

n 
be

lo
ng

 t
o 

be
ca

us
e 

it 
is

 d
iff

er
en

t”

• 
pe

op
le

 w
ho

 s
ha

re
 a

 c
om

m
on

 h
is

to
ry

: 
Yo

un
g 

re
la

te
d 

ho
w

 n
o 

le
ss

 t
ha

n 
si

x 
pe

op
le

 
to

ld
 h

im
 h

ow
 lo

ng
 a

go
 ‘o

ld
 S

am
 D

av
is

 
th

e 
ch

em
is

t’ 
st

ar
te

d 
th

e 
fir

st
 b

us
 s

er
vi

ce
: 

“T
he

ir 
fa

ce
s 

lig
ht

ed
 u

p 
as

 t
he

y 
re

ca
lle

d 
th

e 
‘y

el
lo

w
 P

er
il’

 a
s 

th
ey

 c
al

le
d 

it.
..

 T
hi

s 
sh

ar
ed

 t
ra

di
tio

n,
 t

he
 s

ha
re

d 
kn

ow
le

dg
e 

of
 o

ld
 e

xp
er

ie
nc

es
, 

or
 o

ld
 s

to
rie

s 
of

 
ex

pe
rie

nc
es

 h
an

de
d 

do
w

n,
 is

 o
ne

 o
f 

th
e 

in
ta

ng
ib

le
 t

hi
ng

s 
w

hi
ch

 m
ak

e 
pe

op
le

 f
ee

l 
th

ey
 b

el
on

g 
so

m
ew

he
re

”

Th
er

e 
is

 a
n 

im
po

rt
an

t 
ro

le
 f

or
 a

ge
nc

ie
s 

in
 

pr
ov

id
in

g 
su

pp
or

t,
 e

sp
ec

ia
lly

 in
 t

he
 e

ar
ly

 
ye

ar
s,

 t
o 

w
or

k 
w

ith
 lo

ca
l p

eo
pl

e 
to

 g
en

er
at

e 
th

e 
so

ci
al

 a
nd

 c
ul

tu
ra

l i
nf

ra
st

ru
ct

ur
e 

th
at

 is
 

es
se

nt
ia

l t
o 

fo
st

er
 a

 s
en

se
 o

f 
id

en
tit

y 
an

d 
be

lo
ng

in
g.

 E
xp

er
ie

nc
e 

sh
ow

s 
if 

th
is

 d
oe

s 
no

t 
ha

pp
en

, 
th

er
e 

is
 a

 d
an

ge
r 

th
at

 r
es

id
en

ts
 w

ill
 

fe
el

 a
lie

na
te

d 
fr

om
 t

he
ir 

ne
w

 h
om

es
, 

m
en

ta
l 

he
al

th
 p

ro
bl

em
s 

in
cr

ea
se

, 
pe

op
le

 d
o 

no
t 

in
ve

st
 f

or
 t

he
 lo

ng
 t

er
m

 a
nd

 m
ov

e 
aw

ay
 w

he
n 

th
ey

 h
av

e 
th

e 
ch

an
ce

. 

St
ro

ng
 lo

ca
l n

et
w

or
ks

 g
iv

e 
pe

op
le

 m
an

y 
be

ne
fit

s:
 f

ro
m

 a
 s

en
se

 o
f 

be
lo

ng
in

g 
an

d 
at

ta
ch

m
en

t 
to

 a
 n

ei
gh

bo
ur

ho
od

, 

11
. 

Re
ge

nt
s 

Ca
na

l, 
Lo

nd
on

, 
U

K

SO
C

IA
L 

&
 C

U
LT

U
R

A
L 

LI
FE

  
  

  
33

 

to
 lo

ca
l n

ew
s 

an
d 

in
fo

rm
at

io
n,

 in
fo

rm
al

 
ch

ild
ca

re
, 

ne
ig

hb
ou

rs
 s

w
ap

pi
ng

 k
ey

s,
 t

o 
re

co
m

m
en

da
tio

ns
 a

bo
ut

 lo
ca

l j
ob

s.
 M

ic
ha

el
 

W
oo

lc
oc

k,
 a

 s
en

io
r 

So
ci

al
 S

ci
en

tis
t 

at
 t

he
 

W
or

ld
 B

an
k 

an
d 

a 
le

ct
ur

er
 in

 P
ub

lic
 P

ol
ic

y 
at

 
H

ar
va

rd
 U

ni
ve

rs
ity

 r
em

ar
ke

d:
 

“t
h

e 
w

el
l 

co
n

n
ec

te
d

 a
re

 m
o

re
 

li
k

el
y

 t
o

 b
e 

h
ir

ed
, 

h
o

u
se

d
, 

h
ea

lt
h

y
 a

n
d

 h
a

p
p

y
.”

36

H
ar

va
rd

 P
ro

fe
ss

or
 R

ob
er

t 
Pu

tn
am

 h
as

 
w

rit
te

n 
ex

te
ns

iv
el

y 
ab

ou
t 

th
e 

at
om

is
at

io
n 

of
 

Am
er

ic
an

 s
oc

ie
ty

, 
an

d 
th

e 
de

cl
in

e 
of

 g
ro

up
 

ac
tiv

iti
es

. 
Bo

w
lin

g 
Al

on
e,

 p
ub

lis
he

d 
in

 2
00

0,
 

ar
gu

ed
 t

ha
t 

jo
in

in
g 

an
d 

pa
rt

ic
ip

at
in

g 
in

 o
ne

 
‘g

ro
up

’ c
ut

s 
in

 h
al

f 
yo

ur
 o

dd
s 

of
 d

yi
ng

 n
ex

t 
ye

ar
, 

w
ith

 a
 

gr
ou

p 
be

in
g 

de
fin

ed
 a

s 
an

 s
or

t 
of

 c
ol

le
ct

iv
e 

ac
tiv

ity
 s

ha
re

d 
w

ith
 o

th
er

s.
 T

he
 p

os
iti

ve
 

ef
fe

ct
s 

of
 h

ig
h 

so
ci

al
 c

ap
ita

l, 
w

hi
ch

 P
ut

na
m

 d
efi

ne
d 

as
 

‘n
et

w
or

ks
, 

no
rm

s 
an

d 
tr

us
t 

th
at

 e
na

bl
e 

pa
rt

ic
ip

an
ts

 t
o 

ac
t 

to
ge

th
er

 m
or

e 
ef

fe
ct

iv
el

y 
to

 p
ur

su
e 

sh
ar

ed
 o

bj
ec

tiv
es

’, 
ca

n 
in

cl
ud

e 
lo

w
 c

rim
e 

ra
te

s,
 

le
ss

 g
rim

e,
 b

et
te

r 
ed

uc
at

io
na

l 
ac

hi
ev

em
en

t,
 a

nd
 b

et
te

r 
he

al
th

.37
 

Th
e 

im
po

rt
an

ce
 o

f 
bu

ild
in

g 
so

ci
al

 n
et

w
or

ks
 b

et
w

ee
n 

gr
ou

ps
 –

 r
el

at
ed

 t
o 

w
ha

t 
is

 
so

m
et

im
es

 c
al

le
d 

‘b
rid

gi
ng

 
so

ci
al

 c
ap

ita
l’ 

is
 p

ar
tic

ul
ar

ly
 

re
le

va
nt

 w
he

re
 n

ew
 h

ou
si

ng
 

se
tt

le
m

en
ts

 b
rin

g 
to

ge
th

er
 

pe
op

le
 f

ro
m

 d
iff

er
en

t 
ba

ck
gr

ou
nd

s 
– 

ag
e,

 e
th

ni
ci

ty
, 

re
lig

io
n,

 
lif

es
ty

le
, 

cu
ltu

re
, 

or
 s

oc
ia

l c
la

ss
.38

 T
he

 
pr

ob
le

m
s 

th
at

 o
cc

ur
 in

 a
re

as
 w

he
re

 t
he

re
 

is
 lo

w
 s

oc
ia

l c
ap

ita
l a

re
 w

el
l d

oc
um

en
te

d:
 

fr
om

 h
ig

h 
cr

im
e 

an
d 

an
ti-

so
ci

al
 b

eh
av

io
ur

, 
to

 p
oo

r 
qu

al
ity

 p
ub

lic
 r

ea
lm

 a
nd

 r
es

id
en

t 
di

ss
at

is
fa

ct
io

n.
 

Th
er

e 
ar

e 
va

rio
us

 p
ra

ct
ic

al
 w

ay
s 

of
 b

ui
ld

in
g 

so
ci

al
 c

ap
ita

l i
nt

o 
ne

w
 c

om
m

un
iti

es
. 

Co
m

m
un

ity
 d

ev
el

op
m

en
t 

w
or

ke
rs

 o
r 

ne
ig

hb
ou

rh
oo

d-
ba

se
d 

st
af

f 
ha

ve
 a

n 
im

po
rt

an
t 

ro
le

 t
o 

pl
ay

 in
 n

ew
 c

om
m

un
iti

es
 b

y 
cr

ea
tin

g 
sp

ac
es

 f
or

 p
eo

pl
e 

to
 in

te
ra

ct
 w

ith
 n

ei
gh

bo
ur

s 
th

ro
ug

h 
lo

ca
l e

ve
nt

s,
 s

tr
ee

t 
pa

rt
ie

s,
 p

ub
lic

 
m

ee
tin

gs
, 

co
ns

ul
ta

tio
n 

or
 c

om
m

un
ity

 p
la

nn
in

g 
w

or
k.

 T
hi

s 
ty

pe
 o

f 
ro

le
 c

an
 c

os
t 

as
 li

tt
le

 a
s 

£1
0,

00
0 

a 
ye

ar
 t

o 
fu

nd
 a

 p
ar

t-
tim

e 
w

or
ke

r, 
up

 t
o 

£5
0,

00
0 

or
 m

or
e 

to
 s

up
po

rt
 a

 f
ul

l 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
d 

m
an

ag
em

en
t 

te
am

. 

An
ot

he
r 

ap
pr

oa
ch

 t
ha

t 
is

 p
ro

vi
ng

 t
o 

be
 h

ig
hl

y 
ef

fe
ct

iv
e 

in
 t

he
 U

K 
is

 t
im

e 
ba

nk
in

g:
 lo

ca
l 

ex
ch

an
ge

s 
w

he
re

 p
eo

pl
e 

ca
n 

ea
rn

 c
re

di
ts

 b
y 

en
ga

gi
ng

 in
 c

om
m

un
ity

 a
nd

 p
ub

lic
 s

er
vi

ce
 

ac
tiv

iti
es

 w
hi

ch
 t

he
y 

ca
n 

th
en

 ‘b
an

k’
 a

nd
 p

ut
 

C
o

m
m

u
n

it
y

 d
e

v
e

lo
p

m
e

n
t 

su
p

p
o

rt
 c

a
n

 
h

e
lp

:

• 
pe

op
le

 s
et

tle
 in

to
 t

he
ir 

ne
w

 h
om

es
/e

nv
iro

nm
en

t

• 
bu

ild
 n

et
w

or
ks

 w
ith

 o
th

er
 n

ew
co

m
er

s 
an

d 
w

ith
 t

he
 

ex
is

tin
g 

co
m

m
un

ity

• 
or

ga
ni

se
 t

he
 r

itu
al

s 
th

at
 b

eg
in

 t
o 

gi
ve

 t
he

 p
la

ce
 a

 
di

st
in

ct
iv

e 
ch

ar
ac

te
r 

an
d 

en
co

ur
ag

e 
be

lo
ng

in
g 

• 
br

ok
er

 d
iff

er
en

ce
s 

be
tw

ee
n 

re
si

de
nt

s,
 a

nd
 b

et
w

ee
n 

re
si

de
nt

s 
an

d 
se

rv
ic

e 
pr

ov
id

er
s

• 
he

lp
 t

o 
‘c

ha
m

pi
on

’ t
he

 n
ew

 c
om

m
un

ity
, 

en
ab

le
 r

es
id

en
ts

 
to

 ‘fi
nd

 t
he

ir 
ow

n 
vo

ic
e’

, 
bu

ild
 r

ec
og

ni
tio

n 
an

d 
ac

ce
le

ra
te

 
po

si
tiv

e 
id

en
tit

y

A 
go

od
 p

la
ce

 f
or

 c
hi

ld
re

n?
 A

tt
ra

ct
in

g 
an

d 
re

ta
in

in
g 

fa
m

ili
es

 in
 in

ne
r 

ur
ba

n 
m

ix
ed

 in
co

m
e 

co
m

m
un

iti
es

, 
Em

ily
 S

ilv
er

m
an

, 
R
ut

h 
Lu

pt
on

 &
 A

le
x 

Fe
nt

on
, 

Ch
ar

te
re

d 
In

st
itu

te
 o

f 
H

ou
si

ng
/J

R
F 

(2
00

5)



34
  
  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

to
w

ar
ds

 ‘b
uy

in
g’

 o
th

er
 a

ct
iv

iti
es

. 
O

ne
 e

xa
m

pl
e 

is
 S

p
ic

e,
 a

 n
ew

 c
om

m
un

ity
 c

re
di

t 
sy

st
em

 t
ha

t 
be

ga
n 

as
 a

n 
in

st
itu

te
 w

ith
in

 t
he

 U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
W

al
es

, 
N

ew
po

rt
 in

 2
00

3.

Sp
ic

e 
us

es
 a

 p
eo

pl
e-

to
-a

ge
nc

y 
tim

eb
an

ki
ng

 
m

od
el

, 
ra

th
er

 t
ha

n 
th

e 
tr

ad
iti

on
al

 p
eo

pl
e-

to
-

pe
op

le
 a

pp
ro

ac
h.

 A
 S

pi
ce

 t
im

eb
an

k 
is

 h
os

te
d 

in
 a

 c
om

m
un

ity
 o

rg
an

is
at

io
n,

 li
ke

 a
 h

ou
si

ng
 

as
so

ci
at

io
n 

or
 c

om
m

un
ity

 c
en

tr
e,

 a
nd

 lo
ca

l 
pe

op
le

 e
ar

n 
tim

e 
cr

ed
its

 b
y 

ta
ki

ng
 p

ar
t 

in
 

co
m

m
un

ity
 a

ct
iv

iti
es

. 
Th

e 
cr

ed
its

 a
re

 t
he

n 
tr

ad
ed

 f
or

 lo
ca

l s
er

vi
ce

s.
 T

hi
s 

ap
pr

oa
ch

 h
as

 
be

en
 u

se
d 

in
 a

 c
om

m
un

ity
 in

 B
rid

ge
nd

, 
W

al
es

 
w

he
re

 t
he

 t
im

eb
an

k 
ha

s 
be

en
 h

os
te

d 
by

 
Bl

ae
ng

ar
w

 W
or

km
en

’s
 C

lu
b.

 C
re

di
ts

 e
ar

ne
d 

ca
n 

be
 u

se
d 

in
 t

he
 

co
m

m
un

ity
 c

af
é,

 
in

te
rn

et
 s

er
vi

ce
s,

 
la

ng
ua

ge
 a

nd
 I

CT
 

cl
as

se
s,

 li
ve

 m
us

ic
 

ev
en

ts
 a

nd
 f

or
 b

us
 

tr
av

el
. 

Af
te

r 
an

 in
iti

al
 

tw
o 

ye
ar

 p
ilo

t 
w

ith
 1

20
 

pe
op

le
, 

th
e 

sy
st

em
 is

 
no

w
 e

m
be

dd
ed

 in
 a

ll 
as

pe
ct

s 
of

 v
ill

ag
e 

lif
e 

an
d 

ha
s 

re
vi

ta
lis

ed
 t

he
 

fo
rm

er
 m

in
in

g 
to

w
n.

Th
e 

Yo
un

g 
Fo

un
da

tio
n 

ha
s 

ca
rr

ie
d 

ou
t 

ex
te

ns
iv

e 
re

se
ar

ch
 

to
 u

nd
er

st
an

d 
w

ha
t 

m
ak

es
 p

eo
pl

e 
fe

el
 t

he
y 

be
lo

ng
. 

Ce
nt

ra
l t

o 
th

is
 w

or
k 

is
 t

he
 p

re
m

is
e 

th
at

 
in

di
vi

du
al

s 
ca

n 
in

st
in

ct
iv

el
y 

se
ns

e 
ac

ce
pt

an
ce

 f
ro

m
 

gr
ou

ps
 s

uc
h 

as
 

fa
m

ily
, 

co
lle

ag
ue

s,
 

th
e 

ne
ig

hb
ou

rh
oo

d,
 

an
d 

so
ci

et
y,

 t
hr

ou
gh

 

in
fo

rm
al

 ‘f
ee

db
ac

k 
ci

rc
ui

ts
’ w

hi
ch

 c
an

 e
ith

er
 

re
in

fo
rc

e 
a 

se
ns

e 
of

 b
el

on
gi

ng
 o

r 
m

ak
e 

in
di

vi
du

al
s 

fe
el

 e
xc

lu
de

d.

Th
e 

lis
t 

of
 ‘f

ee
db

ac
k 

ci
rc

ui
ts

’ i
s 

in
te

nd
ed

 t
o 

be
 e

xt
en

si
ve

, 
bu

t 
no

t 
in

fin
ite

. 
Th

er
e 

ar
e 

lik
el

y 
to

 b
e 

ot
he

r 
fa

ct
or

s 
in

vo
lv

ed
 in

 d
et

er
m

in
in

g 
fe

el
in

gs
 o

f 
be

lo
ng

in
g.

  
Bu

t 
it 

pr
ov

id
es

 a
 

st
ar

tin
g 

po
in

t 
fo

r 
m

ak
in

g 
se

ns
e 

of
 f

ee
lin

gs
 

of
 b

el
on

gi
ng

 o
f 

an
y 

pa
rt

ic
ul

ar
 in

di
vi

du
al

 o
r 

gr
ou

p 
in

 a
 p

la
ce

, 
an

d 
ex

pl
ai

ns
 w

hy
 s

om
e 

lo
ng

-s
ta

nd
in

g 
re

si
de

nt
s 

fe
el

 t
ha

t 
th

ey
 n

o 
lo

ng
er

 b
el

on
g,

 o
r 

co
nv

er
se

ly
 w

hy
 in

 s
om

e 
pl

ac
es

 n
ew

co
m

er
s 

fe
el

 a
t 

ho
m

e.
 T

hi
s 

w
or

k 
su

gg
es

ts
 t

ha
t 

in
 m

an
y 

tr
ad

iti
on

al
 w

or
ki

ng
-

cl
as

s 
co

m
m

un
iti

es
 t

he
 m

aj
or

ity
 o

f 
th

es
e 

10
 

10
 k

e
y

 f
e

e
d

b
a

ck
 c

ir
cu

it
s 

h
a

v
e

 b
e

e
n

 i
d

e
n

ti
fi

e
d

 
b

y
 t

h
e

 Y
o

u
n

g
 F

o
u

n
d

a
ti

o
n

:39
 

1.
 

in
fo

rm
al

 b
ut

 s
tr

on
g 

tie
s 

of
 f

am
ily

 a
nd

 f
rie

nd
sh

ip
2.

 
w

ea
k 

tie
s 

of
 a

ss
oc

ia
tio

n 
th

at
 b

in
d 

pe
op

le
 t

og
et

he
r 

in
 c

hu
rc

he
s,

 
cl

ub
s 

an
d 

vo
lu

nt
ar

y 
bo

di
es

 w
he

re
 t

he
y 

fin
d 

co
nn

ec
tio

n 
an

d 
co

m
m

on
 p

ur
po

se
3.

 
m

es
sa

ge
s 

fr
om

 t
he

 e
co

no
m

y,
 p

os
iti

ve
 o

ne
s 

if 
it 

of
fe

rs
 e

nt
ry

 le
ve

l 
jo

bs
 a

s 
w

el
l a

s 
op

po
rt

un
iti

es
 f

or
 a

dv
an

ce
m

en
t,

 n
eg

at
iv

e 
on

es
 if

 it
 

ov
er

tly
 d

is
cr

im
in

at
es

, 
or

 s
im

pl
y 

ha
s 

no
 p

la
ce

 f
or

 a
 s

ig
ni

fic
an

t 
pa

rt
 

of
 t

he
 p

op
ul

at
io

n
4.

 
m

es
sa

ge
s 

fr
om

 p
ow

er
 a

nd
 p

ol
iti

cs
 –

 a
 p

ol
iti

ca
l s

ys
te

m
 in

 w
hi

ch
 

ke
y 

ro
le

s 
ar

e 
fil

le
d 

by
 p

eo
pl

e 
w

ho
 lo

ok
 li

ke
 y

ou
 a

nd
 s

ha
re

 y
ou

r 
va

lu
es

 w
ill

 e
nc

ou
ra

ge
 f

ee
lin

gs
 o

f 
be

lo
ng

in
g

5.
 

m
es

sa
ge

s 
fr

om
 c

ul
tu

re
 in

 it
s 

w
id

es
t 

se
ns

e 
th

at
 r

ei
nf

or
ce

 a
 s

en
se

 
of

 b
el

on
gi

ng
 o

r 
of

 a
lie

na
tio

n
6.

 
m

es
sa

ge
s 

ab
ou

t 
ph

ys
ic

al
 s

af
et

y 
– 

le
ve

ls
 o

f 
vi

ol
en

t 
cr

im
e 

an
d 

an
ti-

so
ci

al
 b

eh
av

io
ur

 s
tr

on
gl

y 
in

flu
en

ce
 f

ee
lin

gs
 o

f 
be

lo
ng

in
g

7.
 

ph
ys

ic
al

 e
nv

iro
nm

en
t

8.
 

ev
er

yd
ay

 p
ub

lic
 s

er
vi

ce
s 

– 
sc

ho
ol

s,
 h

os
pi

ta
ls

, 
fr

on
tli

ne
 

go
ve

rn
m

en
t 

of
fic

es
9.

 
ho

m
es

 –
 w

he
re

 t
he

re
 a

re
 h

om
es

 f
or

 p
eo

pl
e 

lik
e 

yo
u,

 y
ou

r 
fr

ie
nd

s 
an

d 
fa

m
ily

10
. l
aw

 a
nd

 it
s 

en
fo

rc
em

en
t 

– 
if 

pe
op

le
 h

el
p 

to
 s

ha
pe

 a
nd

 b
el

ie
ve

 in
 

th
e 

la
w

, 
th

ey
 a

re
 m

or
e 

lik
el

y 
to

 o
be

y 
it

SO
C

IA
L 

&
 C

U
LT

U
R

A
L 

LI
FE

  
  

 3
5 

fe
ed

ba
ck

 c
irc

ui
ts

, 
w

ith
 t

he
 p

ar
tia

l e
xc

ep
tio

n 
of

 t
he

 fi
rs

t,
 is

 s
en

di
ng

 n
eg

at
iv

e 
be

lo
ng

in
g 

m
es

sa
ge

s 
to

 s
ig

ni
fic

an
t 

gr
ou

ps
 o

f 
ci

tiz
en

s.
 

Th
ey

 a
re

 n
ot

 r
ec

og
ni

ze
d 

by
 t

he
 e

co
no

m
y,

 
po

lit
ic

al
 p

ow
er

, 
or

 v
is

ib
le

 c
ul

tu
re

, 
an

d 
th

ey
 

fe
el

 u
ns

af
e.

 B
y 

co
nt

ra
st

, 
in

 m
an

y 
hi

gh
ly

 

di
ve

rs
e 

bu
t 

m
or

e 
af

flu
en

t 
co

m
m

un
iti

es
, 

th
e 

fe
ed

ba
ck

 s
ys

te
m

s 
se

nd
 p

os
iti

ve
 m

es
sa

ge
s 

ab
ou

t 
ev

er
yt

hi
ng

 f
ro

m
 t

he
 e

co
no

m
ic

 v
al

ue
 o

f 
ne

w
co

m
er

s 
to

 a
pp

re
ci

at
io

n 
of

 t
he

ir 
cu

ltu
re

s.
40

 

Pe
op

le
-f

rie
nd

ly
 la

yo
ut

s 
eg

 c
ar

 f
re

e 
ar

ea
s,

 s
pe

ed
 

re
du

ct
io

ns
, 

ey
es

 o
n 

th
e 

st
re

et
, 

w
el

l-l
it 

ar
ea

s

D
is

tin
ct

iv
e 

ar
ch

ite
ct

ur
e/

la
nd

sc
ap

in
g 

to
 r

ei
nf

or
ce

/
cr

ea
te

 s
en

se
 o

f 
lo

ca
l 

id
en

tit
y

Pu
bl

ic
 a

nd
 c

on
gr

eg
at

io
na

l 
sp

ac
es

 e
g 

op
en

 s
pa

ce
s,

 
pa

rk
s,

 w
id

e 
pa

ve
m

en
ts

, 
be

nc
he

s

Th
ird

 s
pa

ce
s 

(e
g 

ca
fe

s,
 

pu
bs

, 
sh

op
s)

, 
pl

ay
gr

ou
nd

s 
an

d 
pl

ay
sp

ac
es

Ti
m

eb
an

ki
ng

 –
 p

ro
m

ot
in

g 
m

ut
ua

l e
xc

ha
ng

e 
an

d 
de

ve
lo

pm
en

t 
of

 s
oc

ia
l 

ca
pi

ta
l t

ho
ug

h 
pe

er
-t

o-
pe

er
 

tim
eb

an
ki

ng
 o

r 
pe

op
le

-t
o-

ag
en

cy
 t

im
eb

an
ki

ng

Co
m

m
un

ity
 p

ro
je

ct
s 

to
 e

nc
ou

ra
ge

 in
te

r-
ge

ne
ra

tio
na

l/
in

te
r-

gr
ou

p 
m

ix
in

g

N
ei

gh
bo

ur
ho

od
 C

ha
rt

er
, 

Co
m

m
un

ity
 D

es
ig

n 
St

at
em

en
t 

In
fo

rm
al

 lo
ca

l c
ur

re
nc

ie
s 

eg
 L

oc
al

 E
xc

ha
ng

e 
Tr

ad
in

g 
Sy

st
em

s 
(L

ET
S)

N
ei

gh
bo

ur
ho

od
-b

as
ed

 
gr

ou
ps

 e
g 

N
ei

gh
bo

ur
ho

od
 

W
at

ch
, 

Re
si

de
nt

s/
Te

na
nt

s 
As

so
ci

at
io

ns
, 

Pl
ed

ge
ba

nk

In
te

r-
ge

ne
ra

tio
na

l, 
cr

os
s-

cu
ltu

ra
l e

ve
nt

s 
an

d 
ac

tiv
iti

es
 e

g 
U

nd
er

 O
ne

 
Su

n,
 T

he
 B

ig
 L

un
ch

Lo
ca

l c
el

eb
ra

tio
ns

 –
 e

g 
fe

st
iv

al
s,

 s
tr

ee
t 

pa
rt

ie
s,

 
fe

te
s,

 f
am

ily
 d

ay
s,

 a
rt

is
ts

 
in

 r
es

id
en

ce

Lo
ca

l o
ra

l h
is

to
ry

 p
ro

je
ct

s 
lik

e 
Ea

st
 M

id
la

nd
s 

O
ra

l 
H

is
to

ry
 

Co
nn

ec
tio

ns
 t

o 
ne

ig
hb

ou
rin

g 
co

m
m

un
iti

es
 

to
 a

vo
id

 is
ol

at
io

n 
eg

 
pa

th
w

ay
s 

an
d 

sh
ar

ed
 

pu
bl

ic
 s

pa
ce

s

Fl
ex

ib
le

 w
or

ki
ng

 s
pa

ce
s 

to
 

en
co

ur
ag

e 
ho

m
e-

w
or

ki
ng

, 
lo

ca
l e

nt
er

pr
is

e 
(e

g 
sp

ac
es

 
in

 a
 c

om
m

un
ity

 c
en

tr
e 

or
 

ca
fé

)

Lo
ca

l r
ul

es
 a

nd
 n

or
m

s 
eg

 H
om

e 
Zo

ne
s,

 c
ar

 f
re

e 
st

re
et

s,
 n

ei
gh

bo
ur

ho
od

 
ag

re
em

en
ts

, 
lo

ca
l t

ax
es

 o
r 

fu
nd

ra
is

in
g 

Lo
ca

l e
ve

nt
s 

– 
eg

 
lit

te
r 

pi
ck

in
g,

 p
la

nt
in

g,
 

fu
nd

ra
is

in
g

N
ei

gh
bo

ur
in

g 
ac

tiv
iti

es
 

eg
 h

ou
se

ho
ld

 n
et

w
or

k,
 

lo
an

ab
le

s

B
u

il
d

in
g

 B
lo

c
k

s
: 

S
o

ci
a

l 
&

 
cu

lt
u

ra
l 

li
fe

B
u

il
t 

e
n

v
ir

o
n

m
e

n
t 

&
 p

u
b

li
c 

sp
a

ce
S

o
ci

a
l 

p
ra

ct
ic

e
s

S
o

ci
a

l 
a

rc
h

it
e

ct
u

re
s 

&
 

su
p

p
o

rt
s



36
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

Public space near City Hall, London, UK

V
O

IC
E 

&
 I

N
FL

U
EN

C
E 

  
  

 3
7 

“F
o

re
m

o
st

, 
re

si
d

en
ts

 n
ee

d
 t

o 
h

a
v

e 
a

 s
a

y
 i

n
 s

h
a

p
in

g
 t

h
ei

r 
su

rr
o

u
n

d
in

g
s 

..
.”

41

4.
3 

V
O

IC
E

 &
 I

N
F

LU
E

N
C

E

In
v

o
lv

in
g

 l
o

ca
l 

co
m

m
u

n
it

ie
s 

in
 d

ec
is

io
n

s 
th

a
t 

a
ff

ec
t 

th
ei

r 
li

v
es

 t
h

ro
u

g
h

o
u

t 
th

e 
st

a
g

es
 

o
f 

n
ew

 d
ev

el
o

p
m

en
ts

 i
s 

v
it

a
l 

if
 p

u
b

li
c 

in
v

es
tm

en
t 

is
 t

o
 b

e 
ef

fe
ct

iv
e.

 I
f 

co
m

m
u

n
it

ie
s 

a
re

 
n

o
t 

in
v

o
lv

ed
 i

n
 d

es
ig

n
in

g
 a

n
d

 
p

la
n

n
in

g
 h

o
u

si
n

g
 a

n
d

 w
id

er
 

fa
ci

li
ti

es
 a

n
d

 i
n

fr
a

st
ru

ct
u

re
, 

sh
o

rt
-t

er
m

 c
o

st
 s

a
v

in
g

s 
m

a
y 

le
a

d
 t

o
 l

o
n

g
-t

er
m

 c
o

st
 b

u
rd

en
s 

if
 w

h
a

t 
is

 p
ro

v
id

ed
 p

ro
v

es
 t

o 
b

e 
in

a
p

p
ro

p
ri

a
te

, 
a

n
d

 u
n

d
er

-
u

se
d

. 

G
er

da
 S

pe
lle

r 
sp

en
t 

si
x 

ye
ar

s 
st

ud
yi

ng
 t

he
 

re
lo

ca
tio

n 
of

 A
rk

w
ri

g
h

t 
To

w
n

, 
a 

10
0 

ye
ar

-
ol

d 
m

in
in

g 
vi

lla
ge

 in
 D

er
by

sh
ire

, 
En

gl
an

d.
 A

ll 
th

e 
vi

lla
ge

rs
 w

er
e 

m
ov

ed
 in

to
 n

ew
 h

ou
si

ng
 

a 
sh

or
t 

di
st

an
ce

 a
w

ay
 in

 t
he

 m
id

 1
99

0s
 d

ue
 

to
 m

et
ha

ne
 g

as
 e

m
is

si
on

s 
fr

om
 a

 n
ea

rb
y 

co
al

 m
in

e.
 S

pe
lle

r 
id

en
tifi

ed
 a

 n
um

be
r 

of
 

co
nd

iti
on

s 
th

at
 m

us
t 

be
 m

et
 f

or
 p

eo
pl

e 
to

 
fo

rm
 a

n 
at

ta
ch

m
en

t 
to

 a
 n

ew
 n

ei
gh

bo
ur

ho
od

. 

Fo
re

m
os

t,
 is

 t
he

 n
ee

d 
fo

r 
re

si
de

nt
s 

to
 h

av
e 

a 
sa

y 
in

 t
he

 s
ha

pi
ng

 o
f 

th
ei

r 
su

rr
ou

nd
in

gs
. 

 
Sp

el
le

r 
sa

ys
: 

“
O

ft
en

 y
o

u
 w

il
l 

fi
n

d
 w

it
h 

d
ev

el
o

p
m

en
ts

 l
ik

e 
th

is
 t

h
a

t 
th

ey
 a

re
 c

o
m

p
le

te
ly

 f
in

is
h

ed
 

b
ef

o
re

 p
eo

p
le

 m
o

v
e 

in
. 

S
o 

th
ey

 l
a

ck
 t

h
e 

ch
a

n
ce

 t
o

 m
a

k
e 

th
ei

r 
n

ew
 e

n
v

ir
o

n
m

en
t 

th
ei

r 
o

w
n

.”
Sp

el
le

r’s
 w

or
k 

id
en

tifi
ed

 t
he

 s
m

al
l t

hi
ng

s 
th

at
 

ca
n 

ha
ve

 a
 p

ro
fo

un
d 

in
flu

en
ce

 o
n 

ho
w

 p
eo

pl
e 

re
sp

on
d 

to
 n

ew
 e

nv
iro

nm
en

ts
. 

 S
he

 d
es

cr
ib

es
 

ho
w

 r
es

id
en

ts
 o

f 
Ar

kw
rig

ht
 m

ov
ed

 t
o 

th
ei

r 
ne

w
 h

om
es

 b
ut

 t
he

 la
ck

 o
f 

gr
ee

ne
ry

 in
 t

he
 

ne
ig

hb
ou

rh
oo

d 
m

ea
nt

 t
he

re
 w

er
e 

no
 b

ird
s.

 
“P

eo
pl

e 
w

er
e 

ab
so

lu
te

ly
 d

is
tr

es
se

d,
” 

sh
e 

sa
ys

. 

“
It

 t
o

o
k

 a
b

o
u

t 
si

x
 m

o
n

th
s 

fo
r 

sh
ru

b
s 

a
n

d
 t

re
es

 t
o

 p
ro

v
id

e 
en

o
u

g
h

 c
o

v
er

 f
o

r 
th

e 
b

ir
d

s 
to

 f
re

q
u

en
t 

th
e 

n
ew

 t
o

w
n

. 



38
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

T
h

e 
p

la
n

n
er

s 
o

f 
th

e 
to

w
n

 h
a

d
 

tr
ie

d
 t

o
 t

h
in

k
 o

f 
ev

er
y

th
in

g
 

a
n

d
 i

t 
w

a
s 

fa
sc

in
a

ti
n

g
 

th
a

t 
th

is
 l

a
ck

 o
f 

ex
te

rn
a

l 
st

im
u

la
ti

o
n

 t
u

rn
ed

 o
u

t 
to

 b
e 

so
 v

er
y

 i
m

p
o

rt
a

n
t.
”

42

  

En
ga

gi
ng

 w
ith

 a
 c

om
m

un
ity

 a
t 

th
e 

ea
rly

 
st

ag
es

 o
f 

de
ve

lo
pm

en
t 

ca
n 

be
 c

ha
lle

ng
in

g,
 

es
pe

ci
al

ly
 w

he
n 

fu
tu

re
 r

es
id

en
ts

 a
re

 y
et

 t
o 

ar
riv

e.
  

H
ow

ev
er

, 
in

 e
ve

ry
 d

ev
el

op
m

en
t 

th
er

e 
w

ill
 

al
w

ay
s 

be
 a

 c
om

m
un

ity
 w

ith
 a

 s
ta

ke
 in

 
th

e 
ne

w
 d

ev
el

op
m

en
t 

– 
ei

th
er

 a
s 

po
te

nt
ia

l 
re

si
de

nt
s,

 o
r 

as
 a

 n
ei

gh
bo

ur
in

g 
ar

ea
 o

r 
as

 
th

e 
w

id
er

 lo
ca

l c
om

m
un

ity
 –

 w
ho

 c
an

 b
e 

co
ns

ul
te

d.
 F

or
 e

xa
m

pl
e,

 a
 la

rg
e 

de
ve

lo
pm

en
t 

w
ill

 h
av

e 
a 

pr
of

ou
nd

 im
pa

ct
 o

n 
ne

ar
by

 
to

w
ns

 o
r 

vi
lla

ge
s,

 o
r 

th
e 

su
rr

ou
nd

in
g 

ru
ra

l 
ar

ea
, 

by
 d

is
pl

ac
in

g 
pe

op
le

, 
br

in
gi

ng
 in

 n
ew

 
re

si
de

nt
s,

 a
nd

 p
os

si
bl

y 
in

cr
ea

si
ng

 t
he

 s
tr

ai
n 

on
 t

ra
ns

po
rt

 a
nd

 s
er

vi
ce

s.
 O

ve
rlo

ok
in

g 
th

e 
op

in
io

ns
 o

f 
ne

ig
hb

ou
rin

g 
co

m
m

un
iti

es
 c

an
 

le
ad

 t
o 

lo
ca

l r
es

is
ta

nc
e,

 p
la

nn
in

g 
ob

je
ct

io
ns

, 
de

la
ys

 a
nd

 h
os

til
ity

 t
o 

ne
w

 r
es

id
en

ts
 w

he
n 

th
ey

 m
ov

e 
in

. 

Th
e 

de
ve

lo
pe

rs
 o

f 
H

af
en

C
it

y,
 a

 n
ew

 
re

si
de

nt
ia

l a
nd

 c
om

m
er

ci
al

 q
ua

rt
er

 in
 

H
am

bu
rg

, 
ar

e 
ta

ki
ng

 a
n 

in
te

re
st

in
g 

ap
pr

oa
ch

 
to

 e
ng

ag
in

g 
re

si
de

nt
s.

 W
he

n 
co

m
pl

et
ed

 
H

af
en

Ci
ty

 w
ill

 b
e 

ho
m

e 
to

 1
2,

00
0 

re
si

de
nt

s 
an

d 
be

tw
ee

n 
45

,0
00

 a
nd

 5
0,

00
0 

w
or

ke
rs

 
co

m
m

ut
in

g 
to

 t
he

 q
ua

rt
er

 d
ur

in
g 

w
or

ki
ng

 
ho

ur
s.

 N
ow

, 
ho

w
ev

er
, 

th
er

e 
ar

e 
ju

st
 1

,5
50

 
re

si
de

nt
s 

an
d 

6,
00

0 
w

or
ke

rs
. 

 H
af

en
Ci

ty
 h

as
 

em
pl

oy
ed

 s
oc

io
lo

gi
st

 M
ar

cu
s 

M
en

zl
, 

to
 a

ct
 

as
 a

n 
ad

vo
ca

te
 a

nd
 “

go
-b

et
w

ee
n”

 f
or

 t
he

 
re

si
de

nt
s 

an
d 

de
ve

lo
pe

rs
. 

 I
nt

er
vi

ew
ed

 in
 

SP
IE

G
EL

, 
M

en
zl

 s
ay

s:
 

“
W

e 
a

re
 d

o
in

g
 s

o
m

et
h

in
g

 
v

er
y

 a
m

b
it

io
u

s 
h

er
e.

 Y
es

, 
w

e 
a

re
 b

u
il

d
in

g
 b

u
il

d
in

g
s.

 B
u

t 
w

e 
a

re
 a

ls
o

 p
ro

d
u

ci
n

g
 s

o
ci

a
l 

a
n

d
 c

u
lt

u
ra

l 
en

v
ir

o
n

m
en

ts
 f

o
r 

th
e 

n
ex

t 
ce

n
tu

ry
. 

A
ft

er
 a

ll
, 

a
 

ci
ty

 i
s 

n
o

t 
o

n
ly

 a
 c

o
m

m
er

ci
a

l 
p

ro
d

u
ct

, 
b

u
t 

a
ls

o
 a

 p
u

b
li

c 
g

o
o

d
..

. 
Y

o
u

 c
a

n
’t

 h
a

v
e 

a
 

to
ta

ll
y

 s
tr

u
ct

u
re

d
 p

la
ce

 a
n

d
 

th
en

 j
u

st
 e

x
p

ec
t 

p
eo

p
le

 t
o 

fi
t 

in
. 

B
u

t 
n

o
r 

w
il

l 
it

 w
o

rk
 

if
 e

v
er

y
th

in
g

 i
s 

to
ta

ll
y

 o
p

en
 

to
 i

n
te

rp
re

ta
ti

o
n

..
. 

T
h

e 
g

o
a

l 
is

 t
o

 f
in

d
 a

 b
a

la
n

ce
 b

et
w

ee
n

 
st

ru
ct

u
re

s 
a

n
d

 f
re

ed
o

m
s 

a
n

d
 

o
p

p
o

rt
u

n
it

ie
s.

”
H

af
en

Ci
ty

 p
ro

vi
de

s 
a 

go
od

 e
xa

m
pl

e 
of

 h
ow

 
re

si
de

nt
s’

 n
ee

ds
 a

re
 li

ke
ly

 t
o 

ev
ol

ve
 a

s 
th

e 
co

m
m

un
ity

 d
ev

el
op

s.
 I

n 
20

08
, 

th
er

e 
w

er
e 

60
0 

in
ha

bi
ta

nt
s 

in
cl

ud
in

g 
40

 c
hi

ld
re

n,
 a

 h
ig

h 
nu

m
be

r 
gi

ve
n 

th
e 

la
ck

 o
f 

a 
ki

nd
er

ga
rt

en
 a

nd
 

pl
ay

gr
ou

nd
 a

t 
th

at
 e

ar
ly

 s
ta

ge
. 

A 
pl

ay
gr

ou
nd

 
w

as
 a

 h
ig

h 
pr

io
rit

y 
fo

r 
pa

re
nt

s.
 D

ev
el

op
er

s 
ag

re
ed

 t
o 

bu
ild

 a
 t

em
po

ra
ry

 o
ne

 t
ha

t 
co

ul
d 

be
 m

ov
ed

 o
nc

e 
co

ns
tr

uc
tio

n 
ha

d 
ad

va
nc

ed
. 

Th
e 

pa
re

nt
s 

al
so

 s
ug

ge
st

ed
 a

n 
in

do
or

 
re

cr
ea

tio
n 

ar
ea

 f
or

 u
se

 d
ur

in
g 

ba
d 

w
ea

th
er

, 
w

hi
ch

 H
af

en
Ci

ty
 a

gr
ee

d 
to

 o
n 

th
e 

co
nd

iti
on

 
th

at
 r

es
id

en
ts

 t
oo

k 
ov

er
 r

es
po

ns
ib

ili
ty

 f
or

 it
. 

 
H

af
en

Ci
ty

 fi
na

nc
ed

 h
al

f 
of

 it
 a

nd
 t

he
 p

ar
en

ts
 

fin
an

ce
d 

th
e 

ot
he

r 
ha

lf.
43

 

Ea
rly

 r
es

ea
rc

h 
in

 H
af

en
Ci

ty
 h

as
 s

ho
w

n 
ne

w
 

re
si

de
nt

s 
to

 id
en

tif
y 

st
ro

ng
ly

 w
ith

 t
he

ir 
ne

w
 

su
rr

ou
nd

in
gs

. 
M

ar
cu

s 
M

en
zl

 c
la

im
s:

 

V
O

IC
E 

&
 I

N
FL

U
EN

C
E 

  
  

 3
9 

“
T

h
a

t 
so

rt
 o

f 
em

o
ti

o
n

a
l 

co
n

n
ec

ti
o

n
 u

su
a

ll
y

 o
n

ly
 

co
m

es
 w

it
h

 t
im

e.
 B

u
t 

th
ey

 
[r

es
id

en
ts

] 
se

em
 t

o
 h

a
v

e 
id

en
ti

fi
ed

 w
it

h
 H

a
fe

n
C

it
y 

v
er

y
 q

u
ic

k
ly

 a
n

d
 t

h
ey

 w
a

n
t 

to
 

su
p

p
o

rt
 t

h
e 

p
h

il
o

so
p

h
y

. 
Y

o
u

 
ca

n
n

o
t 

b
u

il
d

 a
 n

ei
g

h
b

o
rl

y 
fe

el
in

g
 .

..
 b

u
t 

I 
th

in
k

 t
h

a
t 

a
rc

h
it

ec
tu

re
 c

a
n

 h
el

p
 

ce
rt

a
in

 p
ro

ce
ss

es
 a

n
d

 h
in

d
er

 
o

th
er

s.
”

44

An
ot

he
r 

ex
am

pl
e 

of
 t

he
 c

on
se

qu
en

ce
s 

of
 

so
ci

al
 s

us
ta

in
ab

ili
ty

 m
et

ho
do

lo
gi

es
 c

an
 b

e 
dr

aw
n 

fr
om

 a
 c

as
e 

st
ud

y 
in

 M
um

ba
i, 

In
di

a.
  

Q
ua

lit
at

iv
e 

re
se

ar
ch

 c
ar

rie
d 

ou
t 

in
 2

00
9 

on
 t

he
 s

us
ta

in
ab

ili
ty

 a
nd

 t
ra

ns
fo

rm
at

io
na

l 
im

pa
ct

 o
f 

th
e 

re
lo

ca
tio

n 
of

 p
av

em
en

t 
dw

el
le

rs
 

sh
ow

ed
 t

ha
t 

a 
co

m
m

un
ity

-le
d 

re
lo

ca
tio

n 
pr

oc
es

s 
in

 w
hi

ch
 p

av
em

en
t 

dw
el

le
rs

 w
er

e 
re

-h
ou

se
d 

th
ro

ug
h 

a 
hi

gh
ly

 p
ar

tic
ip

at
or

y 
pr

oc
es

s 
(i

.e
. 

ha
vi

ng
 a

 s
ay

 in
 t

he
 s

el
ec

tio
n 

of
 t

he
 r

el
oc

at
io

n 
si

te
, 

th
e 

de
si

gn
 o

f 
th

e 
bu

ilt
 e

nv
iro

nm
en

t,
 a

nd
 s

tr
uc

tu
re

s 
cr

ea
te

d 
fo

r 
co

m
m

un
ity

 g
ov

er
na

nc
e)

 h
as

 b
ee

n 
de

m
on

st
ra

bl
y 

m
or

e 
su

cc
es

sf
ul

 t
ha

n 
tr

ad
iti

on
al

 

st
at

e-
le

d 
re

lo
ca

tio
n 

pr
oc

es
se

s 
th

at
 la

ck
 

pa
rt

ic
ip

at
io

n 
an

d 
co

ns
id

er
at

io
n 

of
 h

ow
 t

he
 

ne
w

ly
 r

el
oc

at
ed

 c
om

m
un

iti
es

 m
ig

ht
 s

et
tle

 
to

ge
th

er
 a

nd
 t

hr
iv

e.
45

  

A 
gr

ow
in

g 
bo

dy
 o

f 
re

se
ar

ch
 s

up
po

rt
s 

th
e 

as
se

rt
io

n 
th

at
 c

om
m

un
ity

 a
nd

 n
ei

gh
bo

ur
ho

od
 

em
po

w
er

m
en

t 
– 

gi
vi

ng
 r

es
id

en
ts

 t
he

 
op

po
rt

un
ity

 t
o 

ta
ke

 p
ar

t 
in

 c
ol

le
ct

iv
e 

ac
tiv

iti
es

 
th

at
 in

flu
en

ce
 t

he
 a

re
as

 t
he

y 
liv

e 
in

 –
 

co
nt

rib
ut

e 
to

 t
he

 w
el

lb
ei

ng
 o

f 
re

si
de

nt
s 

an
d 

co
m

m
un

iti
es

.

A 
re

po
rt

 f
ro

m
 t

he
 L

oc
al

 W
el

lb
ei

ng
 P

ro
je

ct
 

– 
a 

pa
rt

ne
rs

hi
p 

be
tw

ee
n 

Lo
ca

l G
ov

er
nm

en
t 

Im
pr

ov
em

en
t 

an
d 

D
ev

el
op

m
en

t,
 t

he
 Y

ou
ng

 
Fo

un
da

tio
n,

 t
he

 L
on

do
n 

Sc
ho

ol
 

of
 E

co
no

m
ic

s 
an

d 
th

re
e 

lo
ca

l 
au

th
or

iti
es

 (
M

an
ch

es
te

r, 
So

ut
h 

Ty
ne

si
de

 a
nd

 H
er

tf
or

ds
hi

re
) 

–
ar

gu
ed

 t
ha

t:
 w

el
lb

ei
ng

 is
 h

ig
he

r 
in

 a
re

as
 w

he
re

 r
es

id
en

ts
 c

an
 

in
flu

en
ce

 d
ec

is
io

ns
 a

ff
ec

tin
g 

th
ei

r 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
d;

 w
el

lb
ei

ng
 

is
 h

ig
he

r 
am

on
g 

pe
op

le
 w

ho
 

ha
ve

 r
eg

ul
ar

 c
on

ta
ct

 w
ith

 t
he

ir 
ne

ig
hb

ou
rs

, 
an

d 
th

at
 w

el
lb

ei
ng

 is
 

hi
gh

er
 in

 a
re

as
 w

he
re

 r
es

id
en

ts
 

ha
ve

 t
he

 c
on

fid
en

ce
 t

o 
ex

er
ci

se
 

co
nt

ro
l o

ve
r 

lo
ca

l c
irc

um
st

an
ce

s.
 

Th
is

 s
tu

dy
 f

ou
nd

 t
hr

ee
 k

ey
 

be
ne

fit
s 

of
 e

m
po

w
er

m
en

t 
th

at
 d

ire
ct

ly
 c

on
tr

ib
ut

e 
to

 w
el

lb
ei

ng
: 

th
at

 
it 

cr
ea

te
s 

op
po

rt
un

iti
es

 f
or

 r
es

id
en

ts
 t

o 
in

flu
en

ce
 d

ec
is

io
ns

, 
fa

ci
lit

at
es

 c
on

ta
ct

 
be

tw
ee

n 
ne

ig
hb

ou
rs

, 
an

d 
bu

ild
s 

re
si

de
nt

s’
 

co
nfi

de
nc

e 
to

 c
on

tr
ol

 lo
ca

l c
irc

um
st

an
ce

s.
46

 

As
 c

om
m

un
iti

es
 b

ec
om

e 
es

ta
bl

is
he

d 
an

d 
so

ci
al

 n
et

w
or

ks
 d

ev
el

op
, 

bo
th

 f
or

m
al

 a
nd

 
in

fo
rm

al
 g

ro
up

s 
w

ill
 f

or
m

. 
In

fo
rm

al
 g

ro
up

s 
w

ill
 in

cl
ud

e 
lo

ca
l a

ct
iv

is
ts

 c
om

in
g 

to
ge

th
er

, 
of

te
n 

to
 f

or
m

 c
am

pa
ig

n 
gr

ou
ps

 b
as

ed
 

on
 p

ar
tic

ul
ar

 li
fe

 e
xp

er
ie

nc
es

 o
r 

in
te

re
st

s 
(e

sp
ec

ia
lly

 t
od

dl
er

s 
gr

ou
ps

 a
nd

 f
ai

th
 

12
. 

H
af

en
Ci

ty
, 

H
am

bu
rg

, 
G

er
m

an
y



40
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

gr
ou

ps
).

 T
he

re
 a

re
 n

um
er

ou
s 

w
ay

s 
th

at
 

re
si

de
nt

 in
vo

lv
em

en
t 

ca
n 

be
co

m
e 

fo
rm

al
is

ed
, 

by
 d

ev
el

op
in

g 
co

m
m

un
ity

 g
ro

up
s 

in
to

 
co

m
m

un
ity

 o
rg

an
is

at
io

ns
, 

or
 b

y 
se

tt
in

g 
up

 
ne

w
 in

st
itu

tio
na

l g
ov

er
na

nc
e 

ar
ra

ng
em

en
ts

, 
lik

e 
fo

rm
al

ly
 c

on
st

itu
te

d 
re

si
de

nt
s 

as
so

ci
at

io
ns

, 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
d 

co
un

ci
ls

 o
r 

Te
na

nt
 M

an
ag

em
en

t 
O

rg
an

is
at

io
ns

 (
TM

O
s)

. 
Al

te
rn

at
iv

e 
ap

pr
oa

ch
es

 t
ha

t 
ar

e 
pr

ov
in

g 
to

 
be

 e
ff

ec
tiv

e 
in

 t
he

 U
K 

in
cl

ud
e 

co
m

m
un

ity
 

co
nt

ra
ct

s 
(n

eg
ot

ia
te

d 
be

tw
ee

n 
lo

ca
l s

er
vi

ce
s 

pr
ov

id
er

s 
an

d 
re

si
de

nt
s)

 a
nd

 n
ei

gh
bo

ur
ho

od
 

m
an

ag
em

en
t.

 A
ll 

ar
e 

es
se

nt
ia

l t
o 

fe
ed

 in
to

 
th

riv
in

g 
co

m
m

un
ity

 g
ov

er
na

nc
e 

ov
er

 t
im

e.
 

Su
st

ai
ni

ng
 r

es
id

en
ts

’ v
oi

ce
 a

nd
 in

flu
en

ce
 in

 
th

e 
lo

ng
 t

er
m

 m
ea

ns
 p

ut
tin

g
ro

bu
st

 e
ng

ag
em

en
t 

an
d 

go
ve

rn
an

ce
 a

rr
an

ge
m

en
ts

 in
 

pl
ac

e 
th

at
 a

re
 s

en
si

tiv
e 

to
 lo

ca
l 

ne
ed

s,
 a

nd
 t

hi
nk

in
g 

ab
ou

t 
ho

w
 t

he
se

 w
ill

 b
e 

fu
nd

ed
 in

to
 

th
e 

fu
tu

re
. 

Ev
id

en
ce

 f
ro

m
 t

he
 

D
ev

el
op

m
en

t 
Tr

us
ts

 A
ss

oc
ia

tio
n 

(n
ow

 L
oc

al
ity

) 
an

d 
ot

he
r 

co
m

m
un

ity
 e

m
po

w
er

m
en

t 
m

od
el

s 
sh

ow
s 

th
at

 a
 s

tr
on

g 
co

m
m

un
ity

 o
rg

an
is

at
io

n 
ca

n 
be

 
ve

ry
 e

ff
ec

tiv
e 

in
 in

flu
en

ci
ng

 lo
ca

l 
se

rv
ic

es
, 

en
co

ur
ag

in
g 

co
m

m
un

ity
 

in
iti

at
iv

es
 a

nd
 g

iv
in

g 
pe

op
le

 a
 

vo
ic

e 
in

 d
ea

lin
g 

w
ith

 t
he

 w
ho

le
 

ra
ng

e 
of

 is
su

es
 t

ha
t 

im
pa

ct
 o

n 
a 

co
m

m
un

ity
’s

 
ev

er
yd

ay
 e

xi
st

en
ce

. 
 

Th
e 

B
ar

ki
n

g
 R

iv
er

si
d

e 
R

eg
en

er
at

io
n

 
sc

he
m

e 
in

 B
ar

ki
ng

 a
nd

 D
ag

en
ha

m
, 

Ea
st

 
Lo

nd
on

, 
is

 e
st

ab
lis

hi
ng

 a
 C

om
m

un
ity

 
D

ev
el

op
m

en
t 

Tr
us

t 
(C

D
T)

 t
o 

re
pr

es
en

t 
th

e 
in

te
re

st
s 

of
 e

xi
st

in
g 

an
d 

ne
w

 r
es

id
en

ts
 in

 
th

e 
re

ge
ne

ra
tio

n 
ar

ea
. 

Ba
rk

in
g 

R
iv

er
si

de
 w

ill
 

be
 a

 la
rg

e 
m

ix
ed

 c
om

m
un

ity
, 

ho
us

in
g 

up
 t

o 
26

,0
00

 p
eo

pl
e 

ov
er

 t
he

 n
ex

t 
tw

o 
de

ca
de

s 
an

d 
w

ill
 in

cl
ud

e 
ne

w
 s

ch
oo

ls
, 

he
al

th
 a

nd
 

co
m

m
un

ity
 f

ac
ili

tie
s 

an
d 

co
m

m
er

ci
al

 s
pa

ce
. 

Th
e 

de
ve

lo
pm

en
t 

bo
rd

er
s 

w
el

l-e
st

ab
lis

he
d 

co
m

m
un

iti
es

 a
nd

 in
du

st
ria

l b
us

in
es

se
s 

in
 a

n 
ar

ea
 w

ith
 a

 lo
ng

 h
is

to
ry

 o
f 

de
pr

iv
at

io
n 

an
d 

di
sa

dv
an

ta
ge

. 
D

ea
lin

g 
w

ith
 a

nx
ie

tie
s 

ab
ou

t 
in

co
m

in
g 

re
si

de
nt

s 
an

d 
th

e 
de

m
an

ds
 t

he
y 

w
ill

 p
la

ce
 o

n 
lo

ca
l p

ub
lic

 s
er

vi
ce

s 
is

 a
 p

rio
rit

y 
fo

r 
th

e 
lo

ca
l a

ut
ho

rit
y 

an
d 

Ba
rk

in
g 

R
iv

er
si

de
 

Li
m

ite
d 

(B
R

L)
, 

a 
pa

rt
ne

rs
hi

p 
be

tw
ee

n 
th

e 
H

om
es

 a
nd

 C
om

m
un

iti
es

 A
ge

nc
y 

an
d 

a 
pr

iv
at

e 
de

ve
lo

pe
r. 

 I
n 

th
e 

ea
rly

 s
ta

ge
s 

of
 t

he
 

de
ve

lo
pm

en
t,

 t
he

 lo
ca

l a
ut

ho
rit

y 
an

d 
BR

L 
w

ill
 

re
pr

es
en

t 
lo

ca
l i

nt
er

es
ts

. 
As

 e
xi

st
in

g 
re

si
de

nt
s 

ar
e 

en
ga

ge
d 

an
d 

ne
w

 r
es

id
en

ts
 a

rr
iv

e,
 

m
an

ag
em

en
t 

of
 t

he
 C

D
T 

w
ill

 b
e 

tr
an

sf
er

re
d 

to
 t

he
 c

om
m

un
ity

, 
w

ith
 t

he
 lo

ca
l a

ut
ho

rit
y 

al
w

ay
s 

m
ai

nt
ai

ni
ng

 a
 r

ep
re

se
nt

at
io

n 
on

 t
he

 
bo

ar
d.

Th
er

e 
is

 in
cr

ea
si

ng
 in

te
re

st
 in

 c
om

m
un

ity
 

in
ve

st
m

en
t 

in
 t

he
 U

K,
 a

 d
iff

er
en

t 
ap

pr
oa

ch
 

to
 is

su
in

g 
sh

ar
es

 t
ha

t 
en

ab
le

s 
co

m
m

un
ity

 
ag

en
ci

es
 t

o 
ex

pa
nd

. 
Th

is
 c

ou
ld

 in
cl

ud
e 

se
lli

ng
 

sh
ar

es
 t

o 
se

rv
ic

e 
us

er
s 

or
 m

or
e 

co
nv

en
tio

na
l 

sh
ar

e 
of

fe
rs

. 
In

 t
he

 fi
rs

t 
ha

lf 
of

 t
he

 la
st

 
de

ca
de

 t
he

re
 w

er
e,

 o
n 

av
er

ag
e,

 f
ou

r 
ne

w
 

co
m

m
un

ity
 s

ha
re

 s
ch

em
es

 e
ac

h 
ye

ar
. 

Bu
t 

in
 

th
e 

se
co

nd
 h

al
f 

of
 t

he
 d

ec
ad

e,
 t

he
 n

um
be

r 
of

 c
om

m
un

ity
 s

ha
re

 s
ch

em
es

 s
ta

rt
ed

 t
o 

in
cr

ea
se

, 
cu

lm
in

at
in

g 
in

 a
 s

ev
en

fo
ld

 in
cr

ea
se

 
in

 2
00

9,
 w

he
n 

28
 e

nt
er

pr
is

es
 la

un
ch

ed
 

co
m

m
un

ity
 s

ha
re

 o
ff

er
s.

 I
n 

ad
di

tio
n 

to
 

th
is

, 
at

 le
as

t 
an

ot
he

r 
50

 c
om

m
un

ity
 g

ro
up

s 

13
. 

Bi
dd

ul
ph

 P
rid

e,
 S

ta
ff

or
ds

hi
re

, 
U

K

V
O

IC
E 

&
 I

N
FL

U
EN

C
E 

  
  

 4
1 

ar
e 

kn
ow

n 
to

 b
e 

ex
pl

or
in

g 
th

e 
op

tio
n 

of
 

co
m

m
un

ity
 in

ve
st

m
en

t.
 F

ro
m

 f
ar

m
in

g,
 

fo
ot

ba
ll 

an
d 

pu
bs

, 
to

 c
om

m
un

ity
 r

et
ai

l s
to

re
s 

an
d 

re
ne

w
ab

le
 e

ne
rg

y,
 c

om
m

un
ity

 in
ve

st
m

en
t 

is
 p

ro
vi

ng
 t

o 
be

 a
n 

ex
ce

lle
nt

 w
ay

 o
f 

fin
an

ci
ng

 
en

te
rp

ris
es

 t
ha

t 
se

rv
e 

a 
co

m
m

un
ity

 p
ur

po
se

. 
Ex

am
pl

es
 o

f 
co

m
m

un
ity

 s
ha

re
 p

ro
je

ct
s 

in
cl

ud
e 

A
sh

in
g

to
n

 M
in

or
s,

 a
n 

es
ta

bl
is

he
d 

ch
ild

ca
re

 n
ur

se
ry

 in
 a

 f
or

m
er

 m
in

in
g 

to
w

n 

in
 n

or
th

-e
as

t 
En

gl
an

d,
 w

hi
ch

 p
la

ns
 t

o 
en

ga
ge

 t
he

 lo
ca

l c
om

m
un

ity
 a

nd
 s

tr
en

gt
he

n 
its

 b
us

in
es

s 
m

od
el

 t
hr

ou
gh

 a
 c

om
m

un
ity

 
sh

ar
e 

of
fe

r;
 a

nd
 C

yb
er

m
oo

r,
 a

 c
om

m
un

ity
 

or
ga

ni
sa

tio
n 

in
 r

ur
al

 C
um

br
ia

 w
hi

ch
 p

ro
vi

de
s 

w
ire

le
ss

 b
ro

ad
ba

nd
 a

cc
es

s 
to

 t
he

 lo
ca

l 
co

m
m

un
ity

. 
Cy

be
rm

oo
r 

is
 p

la
nn

in
g 

to
 r

ai
se

 a
n 

ad
di

tio
na

l £
10

0,
00

0 
in

 c
ap

ita
l t

o 
pr

ov
id

e 
th

e 
ne

xt
 g

en
er

at
io

n 
w

ith
 in

te
rn

et
 a

cc
es

s.
47

Co
m

m
un

ity
 a

ct
io

n 
pl

an
ni

ng
 

(e
g 

Pl
an

ni
ng

 f
or

 R
ea

l, 
pl

an
ni

ng
 c

ha
re

tt
es

Id
en

tif
y 

ph
ys

ic
al

 s
pa

ce
s 

an
d 

pl
ac

es
 r

es
id

en
ts

 
ca

n 
in

flu
en

ce
 e

g 
de

si
gn

, 
de

ve
lo

p 
or

 m
an

ag
e

U
rb

an
 A

cu
pu

nc
tu

re
 

– 
in

te
ns

iv
e 

pu
bl

ic
 

co
ns

ul
ta

tio
n 

on
 b

ui
lt 

en
vi

ro
nm

en
t 

pr
op

os
al

s

D
em

oc
ra

tic
 g

ov
er

na
nc

e 
st

ru
ct

ur
es

 e
g 

Pa
ris

h 
or

 
N

ei
gh

bo
ur

ho
od

 C
ou

nc
il

Fo
rm

al
 g

ov
er

na
nc

e 
st

ru
ct

ur
es

 e
g 

Co
m

m
un

ity
 

D
ev

el
op

m
en

t 
Tr

us
t,

 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
d 

m
an

ag
em

en
t 

pa
rt

ne
rs

hi
p 

or
 b

oa
rd

, 
Co

m
m

un
ity

 
In

te
re

st
 C

om
pa

ny
, 

Te
na

nt
 

M
an

ag
em

en
t 

O
rg

an
is

at
io

ns
 

Pa
rt

ic
ip

at
or

y 
go

ve
rn

an
ce

 
st

ru
ct

ur
es

 e
g 

ne
ig

hb
ou

rh
oo

d 
fo

ru
m

, 
pa

rt
ic

ip
at

or
y 

bu
dg

et
in

g,
 

Ca
m

pa
ig

ni
ng

 a
ct

iv
iti

es
 e

g 
si

ng
le

 is
su

e 
lo

bb
y 

gr
ou

ps
, 

co
m

m
un

ity
 o

rg
an

is
in

g

D
ev

ol
ve

d 
or

 d
el

eg
at

ed
 

ne
ig

hb
ou

rh
oo

d 
bu

dg
et

s

Fa
m

ily
 d

ay
s,

 c
rit

ic
al

 
w

al
ki

ng
, 

ne
ig

hb
ou

rh
oo

d 
w

al
ka

bo
ut

s,
 C

om
pl

ai
nt

s 
Ch

oi
rs

N
ei

gh
bo

ur
ho

od
 w

eb
si

te
s 

an
d 

co
m

m
un

ity
 m

ed
ia

 
eg

 fi
xm

ys
tr

ee
t.

co
m

, 
he

ar
fr

om
yo

ur
co

un
ci

llo
r.

co
m

, 
Co

m
m

un
ity

 F
ac

eb
oo

k 
gr

ou
p,

 C
om

m
un

ity
 

no
tic

eb
oa

rd
 a

nd
 n

ew
sl

et
te

r

Fl
ex

ib
le

 s
te

w
ar

ds
hi

p 
an

d 
co

m
m

un
ity

 e
ng

ag
em

en
t/

em
po

w
er

m
en

t 
st

ra
te

gi
es

B
u

il
d

in
g

 B
lo

c
k

s
: 

V
o

ic
e 

&
 

in
fl

u
en

ce
B

u
il

t 
e

n
v

ir
o

n
m

e
n

t 
&

 p
u

b
li

c 
sp

a
ce

S
o

ci
a

l 
p

ra
ct

ic
e

s
S

o
ci

a
l 

a
rc

h
it

e
ct

u
re

s 
&

 
su

p
p

o
rt

s

In
flu

en
ci

ng
 p

ub
lic

 
se

rv
ic

e 
de

liv
er

y 
at

 t
he

 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
d 

le
ve

l

Co
m

m
un

ity
 a

dv
oc

at
e 

fo
r 

fu
tu

re
 r

es
id

en
ts



42
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

Palais Royal, Paris, France

  
SP

A
C

E 
TO

 G
R

O
W

  
  

 4
3 

4.
4 

S
PA

C
E

 T
O

 G
R

O
W

F
le

x
ib

le
 u

se
 o

f 
la

n
d

 a
n

d
 

b
u

il
d

in
g

s 
is

 e
ss

en
ti

a
l

If
 a

 n
ew

 c
o

m
m

u
n

it
y 

is
 t

o
 b

e 
su

cc
es

sf
u

l 
a

n
d

 s
u

st
a

in
a

b
le

, 
th

e 
p

la
ce

 –
 t

h
e 

p
h

ys
ic

a
l 

sp
a

ce
, 

th
e 

h
o

u
si

n
g

 s
to

ck
 a

n
d

 a
m

en
it

ie
s,

 
th

e 
so

ci
a

l 
in

fr
a

st
ru

ct
u

re
 –

 
n

ee
d

s 
to

 b
e 

a
b

le
 t

o
 a

d
a

p
t 

o
v

er
 t

im
e 

to
 n

ew
 n

ee
d

s 
a

n
d

 
n

ew
 p

o
ss

ib
il

it
ie

s.
 A

s 
S

a
sk

ia
 

S
a

ss
en

 p
o

in
ts

 o
u

t,
  “

in
 t

h
a

t 
in

co
m

p
le

te
n

es
s…

li
es

 t
h

e 
p

o
ss

ib
il

it
y

 o
f 

m
a

k
in

g
. ”

48

 
As

 h
as

 b
ee

n 
ar

gu
ed

 e
ls

ew
he

re
 in

 t
hi

s 
pa

pe
r, 

ne
w

 d
ev

el
op

m
en

ts
 n

ee
d 

to
 b

e 
w

el
l p

la
nn

ed
 

to
 e

ns
ur

e 
th

at
 b

as
ic

 a
m

en
iti

es
 a

nd
 a

 r
ob

us
t 

so
ci

al
 in

fr
as

tr
uc

tu
re

 a
re

 in
 p

la
ce

 f
ro

m
 t

he
 

tim
e 

th
at

 r
es

id
en

ts
 b

eg
in

 t
o 

m
ov

e 
in

to
 t

he
ir 

ne
w

 h
om

es
. 

H
ow

ev
er

, 
m

an
y 

of
 t

he
 a

sp
ec

ts
 

of
 s

oc
ia

l l
ife

 t
ha

t 
m

ak
e 

co
m

m
un

iti
es

 fl
ou

ris
h 

ca
nn

ot
 b

e 
pl

an
ne

d 
in

 a
dv

an
ce

 –
 c

om
m

un
ity

 
pr

oj
ec

ts
, 

go
ve

rn
an

ce
 a

rr
an

ge
m

en
ts

 a
nd

 o
th

er
 

lo
ca

l i
ns

tit
ut

io
ns

 n
ee

d 
to

 e
vo

lv
e,

 b
ui

ld
in

g 
on

 
lo

ca
l r

el
at

io
ns

hi
ps

, 
re

co
gn

iti
on

 o
f 

co
m

m
on

 
in

te
re

st
s,

 a
 s

en
se

 o
f 

m
ut

ua
lit

y 
an

d 
tr

us
t 

be
tw

ee
n 

re
si

de
nt

s 
an

d 
ot

he
r 

st
ak

eh
ol

de
rs

 
th

at
 a

ga
in

 n
ee

ds
 t

im
e 

to
 d

ev
el

op
. 

In
 o

rd
er

 t
o 

al
lo

w
 n

ew
 c

om
m

un
iti

es
 t

o 
flo

ur
is

h,
 p

la
nn

in
g 

au
th

or
iti

es
 s

ho
ul

d 
av

oi
d 

a 
rig

id
 ‘m

as
te

r-
pl

an
ni

ng
’ a

pp
ro

ac
h 

th
at

 s
ee

ks
 

to
 c

re
at

e 
a 

bl
ue

pr
in

t 
fo

r 
th

e 
fu

tu
re

. 
R
at

he
r, 

m
as

te
r 

pl
an

s 
ne

ed
 t

o 
al

lo
w

 f
or

 a
 d

eg
re

e 
of

 a
m

bi
gu

ity
, 

un
ce

rt
ai

nt
y 

an
d 

op
en

ne
ss

 t
o 

ch
an

ge
, 

re
co

gn
is

in
g 

th
at

 a
 n

ew
 c

om
m

un
ity

 
w

ill
 d

ev
el

op
 b

es
t 

if 
it 

is
 a

llo
w

ed
 t

o 
be

 d
yn

am
ic

 
an

d 
to

 e
vo

lv
e 

in
 w

ay
s 

th
at

 t
he

 p
la

nn
er

s 
ca

nn
ot

 e
nt

ire
ly

 p
re

di
ct

. 
In

 d
es

ig
ni

ng
 p

la
ce

s 
fo

r 
th

e 
fu

tu
re

, 
pl

an
ne

rs
 s

ho
ul

d 
m

ak
e 

su
re

 
th

at
 c

om
m

un
iti

es
 a

nd
 t

he
ir 

re
si

de
nt

s 
ha

ve
 

th
e 

sp
ac

e 
to

 g
ro

w
, 

in
 p

ar
tic

ul
ar

, 
to

 d
ev

el
op

 
a 

di
st

in
ct

iv
e 

ch
ar

ac
te

r, 
to

 s
ha

pe
 t

he
 p

la
ce

 s
o 

th
at

 it
 b

et
te

r 
m

ee
ts

 lo
ca

l n
ee

ds
, 

an
d 

ha
ve

 
sc

op
e 

to
 c

ha
ng

e 
as

 p
op

ul
at

io
ns

 a
ge

 a
nd

 
sh

ift
 a

nd
 n

ew
 p

at
te

rn
s 

of
 w

or
k 

an
d 

so
ci

al
 li

fe
 

em
er

ge
. 

 

Le
ss

on
s 

fr
om

 t
he

 E
ng

lis
h 

N
ew

 T
ow

ns
 R

ev
ie

w
 

id
en

tifi
ed

 t
ha

t 
co

m
m

un
ity

 m
as

te
r 

pl
an

ni
ng

 
w

or
ke

d 
m

os
t 

ef
fe

ct
iv

el
y 

w
he

n 
it 

pr
ov

id
ed

 
fo

r 
lo

ca
l c

ho
ic

e.
 S

uc
ce

ss
fu

l a
sp

ec
ts

 w
er

e 
id

en
tifi

ed
 a

s 
pr

ov
id

in
g,



44
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

“
in

fr
a

st
ru

ct
u

re
 t

h
a

t 
w

a
s 

fl
ex

ib
le

, 
so

 t
h

a
t 

co
m

m
u

n
it

ie
s 

co
u

ld
 d

ev
el

o
p

 i
t 

in
 a

 
w

a
y

 t
h

a
t 

su
it

ed
 t

h
em

 
in

 t
h

e 
fu

tu
re

. 
E

n
a

b
li

n
g

 
p

a
rt

ic
ip

a
ti

o
n

 i
n

 
p

la
n

n
in

g
 o

f 
th

e 
la

te
r 

p
h

a
se

s.
” 

Le
ss

 s
uc

ce
ss

fu
l a

sp
ec

ts
 w

er
e 

be
in

g 
ov

er
ly

 p
re

sc
rip

tiv
e 

in
 t

er
m

s 
of

 s
oc

ia
l 

in
fr

as
tr

uc
tu

re
, 

by
 p

ro
vi

di
ng

 f
ac

ili
tie

s 
th

at
 w

er
en

’t 
ea

si
ly

 a
da

pt
ab

le
. 

Th
e 

di
ff

er
en

t 
lo

ca
l c

irc
um

st
an

ce
s 

an
d 

ap
pr

oa
ch

es
 o

f 
th

e 
En

gl
is

h 
N

ew
 T

ow
ns

 
m

ea
nt

 v
ar

yi
ng

 d
eg

re
es

 o
f 

su
cc

es
s 

in
 p

ro
vi

di
ng

 s
oc

ia
l i

nf
ra

st
ru

ct
ur

e 
an

d 
su

pp
or

t.
  

Th
e 

re
vi

ew
 s

ug
ge

st
s 

th
at

 s
oc

ia
l i

nf
ra

st
ru

ct
ur

e 
an

d 
am

en
iti

es
 in

 
th

e 
N

ew
 T

ow
ns

 w
er

e 
of

te
n 

in
ap

pr
op

ria
te

, 
un

im
ag

in
at

iv
e 

or
 p

oo
rly

 d
es

ig
ne

d,
 in

 s
pi

te
 

of
 t

he
 N

ew
 T

ow
n 

D
ev

el
op

m
en

t 
Co

rp
or

at
io

ns
 

re
co

gn
is

in
g 

at
 a

n 
ea

rly
 s

ta
ge

 t
ha

t 
pr

ov
id

in
g 

ho
us

in
g 

an
d 

em
pl

oy
m

en
t 

al
on

e 
co

ul
d 

no
t 

cr
ea

te
 ‘l

iv
in

g 
co

m
m

un
iti

es
’. 

To
o 

gr
ea

t 
an

 
em

ph
as

is
 w

as
 p

la
ce

d 
on

 d
es

ig
n 

an
d 

ph
ys

ic
al

 
is

su
es

 in
 t

he
 p

la
nn

in
g 

pr
oc

es
s 

at
 t

he
 e

xp
en

se
 

of
 c

om
m

un
ity

 a
nd

 s
oc

ia
l n

ee
ds

, 
w

hi
ch

 
re

su
lte

d 
in

 f
ac

ili
tie

s 
th

at
 w

er
e 

in
fle

xi
bl

e 
an

d 
ha

rd
 t

o 
ad

ap
t.

  

In
 p

ra
ct

ic
al

 t
er

m
s 

th
is

 k
in

d 
of

 fl
ex

ib
ili

ty
 

sh
ou

ld
 in

cl
ud

e 
cr

ea
tiv

e 
us

e 
of

 b
ui

ld
in

gs
 a

nd
 

la
nd

, 
su

ch
 a

s 
ad

ap
ta

bl
e 

ho
us

in
g 

st
oc

k 
an

d 
if 

po
ss

ib
le

, 
op

po
rt

un
iti

es
 f

or
 c

om
m

un
ity

 
gr

ou
ps

 t
o 

m
an

ag
e 

or
 b

ui
ld

 t
he

ir 
ow

n 
ho

m
es

. 
 

Re
se

ar
ch

 id
en

tifi
es

 t
he

 im
po

rt
an

ce
 o

f 
fle

xi
bl

e 
an

d 
ad

ap
ta

bl
e 

ho
us

in
g 

to
 p

ro
vi

de
 s

pa
ce

 f
or

 
fa

m
ili

es
 t

o 
gr

ow
 w

ith
ou

t 
ha

vi
ng

 t
o 

m
ov

e 
aw

ay
 

fr
om

 a
 c

om
m

un
ity

 w
he

re
 t

he
y 

ha
ve

 b
ec

om
e 

es
ta

bl
is

he
d.

49
 I

n 
th

e 
U

S 
an

d 
U

K 
th

er
e 

is
 

gr
ow

in
g 

in
te

re
st

 in
 c

om
m

un
ity

 la
nd

 t
ru

st
s 

as
 

a 
ve

hi
cl

e 
fo

r 
tr

an
sf

er
rin

g 
la

nd
 a

nd
 b

ui
ld

in
gs

 t
o 

co
m

m
un

iti
es

 t
o 

pr
ov

id
e 

as
se

ts
 a

nd
 c

ap
ita

l t
o 

fu
nd

 t
he

 d
ev

el
op

m
en

t 
of

 lo
ca

l h
ou

si
ng

. 
 

Th
e 

m
aj

or
ity

 o
f 

U
K 

la
nd

 t
ru

st
s 

ar
e 

sm
al

l, 
ru

ra
l p

ro
je

ct
s.

  
H

ow
ev

er
, 

a 
sm

al
l n

um
be

r 
of

 u
rb

an
 c

om
m

un
ity

 la
nd

 t
ru

st
s 

ar
e 

be
in

g 
de

ve
lo

pe
d,

 t
he

 m
os

t 
ad

va
nc

ed
 b

ei
ng

 L
on

d
on

 
C

it
iz

en
s 

C
om

m
u

n
it

y 
La

n
d

 T
ru

st
, 

fo
cu

si
ng

 
on

 t
he

 L
on

do
n 

20
12

 O
ly

m
pi

c 
si

te
, 

an
d 

Br
ix

to
n 

G
re

en
.50

 T
he

re
 a

re
 v

ar
io

us
 s

ho
rt

 a
nd

 
lo

ng
 t

er
m

 b
en

efi
ts

 t
o 

as
se

t 
ow

ne
rs

hi
p 

fo
r 

co
m

m
un

iti
es

 in
cl

ud
in

g:
 w

ea
lth

 c
re

at
io

n 
be

in
g 

re
ta

in
ed

 a
nd

 r
ec

yc
le

d 
in

 t
he

 c
om

m
un

ity
 a

nd
 

ge
ne

ra
tin

g 
ne

w
 p

ro
je

ct
s 

an
d 

fu
rt

he
r 

be
ne

fit
s;

 
a 

‘m
ul

tip
lie

r 
ef

fe
ct

’ b
rin

gi
ng

 w
id

er
 r

an
ge

 o
f 

be
ne

fit
s 

bo
os

tin
g 

bu
si

ne
ss

 v
ia

bi
lit

y,
 r

es
to

rin
g 

la
nd

 v
al

ue
s 

an
d 

at
tr

ac
tin

g 
ne

w
 in

ve
st

m
en

t;
 

pr
om

ot
in

g 
co

m
m

un
ity

 c
oh

es
io

n 
th

ro
ug

h 
br

in
gi

ng
 p

eo
pl

e 
fr

om
 d

iff
er

en
t 

ba
ck

gr
ou

nd
s;

 
bu

ild
in

g 
br

id
gi

ng
 a

nd
 b

on
di

ng
 s

oc
ia

l c
ap

ita
l. 

 
H

ow
ev

er
, 

th
er

e 
ar

e 
si

gn
ifi

ca
nt

 c
ha

lle
ng

es
 

as
so

ci
at

ed
 w

ith
 e

st
ab

lis
hi

ng
 a

 c
om

m
un

ity
 

la
nd

 t
ru

st
. 

 A
 r

ev
ie

w
 o

f 
U

K 
ur

ba
n 

la
nd

 
tr

us
ts

51
 f

ou
nd

 m
an

y 
or

ga
ni

sa
tio

ns
 s

tr
ug

gl
ed

 
to

 c
op

e 
in

 t
he

 e
ar

ly
 s

ta
ge

s 
of

 d
ev

el
op

m
en

t,
 

sp
ec

ifi
ca

lly
 w

ith
 b

us
in

es
s 

pl
an

ni
ng

 a
nd

 
bu

re
au

cr
ac

y.
  

Pu
bl

ic
 s

ec
to

r 
su

pp
or

t,
 p

ol
iti

ca
l 

14
. 

Br
ix

to
n 

G
re

en
, 

Lo
nd

on
, 

U
K

  
SP

A
C

E 
TO

 G
R

O
W

  
  

  
45

 

w
ill

 a
nd

 c
om

m
un

ity
 in

te
re

st
, 

st
ro

ng
 b

us
in

es
s 

pl
an

ni
ng

, 
an

d 
a 

so
ci

al
 e

nt
er

pr
is

e 
di

m
en

si
on

 t
o 

th
e 

bu
si

ne
ss

 m
od

el
, 

w
er

e 
id

en
tifi

ed
 a

s 
cr

uc
ia

l 
co

nd
iti

on
s 

fo
r 

su
cc

es
s.

Re
si

de
nt

s 
in

 n
ew

 c
om

m
un

iti
es

 c
an

 fi
nd

 
th

em
se

lv
es

 s
ur

ro
un

de
d 

by
 s

em
i-d

er
el

ic
tio

n 
an

d 
bu

ild
in

g 
si

te
s 

fo
r 

m
an

y 
ye

ar
s 

w
hi

le
 

de
ve

lo
pm

en
ts

 a
re

 c
om

pl
et

ed
. 

In
te

rm
ed

ia
te

 
or

 ‘m
ea

nw
hi

le
 u

se
’ o

f 
la

nd
 a

nd
 b

ui
ld

in
gs

 
ca

n 
pr

ov
id

e 
m

uc
h-

ne
ed

ed
 t

em
po

ra
ry

 s
pa

ce
 

fo
r 

co
m

m
un

ity
 a

ct
iv

iti
es

 a
nd

 in
te

ra
ct

io
n.

  
Co

m
m

un
ity

 g
ar

de
ns

 a
nd

 
or

ch
ar

ds
, 

gr
ow

-b
ag

 a
llo

tm
en

ts
 

in
 e

m
pt

y 
pl

ot
s 

of
 la

nd
, 

em
pt

y 
bu

ild
in

gs
 t

em
po

ra
ril

y 
ho

us
in

g 
so

ci
al

 e
nt

er
pr

is
es

, 
co

m
m

un
ity

 
pr

oj
ec

ts
 o

r 
dr

op
-in

 c
lin

ic
s 

fo
r 

lo
ca

l p
ub

lic
 s

er
vi

ce
s,

 a
re

 
am

on
g 

th
e 

gr
ow

in
g 

nu
m

be
r 

of
 

te
m

po
ra

ry
 p

ro
je

ct
s 

de
ve

lo
pi

ng
 in

 
th

e 
U

K 
an

d 
U

S.
  

M
ilt

on
 K

ey
n

es
, 

on
e 

of
 t

he
 

En
gl

is
h 

N
ew

 T
ow

ns
, 

pr
ov

id
es

 a
 

te
m

po
ra

ry
 c

om
m

un
ity

 h
ou

se
 a

nd
 

£1
0,

00
0 

in
 f

un
di

ng
 in

 it
s 

ne
w

 
ho

us
in

g 
de

ve
lo

pm
en

ts
. 

 T
hi

s 
ap

pr
oa

ch
 is

 in
te

nd
ed

 t
o 

pr
ov

id
e 

a 
sp

ac
e 

fo
r 

ne
w

 r
es

id
en

ts
 a

nd
 c

om
m

un
ity

 
gr

ou
ps

 f
ro

m
 t

he
 v

er
y 

ea
rly

 s
ta

ge
s 

of
 a

 
ne

w
 d

ev
el

op
m

en
t,

 in
 o

rd
er

 t
o 

he
lp

 c
om

ba
t 

is
ol

at
io

n 
an

d 
sm

al
l a

m
ou

nt
s 

of
 f

un
di

ng
 t

o 
su

pp
or

t 
co

m
m

un
ity

 a
ct

iv
iti

es
. 

Lo
n

d
on

’s
 

O
ly

m
p

ic
 L

eg
ac

y 
C

om
p

an
y 

is
 a

ls
o 

de
ve

lo
pi

ng
 a

 s
im

ila
r 

ap
pr

oa
ch

 a
s 

de
sc

rib
ed

 in
 

th
is

 a
rt

ic
le

, 
A 

Sp
or

tin
g 

Ch
an

ce
 f

or
 L

on
do

n:
 

“
…

th
e 

O
ly

m
p

ic
 L

eg
a

cy
 

C
o

m
p

a
n

y
 h

a
s 

st
a

rt
ed

 
p

ro
p

o
si

n
g

 t
em

p
o

ra
ry

 u
se

s 
fo

r 
th

e 
em

p
ty

 s
it

es
 s

u
ch

 a
s 

m
a

rk
et

 g
a

rd
en

s,
 a

ll
o

tm
en

ts
 

a
n

d
…

 a
rt

s 
fe

st
iv

a
ls

. 
P

a
u

l 
F

in
ch

, 
th

e 
ch

a
ir

m
a

n
 o

f 
th

e 
C

o
m

m
is

si
o

n
 f

o
r 

A
rc

h
it

ec
tu

re
 

a
n

d
 t

h
e 

B
u

il
t 

E
n

v
ir

o
n

m
en

t,
 

ch
a

m
p

io
n

s 
th

e 
id

ea
 o

f 
te

m
p

o
ra

ry
 t

re
e 

n
u

rs
er

ie
s—

a
 

so
u

rc
e 

o
f 

em
p

lo
y

m
en

t 
a

n
d

 a
n

 
en

v
ir

o
n

m
en

ta
l 

b
en

ef
it

.”
  

M
or

e 
in

no
va

tiv
el

y 
he

 s
ug

ge
st

s 
al

lo
w

in
g 

pe
op

le
 t

o 
se

lf 
bu

ild
 o

n 
th

e 
si

te
, 

ra
th

er
 

th
an

 w
ai

tin
g 

fo
r 

de
ve

lo
pe

rs
, 

w
hi

ch
 w

ou
ld

 
al

lo
w

 n
ei

gh
bo

ur
ho

od
 c

ha
ra

ct
er

s 
to

 d
ev

el
op

 
sp

on
ta

ne
ou

sl
y.

 T
hi

s 
w

ou
ld

 b
e 

do
ne

 b
y 

en
co

ur
ag

in
g 

de
ve

lo
pe

rs
 t

o 
w

or
k 

in
 t

he
 s

am
e 

en
tr

ep
re

ne
ur

ia
l w

ay
 a

s 
in

di
vi

du
al

s 
an

d 
sm

al
l 

bu
si

ne
ss

es
. 

O
th

er
 m

or
e 

cr
ea

tiv
e 

ap
pr

oa
ch

es
 in

cl
ud

e 
Sp

ac
e 

M
ak

er
s 

Ag
en

cy
’s

 w
or

k 
in

 B
rix

to
n,

 
Lo

nd
on

, 
w

hi
ch

 is
 a

 g
oo

d 
ex

am
pl

e 
of

 h
ow

 
‘m

ea
nw

hi
le

 s
pa

ce
s’

 c
an

 c
at

al
ys

e 
lo

ca
l 

ac
tio

n.
 S

p
ac

e 
M

ak
er

s 
A

g
en

cy
 w

or
ke

d 
w

ith
 L

am
be

th
 C

ou
nc

il 
in

 O
ct

ob
er

 2
00

9 
an

d 
la

nd
lo

rd
s 

Lo
nd

on
 a

nd
 A

ss
oc

ia
te

d 
Pr

op
er

tie
s 

15
. 

N
ew

 H
ou

si
ng

 a
t 

Co
in

 S
tr

ee
t,

 L
on

do
n,

 U
K



46
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

to
 b

rin
g 

a 
nu

m
be

r 
of

 e
m

pt
y 

pr
op

er
tie

s 
in

to
 t

em
po

ra
ry

 a
nd

 p
ot

en
tia

lly
 lo

ng
er

-
te

rm
 u

se
 o

n 
a 

th
re

e-
m

on
th

 r
en

t-
fr

ee
 

ba
si

s.
 W

ith
 fi

na
nc

ia
l s

up
po

rt
 f

ro
m

 
th

e 
ow

ne
rs

, 
an

d 
co

ns
id

er
ab

le
 u

np
ai

d 
w

or
k,

 t
he

 p
ro

je
ct

 h
as

 s
tr

en
gt

he
ne

d 
w

ith
 r

el
at

io
ns

hi
ps

 b
et

w
ee

n 
th

e 
ow

ne
rs

, 
lo

ca
l a

ut
ho

rit
y,

 o
th

er
 

st
ak

eh
ol

de
rs

 a
nd

 t
hi

rd
 s

ec
to

r 
gr

ou
p 

Fr
ie

n
d

s 
of

 B
ri

xt
on

 M
ar

ke
t 

to
 

di
sc

us
s 

co
m

m
un

ity
 in

vo
lv

em
en

t 
in

 t
he

 
m

ar
ke

t’s
 f

ut
ur

e.
 M

ak
in

g 
th

e 
m

ar
ke

t 
a 

ce
nt

re
 o

f 
cu

ltu
ra

l a
nd

 s
oc

ia
l a

ct
iv

ity
 

is
 s

tr
en

gt
he

ni
ng

 t
he

 lo
ca

l e
co

no
m

y 
th

ro
ug

h 
in

cr
ea

se
d 

fo
ot

fa
ll,

 w
ith

 a
n 

in
iti

al
 w

av
e 

of
 t

em
po

ra
ry

 p
ro

je
ct

s 
oc

cu
py

in
g 

fo
rm

er
ly

 e
m

pt
y 

sp
ac

e 
ra

ng
in

g 
fr

om
 g

al
le

rie
s 

to
 s

tr
ee

t 
th

ea
tr

e.
 F

ou
r 

pr
ev

io
us

ly
 e

m
pt

y 
un

its
 h

av
e 

be
en

 o
cc

up
ie

d 
by

 t
en

an
ts

 s
in

ce
 

th
e 

st
ar

t 
of

 t
he

 p
ro

je
ct

, 
w

ith
 a

 f
ur

th
er

 r
is

e 
in

 t
he

 n
um

be
r 

of
 a

pp
lic

at
io

ns
 f

or
 u

ni
ts

 a
nd

 
th

e 
pr

oj
ec

tio
n 

th
at

 fi
ve

 o
f 

th
e 

te
na

nt
s 

ta
ki

ng
 

a 
th

re
e-

m
on

th
 r

en
t-

fr
ee

 t
ria

l w
ill

 m
ak

e 
th

e 
tr

an
si

tio
n 

to
 b

ec
om

in
g 

lo
ng

-t
er

m
 t

en
an

ts
.

Fl
ex

ib
le

 u
se

 o
f 

la
nd

 a
nd

 b
ui

ld
in

gs
 p

re
se

nt
s 

gr
ea

t 
po

te
nt

ia
l i

n 
ne

w
 c

om
m

un
iti

es
, 

w
he

re
 lo

ca
l r

el
at

io
ns

hi
ps

, 
ne

ed
s 

an
d 

id
ea

s 
ar

e 
ta

ki
ng

 s
ha

pe
. 

To
o 

of
te

n,
 t

he
 d

ef
au

lt 
re

sp
on

se
 is

 t
o 

pr
ov

id
e 

a 
co

m
m

un
ity

 c
en

tr
e 

fo
r 

a 
ne

w
 s

et
tle

m
en

t,
 w

ith
ou

t 
co

ns
id

er
in

g 
th

e 
ne

ed
s 

of
 t

he
 r

es
id

en
ts

 o
r 

ho
w

 a
 c

en
tr

e 
w

ill
 b

e 
m

an
ag

ed
 o

ve
r 

tim
e.

 M
or

e 
cr

ea
tiv

e 
ap

pr
oa

ch
es

 t
o 

ex
pl

or
in

g 
w

ith
 r

es
id

en
ts

 w
ha

t 
th

ey
 n

ee
d 

an
d 

w
an

t,
 a

nd
 a

ls
o 

ch
al

le
ng

in
g 

as
su

m
pt

io
ns

 a
bo

ut
 w

ha
t 

m
ig

ht
 b

e 
po

ss
ib

le
, 

ca
n 

re
su

lt 
in

 m
or

e 
ex

ci
tin

g,
 r

el
ev

an
t 

an
d 

su
st

ai
na

bl
e 

al
te

rn
at

iv
es

. 
A 

go
od

 e
xa

m
pl

e 
is

 T
h

e 
O

ct
ag

on
, 

th
e 

re
su

lt 
of

 fi
ve

 y
ea

rs
 o

f 
co

m
m

un
ity

-le
d 

co
ns

ul
ta

tio
n 

an
d 

pl
an

ni
ng

 
dr

iv
en

 b
y 

th
e 

G
oo

d
w

in
 T

ru
st

 in
 H

ul
l. 

In
 

20
06

 it
 w

as
 c

om
m

en
de

d 
in

 t
he

 R
oy

al
 I

ns
tit

ut
e 

of
 C

ha
rt

er
ed

 S
ur

ve
yo

rs
 C

om
m

un
ity

 B
en

efi
t 

Aw
ar

d.
 T

he
 c

en
tr

e 
pr

ov
id

es
 p

rim
ar

y 
he

al
th

 
ca

re
, 

a 
60

-p
la

ce
 n

ur
se

ry
 a

nd
 c

ou
nc

il 
cu

st
om

er
 

se
rv

ic
es

, 
in

 a
dd

iti
on

 t
o 

of
fic

e 
ac

co
m

m
od

at
io

n 
an

d 
co

nf
er

en
ce

 f
ac

ili
tie

s.
 T

he
 £

5 
m

ill
io

n 
pr

oj
ec

t 
ha

s 
be

co
m

e 
a 

so
ur

ce
 o

f 
lo

ca
l p

rid
e,

 
an

d 
it 

ha
s 

ac
te

d 
as

 a
 c

at
al

ys
t 

fo
r 

fu
rt

he
r 

re
ge

ne
ra

tio
n 

in
 t

he
 a

re
a 

in
cl

ud
in

g 
H

ul
l’s

 fi
rs

t 
co

m
m

un
ity

 g
ym

na
si

um
, 

Th
e 

O
ct

ag
on

 F
itn

es
s 

Ce
nt

re
. 

 

A 
m

aj
or

 c
ha

lle
ng

e 
fo

r 
En

gl
is

h 
ne

w
 t

ow
ns

 
an

d 
co

m
m

un
iti

es
 is

 a
n 

ag
ei

ng
 p

op
ul

at
io

n 
an

d 
th

e 
de

m
an

ds
 t

hi
s 

cr
ea

te
s 

fo
r 

sp
ec

ia
lis

t 
ho

us
in

g,
 h

ea
lth

 a
nd

 s
oc

ia
l c

ar
e 

se
rv

ic
es

, 
an

d 
su

pp
or

t 
to

 o
ve

rc
om

e 
pr

ob
le

m
s 

of
 is

ol
at

io
n.

 
M

or
eo

ve
r 

el
de

rly
 r

es
id

en
ts

 a
re

 o
ft

en
 li

vi
ng

 o
n 

fix
ed

 o
r 

lo
w

 in
co

m
es

, 
lim

iti
ng

 t
he

ir 
ab

ili
ty

 t
o 

co
nt

rib
ut

e 
to

 lo
ca

l s
er

vi
ce

s.
 O

ne
 e

xa
m

pl
e 

of
 

ho
w

 a
ut

ho
rit

ie
s 

in
 S

w
ed

en
 a

re
 r

es
po

nd
in

g 
is

 
th

e  
S

en
io

rF
or

u
m

,52
 a

 c
oo

pe
ra

tiv
e 

ho
us

in
g 

as
so

ci
at

io
n 

se
t 

up
 in

 fi
ve

 m
un

ic
ip

al
iti

es
, 

w
hi

ch
 a

ll 
el

de
rly

 r
es

id
en

ts
 a

re
 e

nt
itl

ed
 t

o 
jo

in
. 

Th
re

e 
m

ai
n 

m
od

el
s 

ha
ve

 b
ee

n 
de

ve
lo

pe
d:

  
Bo

nu
s 

(f
or

 la
rg

er
 c

om
m

un
iti

es
 o

f 
up

 t
o 

20
0 

m
em

be
rs

);
 H

ab
ita

t 
(f

or
 s

m
al

l c
om

m
un

iti
es

 o
f 

be
tw

ee
n 

50
 a

nd
 1

00
 m

em
be

rs
);

 a
nd

 F
oc

us
, 

w
hi

ch
 p

ro
vi

de
s 

fo
r 

th
os

e 
w

ho
 n

ee
d 

fu
ll-

tim
e 

nu
rs

in
g 

ca
re

. 
Th

e 
co

st
 o

f 
co

ns
tr

uc
tio

n 
is

 
sh

ar
ed

 b
et

w
ee

n 
Sw

ed
is

h 
Cr

ed
it 

Ag
en

ci
es

, 
w

ho
 p

ay
 f

or
 t

he
 c

on
st

ru
ct

io
n 

ph
as

e 
an

d 
70

 
pe

r 
ce

nt
 o

f 
th

e 
fin

al
 fi

na
nc

in
g.

 M
em

be
rs

 
pa

y 
th

e 
ot

he
r 

25
 p

er
 c

en
t 

by
 d

ep
os

iti
ng

 
be

tw
ee

n 
€2

5,
00

0 
(a

pp
ro

x.
 £

21
,5

00
) 

an
d 

16
. 

EC
1 

St
re

et
 P

ar
ty

, 
Lo

nd
on

, 
U

K

  
SP

A
C

E 
TO

 G
R

O
W

  
  

  
47

 

€4
0,

00
0 

(a
pp

ro
x.

 £
34

,5
00

) 
w

he
n 

th
ey

 li
ve

 in
 

th
e 

co
m

pl
ex

. 
Th

e 
su

m
s 

ar
e 

re
tu

rn
ed

 w
he

n 
th

ey
 le

av
e 

th
e 

co
op

er
at

iv
e.

 A
ll 

m
em

be
rs

 
pa

y 
a 

m
on

th
ly

 f
ee

 t
o 

co
ve

r 
or

ga
ni

se
d 

so
ci

al
 

ac
tiv

iti
es

. 
Th

is
 f

ee
 in

cl
ud

es
 t

he
 c

os
t 

of
 

on
e 

em
pl

oy
ee

, 
w

ho
 o

rg
an

is
es

 t
he

 v
ar

io
us

 
ac

tiv
iti

es
. 

Th
e 

sc
he

m
e 

w
as

 s
ho

rt
-li

st
ed

 f
or

 t
he

 
20

10
 W

or
ld

 H
ab

ita
t 

Aw
ar

ds
. 

Fl
ex

ib
le

 a
nd

 a
da

pt
ab

le
 

ho
us

in
g 

Fl
ex

ib
le

 a
nd

 a
da

pt
ab

le
 

co
m

m
un

ity
 b

as
es

 a
nd

 
bu

ild
in

gs
 (

eg
 t

em
po

ra
ry

, 
m

ul
ti-

us
e 

bu
ild

in
gs

)

Fl
ex

ib
le

 M
as

te
r-

pl
an

ni
ng

, 
eg

 e
na

bl
in

g 
pa

rt
ic

ip
at

io
n 

in
 p

la
nn

in
g 

of
 t

he
 la

te
r 

ph
as

es

Fl
ex

ib
le

 s
te

w
ar

ds
hi

p 
st

ra
te

gy
 –

 s
co

pe
 f

or
 

go
ve

rn
an

ce
 s

tr
uc

tu
re

s 
an

d 
ac

tio
ns

 t
o 

ch
an

ge
 o

ve
r 

tim
e 

to
 r

efl
ec

t 
ev

ol
vi

ng
 

po
pu

la
tio

n 
an

d 
ne

ed
s

So
ci

al
 e

nt
er

pr
is

e 
st

ra
te

gy

Co
m

m
un

ity
 o

w
ne

rs
hi

p 
– 

Co
m

m
un

ity
 L

an
d 

Tr
us

ts
, 

D
ev

el
op

m
en

t 
Tr

us
ts

, 
as

se
t 

tr
an

sf
er

Co
m

m
un

ity
 g

ar
de

ni
ng

, 
co

m
m

un
ity

 p
la

y 
sp

ac
es

B
u

il
t 

e
n

v
ir

o
n

m
e

n
t 

&
 p

u
b

li
c 

sp
a

ce
S

o
ci

a
l 

p
ra

ct
ic

e
s

S
o

ci
a

l 
a

rc
h

it
e

ct
u

re
s 

&
 

su
p

p
o

rt
s

B
u

il
d

in
g

 B
lo

c
k

s
: 

S
p

a
ce

 t
o

 g
ro

w

M
ea

nw
hi

le
 u

se
 o

f 
va

ca
nt

 s
pa

ce
s 

in
 t

he
 

ne
ig

hb
ou

rh
oo

d



48
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

5

West Village, New York City, USA

C
O

N
C

LU
SI

O
N

  
  

 4
9 

“Y
o

u
 c

a
n

’t
 h

a
v

e 
a

 t
o

ta
ll

y
 s

tr
u

ct
u

re
d

 p
la

ce
 a

n
d

 t
h

en
 

ju
st

 e
x

p
ec

t 
p

eo
p

le
 t

o
 f

it
 i

n
..

. ”
M

ar
cu

s 
M

en
zl

, 
so

ci
ol

og
is

t,
 H

af
en

Ci
ty

5 
C

O
N

C
LU

S
IO

N

C
re

a
ti

n
g

 c
it

ie
s 

a
n

d
 

co
m

m
u

n
it

ie
s 

th
a

t 
w

o
rk

 
so

ci
a

ll
y,

 e
co

n
o

m
ic

a
ll

y 
a

n
d

 
en

v
ir

o
n

m
en

ta
ll

y 
a

n
d

 c
a

n
 

b
e 

su
st

a
in

a
b

le
 i

n
 t

h
e 

lo
n

g 
te

rm
 w

il
l 

b
e 

o
n

e 
o

f 
th

e 
m

a
in

 
ch

a
ll

en
g

es
 o

f 
th

is
 c

en
tu

ry
. 

 

M
uc

h 
is

 a
lre

ad
y 

kn
ow

n 
ab

ou
t 

ho
w

 
go

ve
rn

m
en

ts
, 

pl
an

ne
rs

, 
ar

ch
ite

ct
s 

an
d 

de
ve

lo
pe

rs
 c

an
 w

or
k 

to
ge

th
er

 t
o 

ac
hi

ev
e 

th
is

. 
H

ow
ev

er
, 

th
e 

ch
al

le
ng

e 
is

 t
o 

in
te

gr
at

e 
th

is
 

th
in

ki
ng

 in
to

 p
ro

fe
ss

io
na

l p
ra

ct
ic

e 
as

 w
el

l a
s 

pu
bl

ic
 p

ol
ic

y.
  

To
 d

o 
th

is
, 

a 
co

he
re

nt
 b

od
y 

of
 e

vi
de

nc
e 

an
d 

pr
ac

tic
al

 e
xp

er
ie

nc
e 

is
 n

ee
de

d 
to

 s
tr

en
gt

he
n 

th
e 

ca
se

 f
or

 s
oc

ia
l s

us
ta

in
ab

ili
ty

 in
 t

he
 d

es
ig

n 
of

 n
ew

 c
om

m
un

iti
es

; 
as

 a
re

 in
no

va
tiv

e 
pa

rt
ne

rs
 w

ill
in

g 
to

 t
ry

 d
iff

er
en

t 
ap

pr
oa

ch
es

 t
o 

pl
an

ni
ng

 a
nd

 f
un

di
ng

 n
ew

 s
et

tle
m

en
ts

. 
 

Fu
rt

he
r 

re
se

ar
ch

 is
 n

ee
de

d 
to

 d
efi

ne
 

w
ha

t 
so

ci
al

 s
us

ta
in

ab
ili

ty
 m

ea
ns

 f
or

 n
ew

 
co

m
m

un
iti

es
, 

al
on

g 
w

ith
 w

or
k 

on
 h

ow
 

to
 m

ea
su

re
 t

he
 e

ff
ec

tiv
en

es
s 

of
 d

iff
er

en
t 

ap
pr

oa
ch

es
 f

or
 d

iff
er

en
t 

ty
pe

s 
of

 c
om

m
un

ity
. 

Fo
r 

ex
am

pl
e,

 t
he

re
 a

re
 m

an
y 

m
or

e 
st

ud
ie

s 
of

 
th

e 
fa

ilu
re

s 
an

d 
su

cc
es

se
s 

of
 s

oc
ia

l h
ou

si
ng

 
es

ta
te

s 
de

ve
lo

pe
d 

in
 t

he
 1

96
0s

 a
nd

 7
0s

, 
th

an
 

of
 t

he
 m

an
y 

ne
w

 c
om

m
un

iti
es

 o
f 

pr
iv

at
e 

an
d 

m
ix

ed
 h

ou
si

ng
 t

ha
t 

ha
ve

 b
ee

n 
de

ve
lo

pe
d 

fr
om

 t
he

 1
98

0s
 o

nw
ar

ds
. 

W
e 

ne
ed

 t
o 

kn
ow

 
m

or
e 

ab
ou

t 
th

e 
lo

ca
l e

xp
er

ie
nc

e 
of

 p
eo

pl
e 

liv
in

g 
in

 n
ew

 c
om

m
un

iti
es

 t
o 

un
de

rs
ta

nd
 

ho
w

 t
he

se
 p

la
ce

s 
sh

ap
e 

th
e 

as
pi

ra
tio

ns
 a

nd
 

op
po

rt
un

iti
es

 o
f 

in
di

vi
du

al
s.

M
or

e 
w

or
k 

is
 a

ls
o 

ne
ed

ed
 t

o 
id

en
tif

y 
an

d 
an

al
ys

e 
th

e 
co

st
s 

an
d 

be
ne

fit
s 

of
 a

pp
ly

in
g 

th
is

 f
ra

m
ew

or
k 

fo
r 

so
ci

al
 s

us
ta

in
ab

ili
ty

; 
to

 
un

de
rs

ta
nd

 t
he

 lo
ng

-t
er

m
 fi

na
nc

ia
l c

os
ts

 t
o 

de
ve

lo
pe

rs
 a

nd
 p

ub
lic

 a
ge

nc
ie

s 
of

 m
ak

in
g 

th
is

 in
iti

al
 in

ve
st

m
en

t;
 t

he
 li

ke
ly

 p
ro

bl
em

s 
th

at
 w

ill
 o

cc
ur

 if
 in

ve
st

m
en

ts
 a

re
 n

ot
 

m
ad

e 
in

 s
up

po
rt

in
g 

so
ci

al
 li

fe
 t

o 
flo

ur
is

h 
in

 
co

m
m

un
iti

es
; 

an
d 

to
 fi

nd
 in

no
va

tiv
e 

an
d 

su
st

ai
na

bl
e 

w
ay

s 
to

 m
ai

nt
ai

n 
th

is
 t

yp
e 

of
 

so
ci

al
 in

fr
as

tr
uc

tu
re

 w
he

n 
it 

is
 in

 p
la

ce
, 

su
ch

 
as

 in
vo

lv
in

g 
lo

ca
l s

oc
ia

l e
nt

er
pr

is
es

.

Ev
id

en
ce

 a
bo

ut
 t

he
 c

os
t 

of
 d

ev
el

op
in

g 
an

d 
m

ai
nt

ai
ni

ng
 s

oc
ia

l i
nf

ra
st

ru
ct

ur
e 

is
 d

iffi
cu

lt 
to

 fi
nd

. 
M

ilt
on

 K
ey

ne
s,

 a
n 

En
gl

is
h 

N
ew

 T
ow

n 



50
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

de
ve

lo
pe

d 
in

 1
96

7,
 a

pp
ea

rs
 t

o 
be

 o
ne

 o
f 

th
e 

on
ly

 p
la

ce
s 

to
 h

av
e 

de
ve

lo
pe

d 
an

 in
ve

st
m

en
t 

m
od

el
 t

ha
t 

cl
ea

rly
 d

efi
ne

s 
an

d 
co

st
s 

th
e 

pr
ov

is
io

n 
of

 s
oc

ia
l i

nf
ra

st
ru

ct
ur

e.
 A

 c
os

t 
of

 £
70

0 
pe

r 
ne

w
 d

w
el

lin
g 

is
 b

ud
ge

te
d 

fo
r 

pr
ov

id
in

g 
so

ci
al

 a
nd

 c
om

m
un

ity
 in

fr
as

tr
uc

tu
re

 
– 

de
fin

ed
 a

s:
 

‘a
ct

iv
it

ie
s,

 r
es

o
u

rc
es

 a
n

d
 

su
p

p
o

rt
 t

h
a

t 
st

re
n

g
th

en
 t

h
e 

sk
il

ls
, 

a
b

il
it

ie
s 

a
n

d
 c

o
n

fi
d

en
ce

 
o

f 
p

eo
p

le
 a

n
d

 c
o

m
m

u
n

it
y 

g
ro

u
p

s 
to

 t
a

k
e 

ef
fe

ct
iv

e 
a

ct
io

n
 a

n
d

 l
ea

d
in

g
 r

o
le

s 
in

 
th

e 
d

ev
el

o
p

m
en

t 
o

f 
th

ei
r 

co
m

m
u

n
it

ie
s.

’53
  

 

M
as

d
ar

 C
it

y 
on

 t
he

 o
ut

sk
irt

s 
of

 A
bu

 D
ha

bi
, 

ha
s 

un
til

 r
ec

en
tly

 b
ee

n 
he

ld
 u

p 
as

 a
n 

ex
am

pl
e 

of
 b

es
t 

pr
ac

tic
e 

in
 e

nv
iro

nm
en

ta
l 

su
st

ai
na

bi
lit

y 
an

d 
gr

ee
n 

bu
ild

in
g.

 D
es

ig
ne

d 
as

 
a 

ze
ro

-w
as

te
, 

ca
r-

fr
ee

 a
nd

 c
ar

bo
n-

ne
ut

ra
l c

ity
 

fo
r 

50
,0

00
 p

eo
pl

e,
 it

 w
as

 in
te

nd
ed

 t
o 

pr
om

ot
e 

in
no

va
tio

n 
in

 e
ne

rg
y 

ef
fic

ie
nc

y,
 r

es
ou

rc
e 

re
cy

cl
in

g,
 b

io
di

ve
rs

ity
 a

nd
 s

us
ta

in
ab

le
 

tr
an

sp
or

t.
  

H
ow

ev
er

, 
ev

en
 t

hi
s 

ex
pe

rim
en

t 
ha

s 
fa

ile
d 

to
 c

on
si

de
r 

th
e 

so
ci

al
 n

ee
ds

 o
f 

pe
op

le
 

tr
yi

ng
 t

o 
liv

e 
in

 a
 m

od
el

 e
nv

iro
nm

en
ta

l c
ity

. 
 

O
ur

 a
im

 is
 f

or
 s

oc
ia

l s
us

ta
in

ab
ili

ty
 t

o 
be

 t
he

 
as

pi
ra

tio
n 

fo
r 

th
e 

ne
xt

 g
en

er
at

io
n 

of
 n

ew
 

ci
tie

s 
an

d 
co

m
m

un
iti

es
 in

 t
he

 U
K 

an
d 

ar
ou

nd
 

th
e 

w
or

ld
; 

w
ith

 g
ov

er
nm

en
ts

, 
pl

an
ne

rs
, 

de
ve

lo
pe

rs
 a

nd
 a

rc
hi

te
ct

s 
co

m
m

itt
in

g 
to

 le
ar

n 
fr

om
 t

he
 m

an
y 

le
ss

on
s 

of
 t

he
 p

as
t:

 c
iti

es
 

an
d 

co
m

m
un

iti
es

 n
ee

d 
to

 w
or

k 
as

 p
la

ce
s 

fo
r 

pe
op

le
.

C
O

N
C

LU
SI

O
N

  
  

 5
1 

1.
 

Ar
ki

ne
t 

(J
un

e 
20

10
) 

An
ot

he
r 

Ch
in

es
e 

to
w

n 
bi

te
s 

th
e 

du
st

, a
va

ila
bl

e 
at

: 
 h

tt
p:

//
w

w
w

. 
 

 
ar

ki
ne

t.
co

m
/a

rt
ic

le
s/

an
ot

he
r-

ne
w

-c
ity

-in
-c

hi
na

-b
ite

s-
th

e-
du

st
, a

cc
es

se
d 

on
 1

4 
Se

pt
em

be
r 

 
 

20
10

2.
 

D
es

ig
n 

Bu
ild

 N
et

w
or

k,
 P

uj
ia

ng
 N

ew
 T

ow
n,

 S
ha

ng
ha

i, 
Ch

in
a,

 a
va

ila
bl

e 
at

: 
 h

tt
p:

//
w

w
w

. 
 

 
de

si
gn

bu
ild

-n
et

w
or

k.
co

m
/p

ro
je

ct
s/

pu
jia

ng
/,

 a
cc

es
se

d 
on

 1
4 

Se
pt

em
be

r 
20

10

3.
 

D
ep

ar
tm

en
t 

fo
r 

Co
m

m
un

iti
es

 a
nd

 L
oc

al
 G

ov
er

nm
en

t 
(N

ov
em

be
r 

20
10

) 
H

ou
se

ho
ld

   
 

 
pr

oj
ec

tio
n 

20
08

 t
o 

20
33

, E
ng

la
nd

, L
on

do
n

4
. 

H
ol

m
an

s,
 A

., 
M

on
k,

 S
. a

nd
 W

hi
te

he
ad

, C
. (

20
08

) 
H

om
es

 fo
r 

th
e 

fu
tu

re
, L

on
do

n:
 S

he
lte

r

5.
 

D
ep

ar
tm

en
t 

of
 E

co
no

m
ic

 a
nd

 S
oc

ia
l A

ffa
irs

, U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 (
Ju

ne
 2

00
9)

 P
op

ul
at

io
n 

 
 

 
ne

w
sl

et
te

r,
  

av
ai

la
bl

e 
at

: 
ht

tp
:/

/w
w

w
.u

n.
or

g/
es

a/
po

pu
la

tio
n/

pu
bl

ic
at

io
ns

/p
op

ne
w

s/
 

 
 

N
ew

sl
tr

_8
7.

pd
f 

ac
ce

ss
ed

 o
n 

14
 S

ep
te

m
be

r 
20

10

6
. 

Co
la

nt
on

io
, A

. a
nd

 D
ix

on
, T

. (
20

09
) 

M
ea

su
rin

g 
so

ci
al

ly
 s

us
ta

in
ab

le
 u

rb
an

 r
eg

en
er

at
io

n 
in

  
 

 
Eu

ro
pe

, O
xf

or
d 

Br
oo

ke
s 

U
ni

ve
rs

ity
: 

O
xf

or
d 

In
st

itu
te

 f
or

 S
us

ta
in

ab
le

 D
ev

el
op

m
en

t 
(O

IS
D

)

7.
 

Co
la

nt
on

io
, A

. a
nd

 D
ix

on
, T

. (
20

11
) 

U
rb

an
 r

eg
en

er
at

io
n 

&
 s

oc
ia

l s
us

ta
in

ab
ili

ty
 –

 B
es

t 
  

 
 

pr
ac

tic
e 

fr
om

 E
ur

op
ea

n 
ci

tie
s,

 W
ile

y-
Bl

ac
kw

el
l.

8
. 

D
ep

ar
tm

en
t 

fo
r 

Co
m

m
un

iti
es

 a
nd

 L
oc

al
 G

ov
er

nm
en

t 
(J

an
ua

ry
 2

01
1)

 L
oc

al
is

m
 b

ill
: 

   
 

 
 

Co
m

m
un

ity
 in

fr
as

tr
uc

tu
re

 le
vy

 –
 I

m
pa

ct
 a

ss
es

sm
en

t,
 L

on
do

n

9
. 

En
gl

is
h 

Pa
rt

ne
rs

hi
ps

 (
20

07
)

10
. 

Th
e 

Yo
un

g 
Fo

un
da

tio
n 

(2
01

0)
 N

ev
er

 A
ga

in
 –

 A
vo

id
in

g 
th

e 
m

is
ta

ke
s 

of
 t

he
 p

as
t,

 L
on

do
n

11
. 

St
ud

y 
co

nd
uc

te
d 

fo
r 

th
e 

Lo
nd

on
 B

or
ou

gh
 o

f 
So

ut
hw

ar
k 

by
 A

llo
t 

an
d 

M
ax

 in
 1

99
8.

 M
or

e 
  

  
de

ta
ils

 a
va

ila
bl

e 
at

: 
ht

tp
:/

/h
ey

ga
te

.h
er

ok
u.

co
m

/p
ag

es

12
. 

H
ill

s,
 J

. (
20

07
) 

En
ds

 a
nd

 m
ea

ns
: 

Th
e 

fu
tu

re
 r

ol
es

 o
f s

oc
ia

l h
ou

si
ng

 in
 E

ng
la

nd
, L

on
do

n:
   

 
ES

R
C 

Re
se

ar
ch

 c
en

tr
e 

fo
r 

An
al

ys
is

 o
f 

So
ci

al
 E

xc
lu

si
on

13
. 

U
CL

 M
Sc

 U
rb

an
 S

tu
di

es
 (

M
ay

 2
01

1)
 T

he
 H

ey
ga

te
 E

st
at

e,
 U

np
ub

lis
he

d 
pr

es
en

ta
tio

n 
fo

r 
  

 
 

U
CL

 U
rb

an
 L

ab
, C

iti
es

 M
et

ho
do

lo
gi

es
, L

on
do

n:
 G

eo
gr

ap
hy

 D
ep

ar
tm

en
t,

 U
ni

ve
rs

ity
 C

ol
le

ge
  

 
Lo

nd
on

14
. 

M
os

s,
 S

. (
20

11
) 

‘T
he

 d
ea

th
 o

f 
a 

ho
us

in
g 

id
ea

l’,
 T

he
 G

ua
rd

ia
n,

 4
 M

ar
ch

, a
va

ila
bl

e 
at

: 
ht

tp
:/

/ 
  

w
w

w
.g

ua
rd

ia
n.

co
.u

k/
so

ci
et

y/
20

11
/m

ar
/0

4/
de

at
h-

ho
us

in
g-

id
ea

l, 
ac

ce
ss

ed
 o

n 
15

 J
un

e 
20

11

15
. 

Ba
ug

h,
 G

 a
nd

 E
lri

ng
to

n,
 C

 (
ed

s)
 (

19
85

) 
A 

H
is

to
ry

 o
f 

th
e 

Co
un

ty
 o

f 
Sh

ro
ps

hi
re

: 
Vo

l. 
11

  
  

  
Te

lfo
rd

: 
Vi

ct
or

ia
 C

ou
nt

ry
 H

is
to

ry
 

16
. 

W
u,

 F
., 

Xu
, J

. a
nd

 G
ar

-O
n 

Ye
h,

 A
. (

20
07

) 
U

rb
an

 d
ev

el
op

m
en

t 
in

 p
os

t-
re

fo
rm

 C
hi

na
, O

xo
n:

  
 

 
Ro

ut
le

dg
e

17
. 

D
ep

ar
tm

en
t 

of
 P

la
nn

in
g 

O
xf

or
d 

Br
oo

ke
s 

U
ni

ve
rs

ity
 (

20
06

) 
Tr

an
sf

er
ra

bl
e 

le
ss

on
s 

fr
om

 t
he

   
 

N
ew

 T
ow

ns
, L

on
do

n:
 D

ep
ar

tm
en

t 
fo

r 
Co

m
m

un
iti

es
 a

nd
 L

oc
al

 G
ov

er
nm

en
t

R
E

F
E

R
E

N
C

E
S



52
  

  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y

18
. 

H
ol

m
es

, C
. (

20
06

) 
M

ix
ed

 C
om

m
un

iti
es

 –
 S

uc
ce

ss
 a

nd
 S

us
ta

in
ab

ili
ty

, L
on

do
n:

 J
os

ep
h 

  
 

 
Ro

w
nt

re
e 

Fo
un

da
tio

n

19
. 

Co
m

m
is

si
on

 fo
r 

Ar
ch

ite
ct

ur
e 

an
d 

th
e 

Bu
ilt

 E
nv

iro
nm

en
t 

(2
00

7)
 H

ou
si

ng
 A

ud
it,

 L
on

do
n

20
. 

Ro
be

rt
so

n,
 D

., 
Sm

yt
h,

 J
. a

nd
 M

cI
nt

os
h,

 I
. (

20
08

) 
N

ei
gh

bo
ur

ho
od

 id
en

tit
y 

- 
Pe

op
le

, t
im

e 
an

d   
 

pl
ac

e,
 Y

or
k:

 J
os

ep
h 

Ro
w

nt
re

e 
Fo

un
da

tio
n

21
. 

BB
C 

N
ew

s 
(2

00
7)

 ‘S
ad

ly
 B

ro
ke

 c
el

eb
ra

te
s 

20
 y

ea
rs

’, 
BB

C 
N

ew
s 

O
nl

in
e,

 3
 J

an
ua

ry
, a

cc
es

se
d 

  
 

on
 1

4 
Se

pt
em

be
r 

20
10

22
. 

Ar
ki

ne
t 

(J
un

e 
20

10
) 

An
ot

he
r 

Ch
in

es
e 

to
w

n 
bi

te
s 

th
e 

du
st

, a
va

ila
bl

e 
at

: 
 h

tt
p:

//
w

w
w

. 
 

 
ar

ki
ne

t.
co

m
/a

rt
ic

le
s/

an
ot

he
r-

ne
w

-c
ity

-in
-c

hi
na

-b
ite

s-
th

e-
du

st
, a

cc
es

se
d 

on
 1

4 
Se

pt
em

be
r 

 
 

20
10

23
. 

Ib
id

24
. 

St
ew

ar
t,

 D
. (

19
96

) 
‘C

iti
es

 in
 t

he
 d

es
er

t:
 T

he
 E

gy
pt

ia
n 

N
ew

-T
ow

n 
pr

og
ra

m
’, 

An
na

ls
 o

f t
he

   
 

As
so

ci
at

io
n 

of
 A

m
er

ic
an

 G
eo

gr
ap

he
rs

, 8
6 

(3
),

 p
p 

45
9-

48
0

25
. 

O
PD

M
 (

20
04

) 
Th

e 
Eg

an
 R

ev
ie

w
: 

Sk
ill

s 
fo

r 
su

st
ai

na
bl

e 
co

m
m

un
iti

es
, L

on
do

n:
 O

ffi
ce

 o
f 

th
e 

 
  

D
ep

ut
y 

Pr
im

e 
M

in
is

te
r

26
. 

Co
la

nt
on

io
, A

. a
nd

 D
ix

on
, T

. (
20

09
) 

M
ea

su
rin

g 
So

ci
al

ly
 S

us
ta

in
ab

le
 U

rb
an

 R
eg

en
er

at
io

n 
in

  
 

 
Eu

ro
pe

, O
xf

or
d 

Br
oo

ke
s 

U
ni

ve
rs

ity
: 

O
xf

or
d 

In
st

itu
te

 f
or

 S
us

ta
in

ab
le

 D
ev

el
op

m
en

t 
(O

IS
D

)

27
. 

Ib
id

28
. 

Ca
rle

y,
 M

. a
nd

 K
irk

, K
. (

19
98

) 
Su

st
ai

na
bl

e 
by

 2
02

0?
 A

 s
tr

at
eg

ic
 a

pp
ro

ac
h 

to
 u

rb
an

  
 

 
 

re
ge

ne
ra

tio
n 

fo
r 

Br
ita

in
’s 

ci
tie

s,
 L

on
do

n:
 J

os
ep

h 
Ro

w
nt

re
e 

Fo
un

da
tio

n

29
. 

PR
P 

Ar
ch

ite
ct

s 
Lt

d,
 U

R
BE

D
, a

nd
 D

es
ig

n 
fo

r 
H

om
es

 (
20

08
) 

Be
yo

nd
 E

co
-t

ow
ns

 -
 A

pp
ly

in
g 

th
e 

  
 

le
ss

on
s 

fr
om

 E
ur

op
e ,

 L
on

do
n:

 P
R
P 

Ar
ch

ite
ct

s

30
. 

Th
or

nh
ill

, J
. (

ed
) 

(2
00

9)
 T

ra
ns

fo
rm

in
g 

es
ta

te
s,

 L
on

do
n:

 E
CO

TE
C 

an
d 

th
e 

Ch
ar

te
re

d 
In

st
itu

te
   

 
of

 H
ou

si
ng

31
. 

D
ep

ar
tm

en
t 

of
 P

la
nn

in
g 

O
xf

or
d 

Br
oo

ke
s 

U
ni

ve
rs

ity
 (

20
06

) 
Tr

an
sf

er
ra

bl
e 

le
ss

on
s 

fr
om

 t
he

   
 

N
ew

 T
ow

ns
, L

on
do

n:
 D

ep
ar

tm
en

t 
fo

r 
Co

m
m

un
iti

es
 a

nd
 L

oc
al

 G
ov

er
nm

en
t

32
. 

D
en

in
gt

on
, E

. (
19

72
) 

‘N
ew

 T
ow

ns
 f
or

 w
ho

m
?’,

 in
 E

va
ns

, H
. (

ed
.)

 N
ew

 T
ow

ns
: 

Th
e 

Br
iti

sh
  

  
 

Ex
pe

rie
nc

e,
 L

on
do

n,
 a

s 
qu

ot
ed

 in
: 

Le
ar

ni
ng

 fr
om

 t
he

 P
as

t,
 (

20
09

),
 K

ey
st

on
e 

D
ev

el
op

m
en

t 
 

 
Tr

us
t

33
. 

G
oh

, S
. a

nd
 B

ai
le

y,
 P

. (
20

07
)T

he
 e

ffe
ct

 o
f t

he
 s

oc
ia

l e
nv

iro
nm

en
t 

on
 m

en
ta

l h
ea

lth
: 

  
 

 
Im

pl
ic

at
io

ns
 fo

r 
se

rv
ic

e 
pr

ov
is

io
n 

in
 n

ew
 c

om
m

un
iti

es
, C

am
br

id
ge

: 
Ca

m
br

id
ge

sh
ire

 P
CT

34
. 

D
ep

ar
tm

en
t 

of
 P

la
nn

in
g 

O
xf

or
d 

Br
oo

ke
s 

U
ni

ve
rs

ity
 (

20
06

) 
Tr

an
sf

er
ra

bl
e 

le
ss

on
s 

fr
om

 t
he

   
 

N
ew

 T
ow

ns
, L

on
do

n:
 D

ep
ar

tm
en

t 
fo

r 
Co

m
m

un
iti

es
 a

nd
 L

oc
al

 G
ov

er
nm

en
t

35
. 

Cl
ar

e,
 J

. a
nd

 P
ow

el
l, 

I.
 (

20
09

) 
An

ch
or

s 
of

 t
om

or
ro

w
: 

A 
vi

si
on

 fo
r 

co
m

m
un

ity
 o

rg
an

is
at

io
ns

  
 

of
 t

he
 fu

tu
re

, L
on

do
n:

 C
om

m
un

ity
 A

lli
an

ce
 

36
. 

W
oo

lc
oc

k,
 M

. (
20

01
) 

‘T
he

 p
la

ce
 o

f 
so

ci
al

 c
ap

ita
l i

n 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

so
ci

al
 a

nd
 e

co
no

m
ic

  
  

 
ou

tc
om

es
’, 

Ca
na

di
an

 J
ou

rn
al

 o
f 

Po
lic

y 
Re

se
ar

ch
, 2

 (
1)

, p
p.

 1
1-

17

37
. 

So
ci

al
 A

na
ly

si
s 

an
d 

Re
po

rt
in

g 
D

iv
is

io
n 

(2
00

1)
 S

oc
ia

l c
ap

ita
l: 

a 
re

vi
ew

 o
f t

he
 li

te
ra

tu
re

,  
  

 
Lo

nd
on

: 
O

ffi
ce

 fo
r 

N
at

io
na

l S
ta

tis
tic

s

38
. 

Pu
tn

am
, R

. (
20

00
) 

Bo
w

lin
g 

Al
on

e:
 T

he
 c

ol
la

ps
e 

an
d 

re
vi

va
l o

f A
m

er
ic

an
 c

om
m

un
ity

, N
ew

  
 

R
EF

ER
EN

C
ES

  
  

  
53

 

 
Yo

rk
: 

Si
m

on
 &

 S
ch

us
te

r

39
. 

M
ul

ga
n,

 G
. (

Ja
nu

ar
y 

20
09

) 
Fe

ed
ba

ck
 a

nd
 b

el
on

gi
ng

: 
Ex

pl
ai

ni
ng

 t
he

 d
yn

am
ic

s 
of

 d
iv

er
si

ty
,  

 
 

av
ai

la
bl

e 
at

: 
ht

tp
:/

/w
w

w
.y

ou
ng

fo
un

da
tio

n.
or

g/
pu

bl
ic

at
io

ns
/a

rt
ic

le
s/

fe
ed

ba
ck

-a
nd

- 
 

 
  

be
lo

ng
in

g-
ex

pl
ai

ni
ng

-d
yn

am
ic

s-
di

ve
rs

ity
-j

an
-2

00
9

4
0

. 
Bu

on
fin

o,
 A

. (
20

07
) 

Be
lo

ng
in

g 
in

 c
on

te
m

po
ra

ry
 B

rit
ai

n,
 T

he
 C

om
m

is
si

on
 o

n 
In

te
gr

at
io

n 
an

d 
 

 
Co

he
si

on

4
1.

 
Sc

ha
er

, C
. (

20
10

) 
‘T

he
 c

ha
lle

ng
e 

of
 m

ak
in

g 
H

af
en

Ci
ty

 f
ee

l n
ei

gh
bo

rly
’ S

pi
eg

el
 O

nl
in

e,
 2

6 
  

 
Au

gu
st

, a
va

ila
bl

e 
at

: 
ht

tp
:/

/w
w

w
.s

pi
eg

el
.d

e/
in

te
rn

at
io

na
l/g

er
m

an
y/

0,
15

18
,7

14
00

8-
2,

00
.  

 
ht

m
l a

cc
es

se
d 

on
 1

4 
Se

pt
em

be
r 

20
10

4
2.

 
Ib

id

4
3.

 
Ib

id

4
4

. 
Ib

id

4
5.

 
U

D
P 

M
Sc

 R
ep

or
t 

(2
00

9)
 R

el
oc

at
io

n 
as

 t
ra

ns
fo

rm
at

io
n?

 T
he

 c
as

e 
of

 p
av

em
en

t 
dw

el
le

rs
 in

  
 

 
M

um
ba

i, 
In

di
a ,

 L
on

do
n:

 D
ev

el
op

m
en

t 
Pl

an
ni

ng
 U

ni
t,

 U
ni

ve
rs

ity
 C

ol
le

ge
 L

on
do

n

4
6

. 
H

ot
hi

, M
., 

Ba
co

n,
 N

., 
Br

op
hy

, M
. a

nd
 M

ul
ga

n,
 G

. (
20

08
) 

N
ei

gh
bo

ur
lin

es
s 

+
 e

m
po

w
er

m
en

t 
 

 
=

 w
el

lb
ei

ng
: 

Is
 t

he
re

 a
 fo

rm
ul

a 
fo

r 
ha

pp
y 

co
m

m
un

iti
es

?,
 L

on
do

n:
 Y

ou
ng

 F
ou

nd
at

io
n

4
7.

 
Br

ow
n,

 J
. (

20
09

) 
Co

m
m

un
ity

 s
ha

re
s:

 O
ne

 y
ea

r 
on

, D
ev

el
op

m
en

t 
Tr

us
ts

 A
ss

oc
ia

tio
n 

an
d 

  

 
Co

op
er

at
iv

es
 U

K

4
8

. 
Sa

ss
en

, S
. (

20
11

) 
Li

vi
ng

 in
 t

he
 e

nd
le

ss
 c

ity
, S

pe
ec

h 
by

 S
as

ki
a 

Sa
ss

en
, L

on
do

n 
Sc

ho
ol

 o
f 

  
 

Ec
on

om
ic

s,
 L

on
do

n,
 6

 J
un

e

4
9

. 
Fe

nt
on

, A
., 

Lu
pt

on
, R

. a
nd

 S
ilv

er
m

an
, E

. (
20

05
) 

A 
go

od
 p

la
ce

 fo
r 

ch
ild

re
n?

 A
tt

ra
ct

in
g 

an
d 

  
 

re
ta

in
in

g 
fa

m
ili

es
 in

 in
ne

r 
ur

ba
n 

m
ix

ed
 in

co
m

e 
co

m
m

un
iti

es
,  L

on
do

n:
 J

os
ep

h 
Ro

w
nt

re
e 

  
 

Fo
un

da
tio

n 
an

d 
Ch

ar
te

re
d 

In
st

itu
te

 o
f 

H
ou

si
ng

50
. 

Th
e 

Yo
un

g 
Fo

un
da

tio
n 

(2
01

0)
 A

 r
ev

ie
w

 o
f u

rb
an

 c
om

m
un

ity
 la

nd
 t

ru
st

s 
in

 E
ng

la
nd

: 
  

 
 

Le
ss

on
s 

an
d 

pr
ac

tic
al

 a
dv

ic
e ,

 L
on

do
n

51
. 

Ib
id

52
. 

Fo
r 

m
or

e 
in

fo
rm

at
io

n 
on

 t
he

 S
en

io
rF

or
um

 s
ee

: 
ht

tp
:/

/w
or

ld
ha

bi
ta

ta
w

ar
ds

.o
rg

/w
in

ne
rs

- 
 

  
an

d-
fin

al
is

ts
/p

ro
je

ct
-d

et
ai

ls
.c

fm
?l

an
g=

00
&

th
eP

ro
je

ct
ID

=
8A

6D
E4

EE
-1

5C
5-

F4
C0

- 
 

 
 

99
08

25
8C

16
43

64
EC

53
. 

Li
fe

lo
ng

 L
ea

rn
in

g 
U

K 
(2

00
9)

 N
at

io
na

l o
cc

up
at

io
na

l s
ta

nd
ar

ds
 fo

r 
co

m
m

un
ity

 d
ev

el
op

m
en

t,
  

 
Sh

ef
fie

ld
: 

Fe
de

ra
tio

n 
fo

r 
Co

m
m

un
ity

 D
ev

el
op

m
en

t 
Le

ar
ni

ng



54
  
  
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y
  

D
ES

IG
N

 F
O

R
 S

O
C

IA
L 

SU
ST

A
IN

A
B

IL
IT

Y
  

  
  

55
 

C
o

v
er

 i
m

a
g

e:

O
ut

si
de

 t
he

 N
at

io
na

l T
he

at
re

, L
on

do
n,

 U
K,

 b
y 

D
am

ia
n 

Th
om

ps
on

S
ec

ti
o

n
 i

m
a

g
es

:

Se
ct

io
n 

1.
 

  
 H

ey
ga

te
 E

st
at

e,
 L

on
do

n,
 U

K,
 b

y 
Lu

ci
a 

Ca
is

to
r-

Ar
en

da
r

Se
ct

io
n 

2.
 

   
Bo

y 
pl

an
tin

g,
 S

ta
ffo

rd
sh

ire
, U

K,
 b

y 
Cr

is
pi

n 
H

ug
he

s
Se

ct
io

n 
3.

 
  
 B

el
gr

an
o,

 B
ue

no
s 

Ai
re

s,
 A

rg
en

tin
a,

 b
y 

Lu
ci

a 
Ca

is
to

r-
Ar

en
da

r
Se

ct
io

n 
4

. 
   

Th
e 

H
ig

h 
Li

ne
, N

ew
 Y

or
k 

Ci
ty

, U
SA

, b
y 

Lu
ci

a 
Ca

is
to

r-
Ar

en
da

r
Se

ct
io

n 
4

.1
. 

   
Ba

rk
in

g 
Re

ac
h,

 L
on

do
n,

 U
K,

 b
y 

Th
e 

Yo
un

g 
Fo

un
da

tio
n

Se
ct

io
n 

4
.2

. 
  
 M

an
 w

at
er

in
g 

pl
an

ts
, S

ta
ffo

rd
sh

ire
, U

K,
 b

y 
Cr

is
pi

n 
H

ug
he

s
Se

ct
io

n
 4

.3
. 

   
Pu

bl
ic

 s
pa

ce
 n

ea
r 

Ci
ty

 H
al

l, 
Lo

nd
on

, U
K,

 b
y 

Th
e 

Yo
un

g 
Fo

un
da

tio
n

Se
ct

io
n 

4
.4

. 
   

Pa
la

is
 R

oy
al

, P
ar

is
, F

ra
nc

e,
 b

y 
Lu

ci
a 

Ca
is

to
r-

Ar
en

da
r

Se
ct

io
n 

5.
 

   
W

es
t 

Vi
lla

ge
, N

ew
 Y

or
k 

Ci
ty

, U
SA

, b
y 

Lu
ci

a 
Ca

is
to

r-
Ar

en
da

r

O
th

er
 i

m
a

g
es

:

1.
 

M
um

ba
i, 

In
di

a,
 b

y 
Tr

ic
ia

 H
ac

ke
tt

2.
 

H
ey

ga
te

 E
st

at
e,

 b
y 

Lu
ci

a 
Ca

is
to

r-
Ar

en
da

r
3.

 
w

w
w

.fu
tu

re
co

m
m

un
iti

es
.n

et
 

4
. 

H
om

e 
se

cu
rit

y,
 A

yl
es

bu
ry

 V
al

e,
 U

K,
 b

y 
th

e 
Yo

un
g 

Fo
un

da
tio

n
5.

 
Em

pt
y 

sk
ys

cr
ap

er
s,

 C
he

ng
go

ng
, K

un
m

in
g,

 C
hi

na
, b

y 
G

oo
gl

e 
Ea

rt
h

6
. 

Li
vi

ng
 U

nd
er

 O
ne

 S
un

, U
K,

 b
y 

Li
vi

ng
 U

nd
er

 O
ne

 S
un

7.
 

Ec
ol

og
ic

al
 r

es
er

ve
, B

ue
no

s 
Ai

re
s,

 A
rg

en
tin

a,
 b

y 
Lu

ci
a 

Ca
is

to
r-

Ar
en

da
r

8
. 

O
ut

do
or

 C
he

ss
, W

es
te

rn
 C

hi
na

, b
y 

Lu
ci

a 
Ca

is
to

r-
Ar

en
da

r
9

. 
H

ol
yr

oo
d,

 E
di

nb
ur

gh
, U

K,
 b

y 
Lu

ci
a 

Ca
is

to
r-

Ar
en

da
r

10
. 

Bu
s 

st
op

, S
ta

ffo
rd

sh
ire

, U
K,

 b
y 

Cr
is

pi
n 

H
ug

he
s

11
. 

Re
ge

nt
s 

Ca
na

l, 
Lo

nd
on

, U
K,

 b
y 

Lu
ci

a 
Ca

is
to

r-
Ar

en
da

r
12

. 
H

af
en

Ci
ty

, H
am

bu
rg

, G
er

m
an

y,
 b

y 
Bo

ris
 T

yl
ev

ic
h 

(F
lic

kR
)

13
. 

Bi
dd

ul
ph

 P
rid

e,
 S

ta
ffo

rd
sh

ire
, U

K,
 b

y 
Cr

is
pi

n 
H

ug
he

s
14

. 
Br

ix
to

n 
G

re
en

, L
on

do
n,

 U
K,

 b
y 

Fi
on

a 
Fr

eu
nd

, B
rix

to
n 

G
re

en
15

. 
N

ew
 h

ou
si

ng
 a

t 
Co

in
 S

tr
ee

t,
 L

on
do

n,
 U

K,
 b

y 
th

e 
Yo

un
g 

Fo
un

da
tio

n
16

. 
EC

1 
st

re
et

 p
ar

ty
, U

K,
 b

y 
Lu

ci
a 

Ca
is

to
r-

Ar
en

da
r

IM
A

G
E

S

Fu
tu

re
 C

om
m

un
iti

es
 is

 a
 p

ar
tn

er
sh

ip
 b

et
w

ee
n 

th
e 

Yo
un

g 
Fo

un
da

tio
n,

 t
he

 H
om

es
 a

nd
 

Co
m

m
un

iti
es

 A
ge

nc
y,

 L
oc

al
 G

ov
er

nm
en

t 
Im

pr
ov

em
en

t 
an

d 
D

ev
el

op
m

en
t,

 a
nd

 a
 g

ro
up

 o
f 

lo
ca

l p
ar

tn
er

s 
in

cl
ud

in
g 

Bi
rm

in
gh

am
 C

ity
 C

ou
nc

il,
 L

on
do

n 
Bo

ro
ug

h 
of

 B
ar

ki
ng

 a
nd

 D
ag

en
ha

m
, 

Ay
le

sb
ur

y 
Va

le
 D

is
tr

ic
t 

Co
un

ci
l a

nd
 P

ea
bo

dy
 T

ru
st

. 
In

te
rn

at
io

na
l p

ro
je

ct
s 

ar
e 

al
so

 u
nd

er
w

ay
 w

ith
 

th
e 

Ci
ty

 o
f 

M
al

m
ö 

(S
w

ed
en

) 
an

d 
in

 A
de

la
id

e 
(A

us
tr

al
ia

).
 

w
w

w
.f

ut
ur

ec
om

m
un

iti
es

.n
et

  
 

w
w

w
.f

ut
ur

ec
om

m
un

iti
es

ne
ve

ra
ga

in
.w

or
dp

re
ss

.c
om

Ju
ly

 2
01

1

Th
is

 p
ap

er
 w

as
 w

rit
te

n 
by

 S
af

fr
on

 W
oo

dc
ra

ft
 w

ith
 T

ric
ia

 H
ac

ke
tt

 a
nd

 L
uc

ia
 C

ai
st

or
-A

re
nd

ar
. 

 
W

e 
ar

e 
gr

at
ef

ul
 t

o 
H

ol
ly

 B
re

re
to

n,
 D

ou
gl

as
 C

oc
hr

an
e 

an
d 

N
ic

ol
a 

Ba
co

n 
fo

r 
th

ei
r 

si
gn

ifi
ca

nt
 

co
nt

rib
ut

io
ns

 t
o 

th
e 

co
nt

en
t 

of
 t

he
 p

ap
er

. 

D
es

ig
n 

by
: 

Lu
ci

a 
Ca

is
to

r-
Ar

en
da

r

A
B

O
U

T
 F

U
T

U
R

E
 

C
O

M
M

U
N

IT
IE

S

Th
e 

Yo
un

g 
Fo

un
da

tio
n 

br
in

gs
 t

og
et

he
r 

in
si

gh
t,

 in
no

va
tio

n 
an

d 
en

tr
ep

re
ne

ur
sh

ip
 t

o 
m

et
t 

so
ci

al
 n

ee
ds

. 
W

e 
ha

ve
 a

 5
5 

ye
ar

 t
ra

ck
 r

ec
or

d 
of

 s
uc

ce
ss

 w
ith

 v
en

tu
re

s 
su

ch
 a

s 
th

e 
O

pe
n 

U
ni

ve
rs

ity
, 

W
hi

ch
?,

 t
he

 S
ch

oo
l f

or
 S

oc
ia

l E
nt

re
re

ne
ur

s 
an

d 
H

ea
lth

lin
e 

(t
he

 p
re

cu
rs

or
 t

o 
N

H
S 

D
ire

ct
).

 W
e 

w
or

k 
ac

ro
ss

 t
he

 U
K 

an
d 

in
te

rn
at

io
na

lly
 -

 c
ar

ry
in

g 
ou

t 
re

se
ar

ch
, 

in
flu

en
ci

ng
 p

ol
ic

y,
 

cr
ea

tin
g 

ne
w

 o
rg

an
is

at
io

ns
 a

nd
 s

up
po

rt
in

g 
ot

he
rs

 t
o 

do
 t

he
 s

am
e,

 o
ft

en
 w

ith
 im

ag
in

at
iv

e 
us

es
 o

f 
ne

w
 t

ec
hn

ol
og

y.
 W

e 
no

w
 h

av
e 

ov
er

 6
0 

st
af

f, 
w

or
ki

ng
 o

n 
ov

er
 4

0 
ve

nt
ur

es
 a

t 
an

y 
on

e 
tim

e,
 w

ith
 s

ta
ff

 in
 N

ew
 Y

or
k 

an
d 

Pa
ris

 a
s 

w
el

l a
s 

Lo
nd

on
 a

nd
 B

irm
in

gh
am

 in
 t

he
 U

K.

w
w

w
.y

ou
ng

fo
un

da
tio

n.
or

g 

A
B

O
U

T
 T

H
E

 Y
O

U
N

G
 

F
O

U
N

D
A

T
IO

N



“The recommendations of this report are bound 

to have a salience that its authors can never 

have imagined.”
Sir Peter Hall

This paper sets out how to plan, design and develop successful and socially 
sustainable new communities. The ideas and examples are drawn from a 
large scale review of evidence about what makes communities flourish, with 
practical examples and approaches from new settlements around the world. It 
was commissioned by the Homes and Communities Agency as part of Future 
Communities. 
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ESSA É NOSSA RUA: 
O design social em iniciativas interdisciplinares de pesquisa e extensão.

Anna Lúcia dos Santos Vieira e Silva1, Universidade Federal do Ceará, Brasil.

Vitor Vieira Araujo2, Universidade Federal do Ceará, Brasil.

Frederico Leite Gonçalves3, Universidade Federal do Ceará, Brasil.

Livia Saraiva Freire4, Universidade Federal do Ceará, Brasil.

Abstract

Este artigo tem como objetivo apresentar um processo de pesquisa e extensão que envolve a 
Universidade Federal do Ceará e a comunidade Lauro Vieira Chaves, de Fortaleza. Ameaçada de 
remoção de cerca de quatrocentas famílias devido a obras de mobilidade urbana em Fortaleza, uma 
das sedes da Copa do Mundo, a comunidade buscou a universidade para a regularização fundiária. 
Desse encontro nasce o projeto "Se essa rua fosse nossa", com ações de arte e resistência urbana para 
dar visibilidade ao local e reivindicar sua permanência. Durante o processo de realização deste projeto 
a universidade se envolveu com outras demandas da comunidade, como fortalecer o sentido de 
resistência, identidade e territorialidade. 

Como um dos resultados, houve um desvio da rota do Veiculo Leve sobre Trilhos e apenas 66 
famílias foram removidas para uma localidade próxima. Como continuidade, está em andamento o 
projeto de uma publicação de interesse social intitulada “Nossa Rua”. Três parâmetros guiam o 
projeto: o conteúdo, a linguagem e a distribuição. O conteúdo aborda todo processo que envolveu a 
comunidade e a universidade. A linguagem busca ser uma ligação direta, sensível e útil entre o 
processo vivenciado e outras comunidades que enfrentam situações semelhantes. A distribuição 
pretende ser de acesso livre virtualmente, para abranger o seu público alvo específico e não limitar 
seu alcance. Dessa forma, design social, design gráfico, arte urbana e urbanismo se integram em 
repercussões visuais, individuais e comunitárias, por possibilitar o entendimento, na prática, da 
responsabilidade e importância de ações participativas.

Keywords: Design social; Design editorial; interdisciplinaridade; 
Pesquisa-ação.

                                                           
1 annalucialilu@gmail.com.
2 vtrara72@gmail.com. 
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4 liviasaraiva18@hotmail.com. 
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1. O Espaço Nosso de Cada Dia

“O direito à cidade se manifesta como forma superior dos direitos: direito à liberdade, à individualização na socialização, ao 
habitat e ao habitar. O direito à obra (à atividade participante) e o direito à apropriação (bem distinto do direito à propriedade) 
estão implicados no direito à cidade.” (Lefebvre, 2001: 134)

As metrópoles contemporâneas gradativamente enquadram-se na qualidade de produtos. O planejamento urbano 
que redesenha essas cidades tem como objetivo inseri-las na atual competição globalizada para a atração de 
turistas e grandes investimentos corporativos. Para isso, é priorizada a fabricação de uma imagem atraente da 
cidade, em detrimento de necessidades básicas de seus cidadãos. Nesse contexto, o direito à cidade, entendido 
como necessidade social básica, é sobreposto por intenções comprometidas politicamente com interesses 
econômicos.

Fortaleza encaixa-se nesse contexto à medida que os últimos anos foram de intensas transformações na cidade 
com o objetivo de prepará-la para a Copa do Mundo 2014. Diversas obras de infraestrutura foram planejadas sob 
o pretexto de garantir o bom funcionamento do megaevento e desenvolver a imagem mercantilizada da 
metrópole, enquanto as demandas básicas da população foram deixadas de lado. Assim, os moradores da cidade 
passam a ser coadjuvantes de um planejamento em que o foco se volta para intervenções pontuais e visitantes 
esporádicos. 

“Nace así una ciudad invisible vivida en su quintaesencia icónica más que en su realidad, carente de auténticos momentos de 
vida colectiva, confinada en formas vicarias dentro de la red de los acontecimientos mediáticos. En semejante contexto 
metropolitano, tal y como ha escrito Massimo Ilardi, los ciudadanos pierden su ciudadanía que es, en sustancia, un hecho de 
naturaleza exquisitamente política, además del efecto de una representación, al mismo tiempo autónoma y colectiva, en la 
ciudad.” (Purini, 1999: 61)

Como afirma Purini, esse tipo de planejamento prejudica a vida urbana coletiva e contribui para uma perda da 
cidadania e alienação com o espaço público e com as relações sociais dependentes dele. No entanto, a 
contraposição a esse tipo de cidades-mercadorias e da alienação podem ser encontradas em certas localidades da 
cidade existente. São lugares onde os espaços públicos permanecem com sua qualidade de encontro e convívio, 
onde há a possibilidade dos contatos casuais e a compreensão da identidade coletiva dos habitantes, no 
desenvolvimento dos fatores de confiança e respeito. Esses fatores são os responsáveis pela função da rua de 
agregar ao cotidiano uma vida pública informal de um modo que seja capaz de se sobrepor à formalidade 
hegemônica e da crescente privacidade do espaço. Jane Jacobs (2000) aponta essa função como um dos 
requisitos para que a rua seja articuladora de usos e por consequência elemento imprescindível para a vida das 
cidades (Abraão, 2008). 

A Comunidade Lauro Vieira Chaves localiza-se nas proximidades do Aeroporto Internacional de Fortaleza e, 
apesar das dificuldades existentes, demonstra os aspectos que Jacobs já afirmara serem essenciais para a vida 
urbana:

“Esgoto a céu aberto, empenas cegas, janelas, portas, muretas e portões em ruelas muito estreitas. Sempre há crianças 
brincando, pessoas de passagem, bicicletas estacionadas, roupas em varais improvisados e alguém sentado à porta, em 
alguma sombra. A vida na comunidade se assemelha a de um tempo e espaço onde o crescimento das cidades ainda não havia 
engolido o sentido de vizinhança, convívio e uso comum do espaço público. Talvez porque tenha surgido há quarenta anos e 
se mantido discreta, talvez por ter garantido, até então, o desinteresse especulativo a seu favor.”(Silva et. al., 2014:1-2)

Como descrito acima, há quarenta anos algumas pessoas reuniram-se em torno da necessidade comum de habitar 
e começaram a construir suas casas no sistema de autoajuda, ao mesmo tempo foram construídas casas e laços 
afetivos. Nesse lugar de identidade fortalecida e familiar nasce a comunidade com todas as condições propícias 
de se manter como uma ilha informal em meio ao crescimento planejado circundante. 
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1. O Espaço Nosso de Cada Dia
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engolido o sentido de vizinhança, convívio e uso comum do espaço público. Talvez porque tenha surgido há quarenta anos e 
se mantido discreta, talvez por ter garantido, até então, o desinteresse especulativo a seu favor.”(Silva et. al., 2014:1-2)

Como descrito acima, há quarenta anos algumas pessoas reuniram-se em torno da necessidade comum de habitar 
e começaram a construir suas casas no sistema de autoajuda, ao mesmo tempo foram construídas casas e laços 
afetivos. Nesse lugar de identidade fortalecida e familiar nasce a comunidade com todas as condições propícias 
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No início de 2012, alguns moradores questionaram uma inscrição com tinta verde nas fachadas (Figura 1). Ao 
verificar, descobriram que a marca determinava a remoção de duzentas e três casas, em torno de quatrocentas 
famílias, devido a possibilidade da passagem de uma via do VLT (Veículo Leve sobre Trilhos) no local. 
Imediatamente os moradores se organizaram para reivindicar, na esfera pública, seus direitos (Figura 1).

Rosalyn Deutsche apresenta o espaço público como um ambiente de atividade política e por meio desta definição 
discute a esfera pública como uma interação discursiva, onde os indivíduos assumem identidades políticas. A 
autora traz, dos fundamentos de Habermas (2003), a posição intermediária da esfera pública, entre a sociedade e 
o Estado, onde as pessoas se envolvem em assuntos de interesse público, e com isso passam a ser elas mesmas 
um público, por se comprometerem com a discussão política crítica e racional (Deutsche, 2001: 308-309). 

A busca de legitimação e legalização das moradias, assim como foi explicado por Deutsche, deu inicio a uma 
relação entre a comunidade e a universidade que repercutiu em um processo de pesquisa e extensão que dura até 
o presente momento.

Figura 1. Comparativo entre a (1) pintura que demarcava as casas ameaçadas de remoção e (2) o sticker 
“Meu Território” elaborado no SeNEMAU pelo eixo “Arte e Resistência Urbana”.

Fonte: Foto e diagramação elaboradas pelos autores, com base na pesquisa realizada.

2. Objetos, Ações e Sujeitos

“(...) não há uma lógica absoluta do espaço, sequer uma lógica do espaço absoluto, e sim que o espaço é construído na 
relação entre três partes: os objetos as ações e os seres humanos – que agem diretamente sobre os objetos ou significam 
(atribuem signos e significados) ações e objetos (Duarte, 2002: 48).
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A partir dos três elementos que compõe o espaço – objetos, ações e seres humanos –, é possível entender os 
eventos que seguem. Representantes da Lauro Vieira Chaves entram em contato com o Canto5, que passa a ser 
um novo sujeito no processo de constituição do vir a ser da comunidade. A ação seguinte é o projeto de extensão 
“Regularização fundiária da comunidade Lauro Vieira Chaves”, quando a universidade tem a oportunidade de 
estabelecer um contato com a realidade local, identificar novas demandas e perceber a potência da LVC em 
assumir uma identidade política. O espaço constiuído por ações e seres humanos amplia sua gama de relações 
possíveis com a inserção da universidade no espaço físico e político da comunidade que passa a abarcar um novo 
campo de ação.  O conceito de campo de ação (Parramon, 2007: 10-18) aplica-se nessa interação híbrida e 
heterogênea, na medida em que os sujeitos envolvidos articulam-se como um sistema de experimentação e 
transgressão com o objetivo comum de transformar o contexto, em conexão direta com seu cotidiano e os 
aspectos vivenciáveis do local.  

Simultaneamente ao projeto de regularização, o escritório organiza o encontro nacional de EMAUs, o 
SeNEMAU6. Nesse evento, as demandas identificadas anteriormente emergem como eixos temáticos para um 
mutirão imersivo na comunidade: “Espaços Públicos”, “Comunicação Comunitária” e “Arte e Resistência 
Urbana”. Em “Espaços Públicos” são abordados principalmente questões paisagísticas. O grupo “Comunicação 
Comunitária” interage com as famílias e propõe uma rádio comunitária. O trabalho de “Arte e Resistência 
Urbana” dedica-se à questão da visibilidade da comunidade através da arte de rua.

O seminário marca a relação entre a comunidade e a universidade com uma intensidade tal que o processo ganha 
um passo a mais, o projeto de extensão “Se essa rua fosse nossa”, com a proposta de dar continuidade aos 
trabalhos realizados no eixo “Espaço Público” e “Arte e Resistência Urbana”. A proposta consiste em trabalhos 
de intervenções co-criativas e participativas com a intenção de qualificar os espaços públicos, muros e caminhos 
da comunidade; integrar os alunos dos cursos de design, arquitetura e urbanismo com os moradores, em 
processos artísticos, educativos e interativos.

“A possibilidade de uma arte relacional (uma arte que toma como horizonte teórico a esfera das interações humanas e seu 
contexto social mais do que a afirmação de um espaço simbólico autônomo e privado) atesta uma inversão radical dos 
objetos estéticos, culturais e políticos postulados pela arte moderna. (...) Agora ela se apresenta como uma duração a ser 
experimentada, como uma abertura para a discussão ilimitada.” (Bourriaud, 2009: 19-21) 

A partir da estética relacional supracitada, podemos entender o processo de resistência da Lauro Vieira Chaves 
como ações sociais e artísticas, independente dos resultados estéticos das paredes, mas como um processo 
profundamente elaborado, uma crítica e um posicionamento político. O resultado, para além do alcance estético, 
das mensagens e do conteúdo das obras, implica na visibilidade da comunidade para os órgãos públicos, 
associada ao seu desejo de permanecer no lugar, conceitualmente definido por Duarte:

“O lugar é uma porção do espaço significada, ou seja, a cujos fixos e fluxos são atribuídos signos e valores que refletem a 
cultura de uma pessoa ou grupo. Essa significação é menos uma forma de se apossar desses elementos, e mais de impregná-
los culturalmente para que sirvam à identificação da pessoa ou do grupo no espaço para que encontrem a si mesmos refletidos 
em determinados objetos e ações e possam, assim, guiar-se, encontrar-se e constituir sua medida cultural no espaço.” (Duarte, 
2002: 65)

A construção do lugar a partir das referências de identidade da comunidade passa a ser priorizada uma vez que 
foi identificado o problema de não haver no processo criativo das intervenções do SeNEMAU uma maior 
participação dos moradores. Uma das atividades do projeto “Se essa rua fosse nossa” é a captação de fotos, 
especialmente das crianças, para a produção de lambe-lambes. 

                                                           
5 Escritório Modelo de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Ceará. 
6 EMAUs são escritórios modelo de arquitetura e urbanismo, conceituados e fomentados pela Federação Nacional dos Estudantes de 
Arquitetura e Urbanismo (FeNEA), sem fins lucrativos. Possuem como um dos objetivos a integração entre estudantes e setores sociais que 
não tem acesso ao mercado formal de arquitetura. O SeNEMAU é um seminário nacional anual onde se discutem questões relativas aos 
projetos dos EMAUs e se realiza um mutirão na cidade anfitriã. 
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“(...) recurrir a la pegada pública de cartelesdemuestra una innegableeficacia. Ésta se explica, enprimero lugar, por 
suproximidadconlos tema de predilección sacados de la vida cotidiana que invitan a lo espectador a identificarseconlo que 
ve.” (Ardenne, 2002: 72)7

Surpreendentemente, os moradores reivindicaram que suas fotos fossem aplicadas nas fachadas de suas casas. A 
força da foto ganha um nível de realidade uma vez que reafirma a existência do sujeito além de seus limites 
privados, a ocupar o espaço público por meio de sua imagem. A presença desses e outros elementos reforçam o 
sentimento de lugar que esse nicho urbano passa a constituir. O conceito de lugar é entendido aqui como o 
espaço construído e posteriormente produzido, pessoal e coletivamente, com o sentido de pertencimento no 
acréscimo de significados em suas diferentes dinâmicas (fluxos) e suportes físicos (fixos). 

A construção de um território se faz quando o indivíduos que vivem nessa porção de espaço, passam a ter 
consciência de sua participação na conjuntura cotidiana, e dão início a um processo de demarcação de posse, que 
reverbera em representações visuais no espaço físico da comunidade. Os signos de pertencimento, na verdade, 
não se limitam apenas a garantir o pertencer ao lugar, mas também constroem a identidade da comunidade, que 
se conforma a partir de expressões individuais e culmina em expressões comunitárias. Assim, a marcação de 
território e a formalização da imagem da comunidade legitimam a ideia de resistência perante os órgãos 
públicos. 

Com a documentação do processo e a conquista da comunidade em desviar o VLT, e garantir sua permanência 
no local, surge a proposta de continuidade do projeto em uma publicação de interesse social a partir dos 
registros, depoimentos e vivências dos projetos anteriores.

3. A Nossa Rua

Com o reconhecimento do valor da imagem na construção de significados observado durante as intervenções 
visuais na comunidade, foi identificada a relevância de que todo processo fosse documentado e traduzido em 
uma publicação para que outras comunidades que passam por situações similares possam ter uma compreensão 
mais abrangente das possibilidades de negociação, resistência e permanência. Assim nasce o projeto de extensão 
“Nossa Rua”. 

Priorizada a divulgação do processo em instâncias onde as informações podem ser apropriadas e utilizadas, a 
própria comunidade é incorporada ao público alvo. A possibilidade de oferecer um resultado no formato de uma 
publicação, impressa ou virtual, também é uma forma de garantir a legitimidade do que foi construído 
conjuntamente. A democratização da informação não está ligada somente ao meio que a informação é passada, 
mas também à sua linguagem. 

“Se foco do design gráfico é a comunicação, essa palavra deve ser entendida de forma mais ampla. Não apenas a 
comunicação gráfica das páginas bem diagramadas com uma tipografia bem resolvida e respeitando os requisitos projetuais, 
mas também é preciso ver a diagramação como ponto de contato entre as pessoas, que, portanto, ultrapassa o mero domínio 
técnico ou as propriedades de um projeto gráfico clássico.” (Miyashiro, 2011: 82)

Em consonância com Miyashiro, o ponto de contato entre as pessoas engloba os envolvidos nos projetos de 
extensão e os moradores, enquanto o conteúdo escrito da publicação agrega o pensamento dos mesmos autores
utilizados na fundamentação teórica do projeto “Se essa rua fosse nossa” com o acréscimo das ideias de Ferrara 
(2001: 120), quando apresenta uma diferenciação entre visualidade e visibilidade. Na visualidade, a imagem 
aparece aos sentidos como uma manifestação que permite identificar o lugar, como “constatação receptiva do 
visual físico e concreto das marcas fixas que referenciam a cidade e a identificam entre as cidades”. Na 
visibilidade a imagem é uma mediação que pode produzir um conhecimento do espaço.

                                                           
7 Recorrer aos lambe-lambes demonstra uma eficácia inegável. Esta se explica, em primeiro lugar, com os temas prediletos do cotidiano que 
convidam o espectador a identificar-se com o que vê. (Tradução dos autores para fins de estudo) 
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Figura 2. Exemplo de comunicação visual do narrador "Tarja Preta".

Source: Foto e diagramação elaboradas pelos autores, com base na pesquisa realizada.

A publicação é contadas por três narradores. Os narradores surgem a partir de uma busca de atender os diferentes 
públicos alvo. O primeiro narrador possui uma linguagem formal com dados e referências acadêmicas. Como 
imagem, usa uma aparência de fundo preto com letras brancas. Seu nome é “Tarja Preta”. (Figura 2)

O segundo narrador relata em primeira pessoa, se apropria do discurso falado, para reforçar a proximidade de 
linguagem, levar essas vozes a outros públicos, transmitir a percepção direta dos acontecimentos e transformar 
estatísticas em histórias reais.  

Não à toa a imagem que ilustra as falas é semelhante aos lambes. Ambos são recortes emoldurados da realidade 
cotidiana, que são ressignificados e geram reflexão. O lambe de cada personagem personifica o discurso, e dá 
identidade visual a cada história. A tipografia itálica diferencia a linguagem falada-escrita (Figura 3).
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Figura 3. Exemplo de comunicação visual do narrador "Vós".

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

O terceiro personagem é mais lúdico, sinestésico e poético, comunica-se com textos em ilustrações e fotografias, 
em uma combinação intersemiótica e linguagem de fanzine. É o responsável por fragmentar e ilustrar o fluxo de 
pensamento da publicação, traduzir de inúmeras maneiras aquilo é vivido, assimilado e experimentado. Essa 
fragmentação é proposta como uma tentativa de externalizar um processo que não foi contínuo e regrado, o 
processo poético da vivência.As ilustrações, textos, setas, rabiscos, desenhos a mão, fotografias, ilustrações e 
colagens são imagens do processo ou construídas com esse mesmo propósito de foco alegórico, poesia e 
subjetividade (Figura 4). 

Os três narradores cumprem o objetivo de diversificar a linguagem para diferentes públicos e produzir uma 
forma inovadora de estrutura editorial. O projeto ainda está em andamento.
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Figura 4. Exemplo de comunicação visual do narrador "SER".

Fonte: Foto base de Igor Queiroz; arte elaborada pelos autores, com base na pesquisa realizada.

4. Considerações Finais

O trabalho em questão é entendido como uma compilação de toda a trajetória de uma comunidade que enfrenta o 
mesmo problema de várias outras espalhadas pelo Brasil: a ameaça de remoção em virtude das reformas urbanas 
de grande porte ou grandes eventos. O processo delineado mostrou-se longo e irregular e ganhou configurações 
mais consistentes, além de força, conforme as atividades e debates foram formulados e realizados, sempre 
através de um posicionamento participativo, com intercâmbio de ideias, conhecimentos e vivências.

O sentimento de pertencimento, identificação e resistência se consolidam. Aos poucos, as discussões junto à 
prefeitura municipal acumularam pequenas vitórias e o desejo de quem vivia no local passou a adquirir 
reconhecimento e força.

Desta maneira, é relevante a divulgação do processo, em âmbito acadêmico e social, para estimular futuras 
mobilizações, difundir o potencial que iniciativas locais possuem de conquistar seus direitos e para disseminar a 
possibilidade de transformações urbanas estruturadas em interesses sociais e interdisiciplinares.
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Na conjunção do espaço público e da esfera pública, os objetivos das ações que mobilizam o livro se realizam, 
com a marcação de território e afirmação da identidade dos moradores para revelar o sentido de lugar existente e 
construir sua visibilidade nos espaços públicos da comunidade.

No processo de valorização da cidade como signo, para a comunidade Lauro Vieira Chaves, aparecer passou a 
ser uma questão de existir. Aos olhos dos poderes públicos, sua visibilidade revela a importância do tempo que 
os moradores vivem ali, tempo de construção da identidade, do lugar.
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ambiente construído, design contra o crime e design socialmente
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Experience (2003) e é atualmente editora de uma série da Ashgate
sobre Design Socialmente Responsável. A professora Cooper é
presidente da Academia Européia de Design (European Academy of
Design – EAD) e editora da revista The Design Journal. É membro
da equipe de consultores para estratégias de infraestrutura e meio
ambiente da EPSRC e membro do conselho do Programa de Cultura
de Consumo da iniciativa Design para o Século XXI (Designing for
the 21st Century Iniciative - AHRC/ESRC).

Profile
Rachel Cooper is professor of Design Management at the University
of Salford, where she is Director of the Adelphi Research Institute
for Creative Arts and Sciences and also co-director of the EPSRC-
funded Salford Centre for Research and Innovation in the Built
and Human Environment. Her research interests cover design
management; design policy; new product development; design in the
built environment; design against crime and socially responsible
design. She has authored several books in the field including The
Design Experience (2003) and is currently commissioning editor for
an Ashgate series on Socially Responsible Design. Professor Cooper
is President of the European Academy of Design, and Editor of The
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and Environment Strategic Advisory Team of the EPSRC, and is a
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1. Rachel, eu gostaria de saber por que o Design para Responsabi-
lidade Social é uma questão frequentemente abordada na agenda
do design. Como você explica este fenômeno?
Os designers tradicionalmente acreditam que estão contribuindo
para valorar o mundo, o que é assumido pela maioria dos graduados
assim que passam dos portais da educação para a atuação profis-
sional. Entretanto, existe atualmente uma renovação no que diz
respeito a uma agenda mais focada na responsabilidade do designer

* Tradução:
Paulo Fernando

de Almeida Souza.
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e a contribuição que este profissional pode trazer para a sociedade,
nosso modo de viver e o meio ambiente de modo geral. Isto coincide
com a emergência do movimento da Responsabilidade Social
Corporativa (Corporate Social Responsibility – CSR).

Alguns céticos sugerem que a principal resposta do mundo dos negó-
cios para os protestos anti-capitalismo nos últimos anos tem sido a
adoção da responsabilidade social corporativa como um mantra.
Entretanto, a evidência sugere que a eficácia desta ação está mais
direcionada para mudanças de ordem política, social, ética e
ambiental.

2. Em termos históricos, como você situa o debate sobre Res-
ponsabilidade Social no campo do design ?
A Responsabilidade Social no design tem sido um tema frequente-
mente abordado sob vários disfarces, com designers atuando com
diversas questões relacionadas à qualidade de vida. Nos anos 60, os
designers começaram a considerar ativamente as implicações mais
abrangentes do design para sociedade. Diversas abordagens emergi-
ram, incluindo o design verde e consumismo, design responsável e
consumo ético, ecodesign e sustentabilidade, além do design femi-
nista. Nos anos 70, os designers foram encorajados a abandonar o
“design para o lucro” em favor de uma abordagem mais solidária,
comandados sobretudo por Victor Papanek. Nos anos 80 e 90,
questões relacionadas ao lucro e a ética, bem como outras abordagens
orientadas para o mercado, emergiram, como o “consumidor verde”
e o “investimento ético”. A compra de produtos e serviços socialmente
responsáveis e “éticos” foi facilitada pela disseminação de pesquisas
no campo da sustentabilidade e de publicações orientadas à educação
do consumidor. Ademais, Acessibilidade e inclusão também têm sido
vistos com grande interesse pelo design. Recentemente, os designers
têm voltado sua atenção para questões relacionadas ao crime.

3. O que é Responsabilidade Social Corporativa?
Diversos autores apresentaram visões acerca da Responsabilidade
Social Corporativa (CSR), com destaque para Lantos, em seu artigo
de 2001, “Os limites da Responsabilidade Social Corporativa”,
citando Carroll e outros. O argumento é que nós devemos julgar as
organizações não apenas por meio de critérios econômicos, mas
também por aspectos de ordem não econômica. Por exemplo, alguns
autores propõem quatro responsabilidades para as corporações
preencherem, na busca por uma boa cidadania corporativa:

1) econômica;
2) legal;
3) ética; e
4) filantrópica.

Além disso, é comum a preocupação com responsabilidades econômi-
cas desde a revolução industrial e o filósofo do Século XVIII. Adam
Smith, por exemplo, escreveu “A Riqueza das Nações”, inspirando-
nos a criar riquezas para maximizar a liberdade de empregar produ-
tos de consumo e investimentos, beneficiando-se do chamado “bem
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5 comum”. As responsabilidades de ordem legal existem há tempos, mas
alguns autores sugerem que elas são de “escopo limitado”, ou seja,
meramente provêem uma base mínima de âmbito moral para as condu-
tas no campo dos negócios; são reativas, dizendo-nos o que não deve
ser feito, ao invés de proativas, dizendo-nos o que deve ser feito. Consi-
derando que as responsabilidades éticas nos trazem para um domínio
muito mais amplo, onde diversos aspectos morais são encontrados,
elas se relacionam com o que é certo, evitando danos e prejuízos sociais
tanto quanto prevenindo outros tipos de problemas. As responsabi-
lidades éticas são, também, derivadas de convicções religiosas,
tradições morais, princípios e acordos de direitos humanos.

4. Em sua opinião, quando a ética entrou em pauta no mundo
dos negócios ?
A ética nos negócios se tornou um tema nos anos 60 e 70. O aspecto
filantrópico surgiu do conceito de “dar retorno” em termos de tempo
e dinheiro. Além disso, Henry Ford identificou, em 1969, que os
termos do contrato entre indústria e sociedade estavam mudando:
passou-se a questionar uma maior adequação da indústria no sentido
de servir a uma gama maior de valores humanos, e também de aceitar
uma obrigação para com os diversos públicos, mesmo aqueles com
os quais não realiza transações comerciais.

Embora estas noções tenham persistido por aproximadamente um
século, a idéia de que as corporações, enquanto organizações, têm
“responsabilidade social” e obrigações mais diretamente relaciona-
das à sociedade em geral tem se tornado popular a partir dos anos
50 e continuado nos anos 60 e 70. Neste período, diversos movimen-
tos contribuíram com questões como feminismo, anti-racismo, anti-
apartheid, campanhas para os mental e fisicamente desfavorecidos,
grupos de minorias, bem como ambientalistas. E, como sugerem
alguns autores, a Responsabilidade Social Corporativa prevaleceu
e cresceu por meio do chamado estilo “Bom e Gentil”, dos anos 90.

A busca por definir, descrever e construir elementos teóricos tem
impulsionado diversos autores a produzir teorias sobre a questão
da Responsabilidade Social Corporativa. Primeiramente, a CSR
envolveu obrigações das empresas no sentido de trabalhar para
melhorias no campo social (até os anos 70). Outra teoria posiciona
a CSR no movimento que busca dar às empresas respostas sociais,
ou seja, a capacidade de uma corporação em responder a pressões
sociais. Por fim, outra teoria propõe que a Responsabilidade Social
Corporativa está relacionada a uma base ética de decisões empresa-
riais, de modo a constituir uma empresa socialmente correta.
Propõem-se, por exemplo, no âmbito acadêmico, três dimensões de
Responsabilidade Social Corporativa:

a) Responsabilidade Social Corporativa Ética: tem a moral
como parâmetro obrigatório no campo das responsabilidades
econômicas, legais e éticas de uma empresa;

b) Responsabilidade Social Corporativa Altruísta: compreende
as responsabilidades filantrópicas de uma empresa, indo
além da prevenção de possíveis danos (CSR Ética) até a
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contribuição para aliviar deficiências no bem-estar público,
independente desta questão beneficiar ou não os negócios
propriamente ditos;

c) Responsabilidade Social Corporativa Estratégica: preenche
aquelas responsabilidades filantrópicas com o benefício de
melhorias para imagem corporativa por meio da publicidade
positiva junto ao público externo.

Por outro lado, o Conselho Mundial de Negócios para o Desenvolvi-
mento Sustentável (World Business Council for Sustainable
Development) definiu a Responsabilidade Social Corporativa como
um compromisso permanente das empresas em agir eticamente e
contribuir para o desenvolvimento econômico, ao mesmo tempo em
que melhora a qualidade de vida de sua força de trabalho e suas
famílias, da mesma forma que contribui para a comunidade local e
a sociedade em geral. Ao mesmo tempo, as corporações têm desenvol-
vido suas próprias definições de Responsabilidade Social Corpora-
tiva.

4. Como as corporações têm desenvolvido seus padrões de CSR?
Você poderia nos dar alguns exemplos?
A empresa Johnson & Johnson, por exemplo, define CSR como as
responsabilidades da empresa em ser justa e honesta, obter acredita-
ção e respeito ao lidar com todos os seus constituintes. Já a empresa
Volkswagen a define como a habilidade da empresa em incorporar
suas responsabilidades para com a sociedade e desenvolver soluções
para problemas de ordem econômica e social.

Outras empresas assumem a CSR como uma política corporativa,
buscando atuar de modo responsável para com a comunidade a que
servem. Fundamentalmente, esta política significa reconhecer o
impacto da empresa na sociedade em todos os níveis e trabalhar
para maximizar os benefícios, ao mesmo tempo em que minimizam-
se os impactos negativos.

Segundo a empresa Nike, sua missão de Responsabilidade Corpora-
tiva é ajudar a empresa a atingir lucratividade e crescimento susten-
tável, proteger e fortalecer a marca e a empresa. Aqui, o termo
“Sustentável” pode ter diversos significados. O crescimento sustentá-
vel sugere que a Nike existirá por gerações, uma vez que a empresa
está planejando para o longo prazo. O crescimento sustentável
também requer que se encontrem modos de gerar lucro ao mesmo
tempo em que se minimizam os impactos potencialmente negativos
para com as comunidades e a natureza.

A Responsabilidade Social Corporativa trata essencialmente da
mudança de ação empresarial, passando da base de obrigações legais
para integrar comportamentos socialmente responsáveis no seu
conjunto de valores, em reconhecimento aos benefícios obtidos pelo
negócio a partir destas ações. Sugere-se, aqui, uma consulta ao site
sobre CSR, proposto pelo governo britânico (www.csr.gov.uk).
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5 5.  E quanto à Responsabilidade Social Corporativa na Europa?
A CSR na Europa começou quando a Rede Européia de Empresas
para a Coesão Social (European Business Network for Social
Cohesion) foi fundada como resultado da Declaração Européia de
Negócios contra a Exclusão Social, aprovada por um grupo de
empresários europeus, na presença do presidente Jacques Delors e
comissário europeu Pydraig Flynn, em Janeiro de 1996.

A Academia para a Responsabilidade Social Corporativa desen-
volveu um espaço para gestores de negócios de diversos tipos e tama-
nhos, por meio de um site na internet, que traz o primeiro conjunto
de competências sobre o assunto, na Inglaterra, atuando tanto em
desenvolvimento dos conceitos de CSR quanto em treinamento
(csracademy.org.uk).

Assim, a Responsabilidade Social Corporativa tem se desenvolvido
como forma de obrigação para as empresas, considerando seu papel
na sociedade e seu futuro de longo prazo, no sentido de assegurar que
não apenas evitará danos, mas também irá buscar a criação de um
mundo “melhor” e mais humano. Esta é uma tarefa básica que não
diz respeito unicamente a corporações globais, mas também todas as
organizações, sejam públicas ou privadas, grandes ou pequenas.

Quanto mais nós vemos os efeitos das lacunas nos julgamentos de
ordem econômica, ética, legal e moral, como no caso da empresa
Enron, ou no uso de mão de obra barata pela indústria da moda,
mais nós clamamos pela Responsabilidade Social Corporativa.
Entretanto, nós não estamos livres de críticas a respeito da CSR.

6. Quais são os principais desafios que a CSR enfrentará?
Existe agora uma necessidade de mudança de foco em uma única
questão para uma abordagem mais holística do design socialmente
responsável. Entretanto, existe ainda uma necessidade de se ajustar
todos os aspectos em um sentido mais amplo e oferecer alguns
princípios básicos para os designers. A Política de Parceria para o
Design (The Design Policy Partnership), composta por mim e outros
profissionais como Press, Davey e Wootton, tem definido as doutri-
nas fundamentais para o design socialmente responsável (Figura 1).
A meta é editar uma série de livros sobre as dimensões propostas
nesta parceria, a partir dos conhecimentos dos pesquisadores de
cada área. Estes livros serão publicados como uma série individual
de volumes, que, oportunamente, serão integrados em uma edição
mais compacta, ou um único volume / enciclopédia do design
socialmente responsável.

7. Você poderia nos dar alguns exemplos de projetos de design
socialmente responsável na Inglaterra?
O Design Contra o Crime (Design Against Crime – DAC), por exem-
plo, é uma iniciativa do governo britânico que busca aumentar
significativamente o potencial e a contribuição do design na prevenção
do crime. Consubstanciado por pesquisas com base em evidências
que buscam identificar a natureza e os benefícios das melhores práticas



Re
vi

st
a 

De
si

gn
 e

m
 F

oc
o 

• 
v.

 II
  n

º2
 •

 J
ul

./D
ez

. 2
00

5
84

nesta área, o DAC está desenvolvendo uma fonte de conhecimentos
para fundamentar a prática profissional do design, em conjunto com
pesquisas e incentivos para a introdução de um pensamento do design
contra o crime, dentro dos programas de formação dos designers,
tanto em escolas secundárias quanto em nível universitário.
Resumidamente, esta iniciativa representa a atenção mais radical, e
de longo prazo, adotada por um governo, no sentido de conectar o
design com uma área crítica em termos de política social.

A iniciativa parte de consideráveis e contínuas pesquisas do British
Home Office - ministério do governo britânico responsável pelo
sistema criminal e de justiça - e outros compondo estratégias para
prevenção efetiva do crime. Em 1999, o British Home Office, em
colaboração com o Departamento de Indústria e Comércio
(Department of Trade and Industry – DTI) e o British Design
Council, patrocinaram uma equipe de pesquisa das universidades
de Salford e Sheffield Hallam para investigar o estado atual do design
contra o crime, por meio do desenvolvimento de novos produtos,
práticas profissionais de design e educação em design, resultando
em diversos artigos científicos. Em resumo, a pesquisa identificou
alguns exemplos positivos, onde o design de produtos e ambientes
tem contribuído para a prevenção do crime, e a prática educacional
pode atuar no maior entendimento do sistema de design. Embora
tenham ocorrido pesquisas consideráveis que poderiam dar suporte
ao processo de design, elas raramente conectaram os designers, ou
aqueles que os contratavam, e apenas em alguns casos, estiveram
presentes na sala de aula.

Em Janeiro de 2001, uma segunda fase do projeto foi iniciada com o
objetivo de encaminhar estes problemas, e uma série de projetos-
piloto, a profissionais e estudantes de design com iniciativas
semelhantes. Como parte do processo, trinta estudos de caso em
design contra o crime foram documentados, tanto para dar suporte
às iniciativas quanto para serem usados diretamente pelo público
da indústria, buscando promover o DAC no setor corporativo.
Primeiramente realizados com base no Reino Unido, os estudos
avançaram para abarcar alguns casos dos Estados Unidos, Coréia
do Sul e Suécia. Foram adotados quatro elementos para o programa:

a) material de ensino – desenvolvimento de material didático
para escolas infantis, disseminação e teste em escolas;

b) desafios de design – competição com 110 inscritos, 5
finalistas premiados e uma exposição;

c) desenvolvimento de iniciativas para profissionais – guias e
disseminação de conhecimentos;

d) catalogação e aprofundamento do pensar design.

Outra importante ação do governo britânico foi o Design para a
Segurança de Pacientes. Esta iniciativa teve o suporte do Serviço
Nacional de Saúde do Reino Unido (UK National Health Service) e
do Design Council, com o trabalho desenvolvido por P. Buckle, P.
Clarkson, R. Coleman, R. Lane, D. Stubs, J. Ward, J. Jarrett e J.
Bound. O estudo aplicou o pensamento efetivo do design em produtos,
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5 serviços e processos, bem como ambientes do serviço de saúde,
resultando em um conjunto de relatórios que apresentaram os desafios
de segurança que formam a base para novos projetos de design, no
sentido de reduzir a incidência de erros e acidentes, produzindo, ainda,
uma série de recomendações e ações fundamentadas cientificamente.
O estudo sugeriu que a causa dos problemas não era simplesmente o
desenho de equipamentos médicos, produtos, embalagens e
informações, mas a maneira pela qual o Serviço Nacional de Saúde
utilizava e entendia o potencial do design na organização.

Sugere-se que não existem idéias prontas. Ao contrário, é de suma
importância que uma simples iniciativa de design tenha ocorrido em
contextos maiores, como no sistema de saúde e no modo como ele
gera impactos na gestão da segurança e riscos. As recomendações
partiram para o desenvolvimento de conhecimentos, sistemas e pro-
cessos que pudessem oferecer as bases para um conjunto efetivo de
decisões em design, tanto no serviço de saúde quanto na indústria.
Entretanto, recomendou-se que o relatório fosse visto como “a ponta
do iceberg”, uma vez que as idéias requerem maior aprofundamento
em pesquisas, apesar de já apontarem fundamentos para um sistema
de saúde muito mais seguro, no qual as oportunidades para erros
sejam substituídas por um processo de prevenção de acidentes
proporcionado pelo design.

Figura 1 - Doutrinas do Design Socialmente Responsável.
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1. INTRODUÇÃO 

A Organização das Nações Unidas (ONU), em seu relatório Waste crime – waste 
risks (2015), divulgou que o lixo eletrônico gerado no mundo em 2014 foi de 41,8 
milhões de toneladas e estima que esse número suba para 50 milhões em 2018. O Brasil 
foi responsável por 1,4 milhão de toneladas em 2014, aponta outro relatório da mesma 
entidade, Gestão Sustentável de Resíduos de Equipamentos Eléctricos e Eletrônicos na 
América Latina (2015), com dados sobre a gestão do lixo eletrônico na Argentina, 
Bolívia, Brasil, Chile, Colômbia, Equador, Paraguai, Uruguai e Venezuela. O documento 
coloca o Brasil em segundo lugar no ranking dos geradores de lixo eletrônico, perdendo 
apenas para os Estados Unidos, que produziu pouco mais de 7 milhões de toneladas de 
lixo no mesmo ano, segundo o mapeamento feito pela Step, iniciativa da ONU para 
mapear o lixo eletrônico no mundo.

Uma pesquisa sobre ciclo de vida de aparelhos eletrônicos, realizada pelo 
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) e pelo Instituto de Pesquisa Market 
Analysis (2013)1, demonstrou a satisfação dos consumidores no que diz respeito ao 
desempenho e durabilidade dos produtos eletroeletrônicos. Os dados obtidos pela 
pesquisa colocaram a durabilidade planejadamente reduzida dos aparelhos como 
indutor das vendas. Correlacionando o tempo de posse dos aparelhos com o número de 
problemas relatados no período pesquisado, o resultado é que, em média, a cada cinco 
anos, 51,6% de todos os computadores e 42,3% de todos os celulares do país 
apresentarão algum defeito e na maior parte das vezes serão trocados e não 
consertados. João Paulo Amaral, pesquisador do Idec, considera que:

“Existe o que poderíamos qualificar como uma assimilação conformada 
do consumidor frente às estratégias da indústria e da propaganda, já que 
ele percebe ‘em abstrato’ que os aparelhos deveriam durar mais, mas 
está satisfeito com a durabilidade e desempenho de seu aparelho.” (IDEC, 
2016). 

     

1 Foram entrevistados, por telefone, 806 homens e mulheres, de 18 a 69 anos, de diferentes classes sociais das 
seguintes cidades: Belo Horizonte (MG), Brasília (DF), Curitiba (PR), Goiânia (GO), Porto Alegre (RS), Recife (PE), Rio de 
Janeiro (RJ), Salvador (BA) e São Paulo (SP). O número de entrevistados em cada capital foi proporcional à população 
de cada capital. O levantamento foi feito entre agosto e outubro de 2013. A margem de erro é de 3,5% para mais ou 
para menos. Disponível em <http://www.idec.org.br/consultas/testes-e-pesquisas/em-cinco-anos-metade-dos-
computadores-apresentara-algum-defeito> Acesso em 10.05.16.

Imagens que ilustram locais de de descarte de lixo eletrônico 
Fonte: http://www.muycomputerpro.com e http://www.fatonews.com.br 
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Neste contexto, e tendo como base teórica os tipos de obsolescência listados por 

Victor Papanek em 1971, a sociedade de consumidores descrita por Zygmunt Bauman 
(2008), as ideias do papel social do design de Klaus Krippendorff (2000) e as propostas 
de desenvolvimento de produto de Ezio Manzini (2008), este artigo reflete sobre as 
práticas projetuais do design e suas possíveis contribuições para a redução dos danos 
causados pela obsolescência programada.

Para Sevcenko (2001), as inovações tecnológicas modificam todo o aparato 
tecnológico vigente em períodos cada vez mais curtos, reconfigurando o universo de 
possibilidades e de expectativas “tornando-o cada vez mais imprevisível, irresistível e 
incompreensível” (p. 16). Numa sociedade marcada pela velocidade (de transformações 
e de troca de informações), a questão que se coloca diz respeito às consequências que 
estas transformações acarretam na sociedade, e o papel do design na melhoria deste 
cenário. “A crítica, portanto, é o modo de a sociedade dialogar com as inovações, 
ponderando sobre seu impacto, avaliando seus efeitos e perscrutando seus 
desdobramentos” (SEVCENKO, 2000, p. 17). 

2. DESENVOLVIMENTO 

Esta pesquisa bibliográfica se baseou na leitura e comparação dos conceitos de 
Papanek (1971). Para o autor, existem três tipos de obsolescência: 

a) A tecnológica, que se dá quando se descobre uma maneira melhor ou mais 
elegante de fazer as coisas; 

b) A material, quando o produto se desgasta naturalmente; 
c) A artificial, quando o desgaste acontece num intervalo de tempo previsível e 

se dá sobretudo por duas razões: pela escolha de materiais ou acabamentos 
menos duráveis ou porque partes significativas do produto não são 
substituíveis ou reparáveis. Para o autor, esta é a “sentença de morte” de um 
produto.  

Neste sentido, interessa neste artigo o último tipo, conhecido como 
obsolescência programada ou planejada, pois, como descrito acima, determina (e reduz) 
o tempo de uso de um objeto, tornando-o descartável. Talvez o maior símbolo da 
obsolescência programada atualmente seja o telefone celular. Ele é um exemplo de bem 
de consumo que tem preço de bem durável, mas é tratado como descartável. Em 2014 
foram vendidos 70,3 milhões de celulares, segundo o relatório Panorâmico e 
Desempenho Setorial (2015), da Associação Brasileira da Indústria Elétrica e Eletrônica 
(ABINEE). 

Para Papanek (1971), quando as pessoas são convencidas a jogar fora seus carros 
antes de se desgastarem, suas roupas, para estar de acordo com as tendências da moda, 
ou seus aparelhos eletroeletrônicos, sempre que uma nova função é agregada ou um 
novo modelo lançado, corre-se o risco de considerar tudo obsoleto. Tornando 
descartáveis móveis, veículos, roupas e aparelhos eletrônicos, podemos passar a sentir 
que as relações pessoais também são descartáveis e, numa escala global, países e 
subcontinentes inteiros podem passar também a ser descartáveis. Não valorizamos o 
que jogamos fora e, quando projetamos coisas para serem descartadas, exercitamos um 
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design descuidado no que diz respeito a fatores de segurança, ou mesmo à ideia de 
alienação ou efemeridade das coisas. A pronta aceitação dos consumidores com relação 
a qualquer coisa nova ou diferente estimulou a indústria e, “a miscigenação da 
tecnologia e da aceleração artificial dos desejos do consumidor, fizeram nascer a 
sombria dupla estilo e obsolescência” (PAPANEK, 1971, p. 87). 

O receio de Papanek se consolidou no que Bauman (2008) chama de “sociedade 
de consumidores”, que é o ambiente existencial em que vivemos hoje, e que se 
distingue por uma reconstrução das relações humanas a partir do padrão e, à 
semelhança, das relações entre consumidores e os objetos de consumo. Para o autor, 
essa maneira de se relacionar é um dos “danos colaterais” ou “baixas colaterais” da 
sociedade de consumidores, assim como a obsolescência programada: 

“Entre as maneiras com que o consumidor enfrenta a insatisfação, a principal é 
descartar os objetos que a causam. A sociedade de consumidores desvaloriza a 
durabilidade, igualando ‘velho’ a ‘defasado’, impróprio para continuar sendo 
utilizado e destinado à lata do lixo. A sociedade de consumidores é impensável 
sem uma florescente indústria de remoção de lixo. Não se espera dos 
consumidores que jurem lealdade aos objetos que obtêm com a intenção de 
consumir.” (BAUMAN, 2008, p. 31)

A diferença entre consumo e consumismo, segundo Bauman (2008), está na 
intensidade: enquanto o primeiro ocupa setores pontuais da vida das pessoas como 
uma atividade trivial, o segundo exerce papel central na sociedade. Em suas palavras, 
“de uma maneira distinta do consumo, que é basicamente uma característica e uma 
ocupação dos seres humanos como indivíduos, o consumismo é um atributo da 
sociedade” (p. 41) e traz em suas características uma “obsolescência embutida” dos 
bens de consumo, pois, “a sociedade de consumidores talvez seja a única na história 
humana a prometer felicidade na vida terrena, aqui e agora e a cada ‘agora’ sucessivo” 
(p. 60), uma felicidade instantânea a cada compra que se perpetua no eterno comprar 
que, em verdade, não satisfaz, pois não traz a felicidade almejada. Para atender a todas 
as necessidades, impulsos, compulsões e vícios, e para manter vivas e renovar as 
expectativas de felicidade já descreditadas e descartadas, a economia consumista tem 
de se basear no excesso e no desperdício, encurtando o caminho da loja à lata de lixo. 
Nesse sentido, conceitos do vocabulário dos advogados como “danos colaterais” ou 
“vitimas colaterais” estão atualmente sendo empregados para alegar uma falta de 
intencionalidade nas ações. Trazendo esta ideia para o discurso da obsolescência, a 
questão controversa é se os danos ambientais acarretados por ela são realmente 
“impossíveis de prever” ou “impossíveis de evitar intencionalmente”, uma vez que os 
objetos são feitos intencionalmente para durar pouco tempo, tornando-se lixo, na maior 
parte das vezes. Como destacou Bauman (2008), existem razões para suspeitar que o 
argumento “falta de intencionalidade” é empregado apenas para negar a “cegueira 
ética” dos processos produtivos na sociedade de consumidores. 

Em 2010, entrou em vigor no Brasil a Política Nacional de Resíduos Sólidos 
(PNRS), definida como um “instrumento de desenvolvimento econômico e social 
caracterizado por um conjunto de ações, procedimentos e meios destinados a viabilizar 
a coleta e a restituição dos resíduos sólidos ao setor empresarial, para 
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinação 
final ambientalmente adequada”. A lei determina diretrizes para a gestão integrada e o 
gerenciamento de resíduos sólidos no país, responsabilizando produtores e 
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consumidores pelos materiais produzidos e descartados. Merecem destaque algumas 
definições e determinações tratadas no capítulo 2 deste documento: 

● “destinação final ambientalmente adequada: reutilização, reciclagem, 
compostagem, recuperação e aproveitamento energético de modo a evitar 
danos ou riscos à saúde pública e à segurança e a minimizar os impactos 
ambientais; 

● logística reversa: instrumento de desenvolvimento econômico e social 
caracterizado por um conjunto de ações, procedimentos e meios destinados 
a viabilizar a coleta e a restituição dos resíduos sólidos ao setor empresarial, 
para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou 
outra destinação final ambientalmente adequada; 

● padrões sustentáveis de produção e consumo: produção e consumo de bens 
e serviços de forma a atender as necessidades das atuais gerações e permitir 
melhores condições de vida, sem comprometer a qualidade ambiental e o 
atendimento das necessidades das gerações futuras; 

● responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto 
de atribuições individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, 
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos serviços 
públicos de limpeza urbana e de manejo dos resíduos sólidos, para minimizar 
o volume de resíduos sólidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os 
impactos causados à saúde humana e à qualidade ambiental decorrentes do 
ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei.” (MINISTÉRIO DO MEIO 
AMBIENTE, 2016) 

Para contemplar a lei, o projeto do produto precisa ser pensado levando em 
consideração todas as etapas do seu ciclo de vida. Se as etapas iniciais do 
desenvolvimento de um produto estiverem alinhadas com a parte final de seu ciclo, 
mais fácil será cumprir as responsabilidades listadas na lei. Para Manzini (2008), a etapa 
de desenvolvimento de produtos de design deve contemplar soluções para promover 
uma abordagem sistêmica que considere planejamento, produção execução, uso e 
descarte final.

Considerando a política nacional de resíduos sólidos e as questões abordadas 
sobre a relação do consumo excessivo com a obsolescência programada, enxerga-se 
uma ponte entre a ação projetual do designer e o resultado dos produtos que vão para 
o mercado. Desta forma, questiona-se neste trabalho como a função social do 
profissional de design está atrelada aos fatos mencionados. Segundo Margolin (2004), a 
função social do design tem como objetivo a satisfação das necessidades humanas, o 
que contribui para o bem-estar humano e se diferencia do design de mercado, que visa 
criar produtos para venda. Para Redig (2011) não existe design que não seja social, uma 
vez que ele é sempre feito para a sociedade. “O que seria design social? Design 
comercial? Design comercial que não for dirigido às necessidades da sociedade não é 
design.” (REDIG, 2001, p. 92-93). Braga (2011) introduz seu livro O papel social do design 
gráfico lançando a ideia de que “em teoria, todo profissional consciente de seu papel ao 
exercer sua função social de maneira ética e de modo eficaz contribui para que a 
sociedade de que faz parte se desenvolva em harmonia.” (BRAGA, 2011, p. 10 -11) 
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Na mesma direção, Krippendorf (2000) defende que a função social, na sua 
íntima relação com o consumismo e com o impacto ambiental negativo da extração 
incessante e acelerada de recursos naturais, é extremamente importante de ser 
avaliada, pois o design prescinde da cooperação entre pessoas e está interessado no 
que pode ser alterado para a realização de futuros desejáveis. O design deve propor 
mudanças nas práticas sociais, questionar o que outros discursos dizem ser impossível; 
deve inspirar outros a levar adiante suas ideias, numa espécie de rede em que as 
virtudes do design são difundidas pela propagação de suas propostas. “Design é a 
defesa de uma causa. Onde as pessoas falam sobre design, ele torna-se político” 
(KRIPPENDORF, 2000, p. 94). 

Enquanto o consumismo se alimenta e é alimentado pela obsolescência 
programada, a função social do design devolve um pouco de ética ao processo, pois 
situa o desenvolvimento de produtos em um mundo com excesso de lixo. Quando um 
pensamento sistêmico integra as demandas de um projeto de produto, os “danos 
colaterais” são reduzidos. 

Um exemplo de desenvolvimento de projeto que considera todas as etapas do 
ciclo de vida de um produto e a responsabilidade ambiental é o carro da BMW. Segundo 
o site da empresa (em português), seus carros são feitos de maneira a serem recebidos 
e reciclados no final de seu ciclo de vida. Assegura-se que os veículos poderão ser rápida 
e eficientemente reciclados, pois são fabricados com uma gama reduzida de materiais, 
montados de maneira a serem separados; além disso, a empresa conta com o 
envolvimento de empresas especializadas em reciclagem de veículos em fim de vida. 
“As quatro etapas de processamento ecológico de veículos em fim de vida são: entrega 
controlada, pré-tratamento, desmontagem e reciclagem do veículo residual.” (BMW, 
2016). No site também está anunciado o engajamento da empresa com a implantação 
da Política Nacional de Resíduos Sólidos, que futuramente exigirá que 85% do peso de 
um veículo em fim de vida devam ser reutilizados na forma atual dos componentes, ou 
como material para novas peças. 
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“Essa meta foi, há muito, alcançada para as peças em metal. O vidro e muitos dos plásticos 
já podem ser economicamente recuperados. O BMW Group representou um papel vital 
neste processo criando novas técnicas. Os motores desmontados por técnicos 
especializados podem ser recondicionados e reutilizados para o seu propósito original, 
como uma forma de reciclagem de topo. Após desmontagem, os veículos residuais são 
enviados para uma empresa de trituração. Estas instalações cortam a carroçaria residual 
em peças do tamanho de uma mão e separam-nas. Plásticos, têxteis, ferro e metais não-
ferrosos são reutilizados.” (BMW, 2016)

 
É necessária uma conscientização geral do mercado, e novas medidas devem ser 

avaliadas no desenvolvimento de produtos. Como foi visto no exemplo da BMW, é 
possível uma empresa seguir a sua função social, adotando uma maior responsabilidade 
ambiental no desenvolvimento de seus produtos. 

3. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Num ciclo virtuoso, a obsolescência programada se alimenta do consumismo e é, 
ao mesmo tempo, consequência dele. O design entra nesse ciclo como ator principal na 
geração de desejos e necessidades constantes e incansáveis nos consumidores. A função 
social do design trata de integrantes da sociedade, não somente de consumidores, e 
projetos de produto que levem isso em conta remarão contra o consumismo e a 
obsolescência programada. 

“Apesar de uma situação econômica que ameaça, os designers devem contribuir para as reais 
necessidades humanas e sociais. Isto exigirá grandes sacrifícios e um trabalho muito mais 
inovador. A alternativa é o caos.” (PAPANEK, 1971, p. 38)

Como ilustra o exemplo da BMW, é possível pensar na logística reversa como 
algo lucrativo, pois, se as peças usadas puderem ser reaproveitadas novamente no início 
ou em alguma outra etapa do processo de fabricação dos carros, haverá uma economia 
de novos recursos. As limitações de hoje podem gerar ideias inovadoras que proponham 
novos usos dos artefatos e uma mudança na sociedade. 

O papel social do design, portanto, poderá ser evidenciado quando os designers 
pensarem os produtos para serem desmontados, como indicava Papanek e como está 
fazendo a BMW. Este caminho, entretanto, não dá conta de resolver o consumismo, 

Imagens extraídas do site da BMW  
Fonte: www.bmw.pt
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principal fonte deste problema. Longe de atacar o problema no seu cerne, o Design para 
a Desmontagem apenas minimiza os impactos ambientais do descarte dos produtos ao 
permitir melhor reciclabilidade de seus componentes. Entretanto, não garante uma 
maior vida útil ao produto ou um consumo mais consciente.

Eticamente, produtos pensados para quebrar, como são conhecidos, acabam por 
se tornar um design antiético, desconsiderando todos os aspectos acima descritos. 
Estes, sim, incentivam o consumismo, ao estabelecerem uma configuração formal que 
dificulte o conserto ou até o impossibilite, de modo que tudo se torna extremamente 
descartável. Nesse sentido, o design perde sua função social, contradizendo o dito por 
Redig (2011), uma vez que a intencionalidade do fato não deixa dúvidas sobre seus 
preceitos e efeitos. 
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Por um design mais social: conceitos 
introdutórios 

RESUMO 
O presente artigo discute os conceitos do Design Social, Inovação Social e Empoderamento, por meio de 
exemplos de projetos já implementados nos contextos nacional e internacional. A exemplificação serve para 
comprovar sua viabilidade na sociedade contemporânea. A experiência projetual no desenvolvimento de projeto 
numa comunidade vulnerável embasou o artigo, visando oferecer um panorama introdutório e despertar o 
interesse pelo desenvolvimento de projetos conforme as práticas colaborativas, e teve a fundamentação teórica 
como procedimento metodológico complementar. O estudo do referencial teórico e a reflexão sobre a prática 
projetual mostram que design social, inovação social e empoderamento são conceitos convergentes. O design 
social é uma perspectiva de projeto, motivada por necessidades humanas não atendidas, e ocorre num processo 
colaborativo. Por conseguinte, a inovação social pode ser entendida como o produto desse processo que visa 
empoderar os sujeitos ou comunidade. 

Palavras-chave: design social; inovação social; empoderamento. 

 

For a more social design: introductory concepts 

ABSTRACT  
This article discusses the concepts of Social Design, Social Innovation and Empowerment, through examples of 
projects already implemented in national and international contexts. The exemplification serves to prove its 
viability in contemporary society. The article was based on an experience in a vulnerable community, aiming to 
offer an introductory panorama and to arouse interest in the development of projects according to collaborative 
practices, and had the theoretical basis as a complementary methodological procedure. The study of the 
theoretical reference and the reflection on the project practice show that social design, social innovation and 
empowerment are convergent concepts. Social design is a project perspective, motivated by unmet human 
needs, and occurs in a collaborative process. Therefore, social innovation can be understood as the product of 
this process that aims to empower the subjects or community.  

Keywords: social design; social innovation; empowerment. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

Diversos problemas sociais têm ganho a atenção da mídia, sendo possível 

notar também na história do design o crescimento da preocupação com a 

função e impacto social da profissão, principalmente após os anos 1990 

(BRAGA, 2011, p. 9). Autores como Jorge Frascara (2000), Rafael Cardoso 

(2013) e Victor Margolin (1998), entre outros, já escreveram sobre a 

importância de o designer trabalhar para sanar necessidades mais urgentes 

da vida humana. 

 

Este artigo é um desdobramento do trabalho de conclusão de curso em 

Design Visual, cuja motivação em Design Social surgiu da vontade pessoal de 

atender necessidades de comunidades em situação de vulnerabilidade, como 

retribuição à sociedade, após concluir a graduação numa universidade 

pública. Esta motivação foi reforçada pelo contato, em encontros 

estudantis, com iniciativas e projetos que trabalhavam com design e 

criatividade para resolver problemas de projeto com foco no impacto social. 

 

O objetivo deste artigo é abordar conceitos básicos sobre design social, 

empoderamento e inovação social, servindo como introdução à base teórica 

para os interessados em desenvolver projetos de cunho social. Além disso, 

visa ressaltar a importância de tais conceitos para a compreensão das 

implicações sociais geradas a partir das práticas colaborativas. 

 

A expressão “Design Social” incita algumas questões entre os profissionais da 

área sobre seu significado. Joaquim Redig (2011, p.92) afirma, por exemplo, 

que todo o design seria social, tendo em vista que o design deve dirigir-se às 

necessidades da sociedade. No entanto, a teoria sobre um “design social” 

teria sido pouco desenvolvida. Durante a pesquisa sobre o que seria, então, 

design social, outros dois termos foram recorrentes e se mostraram 

convergentes: inovação social e empoderamento. 

 

Para Anne Chick (2012) o design voltado à inovação social é coerente com a 
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abordagem da Agenda 21, um documento gerado após a Eco-92 que 

estabelece a importância de uma reflexão global sobre como instituições 

públicas e privadas podem cooperar para desenvolver soluções para os 

problemas socioambientais. Segundo a autora, o design pode ser um 

facilitador para deflagrar, suportar e escalar inovações sociais. Durante a 

pesquisa e conceituação deste termo, o conceito de “empoderamento” foi 

citado diversas vezes. Para Cloutier (2003 apud BIGNETTI, 2011, p. 6), 

inovações sociais voltadas para o indivíduo, no objetivo de mitigar as 

diferenças sociais, buscam empoderá-lo, tornando-o capaz de mudar seu 

destino. Segundo a ONG ActionAid, que desenvolve um trabalho de combate 

à pobreza e promoção dos direitos humanos, o empoderamento acontece 

quando o indivíduo adquire controle sobre os seus direitos de cidadania, ou 

seja, ter a capacidade de utilizar recursos econômicos, sociais, políticos e 

culturais para atuar na sociedade em defesa de seus direitos e para conduzir 

sua própria vida (ROMANO e ANTUNES, 2002, p. 6). 

 

O foco deste artigo é a apresentação e introdução aos conceitos estudados a 

partir de diversos autores, uma contribuição para a discussão sobre o novo 

papel do design. A metodologia utilizada foi a fundamentação teórica, 

aliada ao conhecimento empírico adquirido pelo autor ao longo da 

graduação em design. 

 

Como resultado, além de uma produção acadêmica que serve de introdução 

aos conceitos, realiza-se uma reflexão sobre a prática projetual, visando 

fomentar e motivar novos projetos e pesquisas sobre a função e impacto 

social do designer. 

 

2 POR UM DESIGN MAIS SOCIAL 

 

O ensino de design contempla a apresentação de diversos conceitos e teorias 

do design, suas diferentes áreas de conhecimento e projetos nos quais pode 

atuar. Além disso, os alunos também participam de encontros estudantis, 
atividades extracurriculares e estágios, experimentando a conexão entre 

academia e mercado de diversas maneiras. 
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Inevitavelmente, ao longo da graduação, existem momentos no qual o aluno 

se questiona sobre sua aptidão para com as diversas áreas da profissão e 

qual seria o caminho que gostaria de seguir. Para Braga (2011, p. 9), este 

questionamento sobre a função social do design (e do designer), se 

intensificou após os anos 1990, sendo que as dimensões acerca da função da 

profissão, atuação profissional, papel social e ética estão cada vez mais 

presentes nos debates da sociedade brasileira e incitam o interesse dos 

profissionais da área. Segundo Santos (2013, p. 93-101) o reconhecimento do 

design na sociedade contemporânea vem se ampliando, com um número 

crescente de publicações nacionais e internacionais. A autora nota também 

uma mudança de uma sociedade industrial para uma sociedade do 

conhecimento, na qual o papel do design está mudando e se inserindo 

“muito além da criação de objetos funcionais, da mera capacidade de 

instrumentar a competitividade entre produtos industriais”. 

 

O contato inicial com o termo “social” no livro “O papel social do design 

gráfico” e uma palestra do designer Fabio Lopez em um encontro estudantil 

regional no Rio de Janeiro, que motivaram o autor a pesquisar sobre design 

social, e a se conscientizar sobre o potencial do designer como motor de 

transformação social. Esses contatos despertaram à necessidade de 

encontrar um caminho dentro do design. 

 

Fabio Lopez é criador do jogo War in Rio, ilustrado na Figura 1, projeto cujo 

objetivo é gerar uma discussão social a partir de um jogo de tabuleiro. 

Fazendo uma paródia a partir do jogo de estratégia de guerra War, o 

designer criou uma versão na qual o jogador pode “invadir a Cidade de Deus, 

conquistar a Baixada ou eliminar o Comando Vermelho” (LOPEZ, 2007). Por 

meio de seu conhecimento como designer, Fabio Lopez usa a irreverência 

para estimular nas pessoas a reflexão sobre a segurança na cidade do Rio de 

Janeiro e colocar o assunto em pauta para debate, cumprindo, de certa 

forma, com seu papel social. 
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Segundo Sylvia Margolin e Victor Margolin (2002, p. 24), a teoria sobre design 

voltado para o mercado foi objeto de diversos estudos ao longo dos anos e, 

consequentemente, foi bem desenvolvida, enquanto pouco se pensou sobre 

“as estruturas, métodos e objetivos do design social”. Margolin (1998, p. 83) 

já havia apontado para a impossibilidade de contemplar a prática 

profissional do designer fora da cultura do consumo. Para Pazmino (2007, p. 

3), o design social implica na atuação em áreas que usualmente não tem a 

presença de designers nem são do interesse da indústria. E, a partir da 

atuação do designer, resultam em melhoria da qualidade de vida, renda e 

inclusão social. 

 

Em seu artigo sobre o engajamento político-social por meio do design 

gráfico, Flávia Neves (2011, p. 49) afirma que “o designer deve ter a 

responsabilidade moral, social e profissional de se fazer ouvir como cidadão 

e trabalhar para que seus projetos sirvam à sociedade”. Os designers, então, 

deveriam se envolver mais com projetos de inovação social, e não apenas 

naqueles com apelo econômico (BJÖGVINSSON, EHN E HILLGREN, 2012). Para 

Rafael Cardoso (2013, p. 23), além da necessidade de que os designers se 

voltem aos projetos de impacto social, é preciso também que estes se 

libertem da concepção do designer como um trabalhador individual, em prol 

de projetos com uma equipe multidisciplinar que, geralmente, resultam em 

melhores soluções. Pazmino (2007, p. 5) segue uma linha de pensamento 

similar, afirmando que o design voltado à sociedade “consiste em 

desenvolver produtos que atendam às necessidades reais específicas de 

cidadãos menos favorecidos, social, cultural e economicamente”, citando 

FIGURA 1 – JOGO 
WAR IN RIO 
Fabio Lopez,  
disponível em 
http://jogowarinrio.bl
ogspot.com.br/ 
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como exemplo “populações de baixa-renda ou com necessidades especiais 

devido à idade, saúde ou inaptidão”. 

 

Complementando o que afirma Joaquim Redig sobre o termo design social, 

citado anteriormente, Braga (2011, p. 21) sustenta que o design “sempre foi 

produto de aspirações sociais de diferentes intenções”, sendo entendido 

então como “social” dado o fato de que o projeto é sempre para outrem, 

motivado por estas aspirações e tendo então “uma aplicação social” em 

todas as suas esferas de trabalho. No entanto, o autor diferencia entre uma 

aplicação “comercial” e outra “social” do design considerando as intenções 

e o grau de envolvimento do designer. 

 

Andrew Shea (2012), ao escrever o livro Design for Social Change, indica 

pontos essenciais para um projeto de design social. São apresentadas 

diversas estratégias de engajamento, dentre as quais podemos citar a 

imersão no contexto da comunidade para a qual se está projetando, o 

estabelecimento de uma relação de confiança com a mesma, a atitude de se 

prometer apenas o que pode ser cumprido para não gerar expectativas fora 

da realidade, a priorização do processo através de uma pesquisa extensiva e 

colaborativa, a identificação dos recursos locais e das forças da comunidade 

que podem ser utilizados, a utilização de uma linguagem e estilo inspirados 

na comunidade para que a solução final dê voz à mesma, e, por fim, tornar 

os atores impactados protagonistas do projeto, empoderando-os com as 

ferramentas e conhecimento necessários para que tenham papel ativo na 

construção da solução. 

 

Para exemplificar indica-se o Project OPEN, da Brute Labs. Conforme ilustra 

a Figura 2, um grupo de estudantes da Universidade da Califórnia Los 

Angeles (UCLA) projetou um guia no formato de cartaz que apresenta um 

mapa com os principais serviços para moradores de rua e, no verso, uma 

compilação dos direitos legais dos cidadãos de Santa Monica. O ponto de 

partida para o projeto foi a necessidades que os moradores de rua tinham de 

saber sobre seus direitos e a quais organizações poderiam recorrer para 

pedir ajuda sobre diferentes assuntos.  
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 A partir das definições e exemplos apresentados, entende-se por design 

social a abordagem de um projeto de design, que inicia pela identificação de 

uma necessidade dos atores impactados e que visa solucionar um problema 

que atinge a comunidade enfocada. Um projeto de design social não tem 

necessariamente uma motivação ou finalidade econômica, parte de 

requisitos de caráter social e não técnicos e/ou mercadológicos, e deve 

envolver a comunidade e os atores impactados durante o processo criativo, 

trabalhando de maneira colaborativa. Por fim, conforme ilustrado na Figura 

3, pode envolver uma equipe multidisciplinar, no objetivo de gerar 

resultados melhores e embasados por profissionais de diferentes áreas de 

FIGURA 2 – 
CARTAZ PARA 
MORADORES DE 
RUA OPEN 
PROJECT 
(SUPERIOR) E 
DESIGNER 
ENTREGANDO 
CARTAZ 
(INFERIOR) 
Website Brute, 
disponível em 
https://brute.is/projec
topen 



 
 
 

 28 
Revista D.: POR UM DESIGN MAIS SOCIAL: CONCEITOS INTRODUTÓRIOS 
ISSN 2177-4870  

 

atuação. 

 

 

 

3 EMPODERAMENTO COMO CAMINHO PARA INOVAÇÃO SOCIAL 

 

Para Anne Chick (2012), o período recente de expansão intelectual do design 

tem resultado em profissionais que se adaptam a áreas que vão além das 

consideradas tradicionais (design de produto, design gráfico, etc), 

desenvolvendo uma nova consciência sobre sua atuação profissional, o seu 

potencial e como este pode ser atingido através do design voltado à 

inovação social. No documento This is European Social Innovation (2010, 

p.9), inovação social é definida como o desenvolvimento e implementação 

de novas ideias, independentemente de ser um serviço ou produto, para 

satisfazer necessidades sociais, para melhorar a qualidade de vida das 

pessoas, além de ser social tanto no seu meio como no seu fim, criando 

novas relações sociais e colaborações. 

 

Inovações sociais se referem a atividades e serviços motivados a atender 

uma necessidade social referente a setores vulneráveis como população 

idosa, doenças crônicas, obesidade e outros problemas comportamentais 

como vícios em drogas, e desafios decorrentes das mudanças climáticas 

(MULGAN, 2006, p. 147). O processo de inovação social possui quatro fases: 

identificação de uma necessidade não atendida como ponto de partida do 

FIGURA 3 – 
DIAGRAMA DESIGN 
SOCIAL 
Autor 
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projeto, a qual pode ser algo mais óbvio como a fome no mundo, ou menos 

clara e visível como o machismo ou racismo; teste de ideias promissoras na 

prática para identificar o que funciona ou não; desenvolvimento, replicação 

e adaptação de ideia que se destacou como funcional e viável na etapa 

anterior; mudanças a partir de aprendizados e adaptações, resultando, no 

fim, em uma proposta possivelmente diferente do imaginado no início do 

projeto (MULGAN, 2006, p. 149). 

 

Segundo Ezio Manzini (2014, p. 5), os projetos que trabalham com inovação 

social possuem algumas características que se destacam, como o objetivo de 

gerar mudança sustentável em uma escala regional e a meta de atingi-lo 

através da participação ativa dos cidadãos. Segundo o autor, o design para 

inovação social pode ser descrito como um processo dinâmico que inclui 

metodologias de co-criação, uma atividade criativa e proativa na qual o 

designer atua tanto mediando diferentes interesses como facilitando ideias, 

e uma atividade complexa e colaborativa que necessita de protótipos e 

iterações para orientar seu desenvolvimento. 

 

Outra definição de inovação social, apresentada por Luiz Bignetti (2011, 

p.4), é o resultado de quando aplicamos nosso conhecimento a necessidades 

sociais através de um processo colaborativo com os atores envolvidos, 

“gerando soluções novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou 

para a sociedade em geral”. Tais inovações se dividem em quatro 

dimensões: a forma – ser intangível ou imaterial, mais próxima da ideia de 

“serviço” do que de “produto”; o processo – o desenvolvimento passa pela 

participação ativa dos usuários; os atores – é necessário um conjunto diverso 

de intervenientes; e os objetivos – focar em problemas socioambientais 

geralmente ignorados pela sociedade (CHAMBON et al., apud BIGNETTI, 

2011, p. 8).  

 

Ao tratar sobre empoderamento, Rute Baquero (2012, p. 174) resgata a 

história da Reforma Protestante, quando Martinho Lutero, ao traduzir os 

textos da bíblia, forneceu aos plebeus o acesso a uma informação outrora 

restrita, empoderando-os. Tal processo se enquadra no que Horochovscki 
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(2006, p.19) denomina recurso social do empoderamento, e refere-se “ao 

acesso a informações necessárias a tomadas de decisão racionais, que 

coadunem, enfim, com os objetivos almejados nas ações dos atores”. 

Segundo o autor, existem ainda outros três recursos do empoderamento: o 

econômico, referente a recursos com valor de troca no mercado e que 

garantem condições mínimas de sobrevivência digna; o político, que se 

traduz “no acesso a processos públicos de tomada de decisões”; e o 

psicológico, que se relaciona com as características que um indivíduo 

percebe como importante em si mesmo e a sentir que suas ações interferem 

e são relevantes para o seu contexto. Tais definições são similares às 

apresentadas pelo Conselho dos Direitos no Brasil (s.d.), segundo o qual um 

processo de empoderamento deve contemplar um nível cognitivo 

(conscientização sobre a realidade), um nível psicológico (desenvolvimento 

de autoestima e autoconfiança), um nível econômico (execução de 

atividades que gerem renda) e um nível político (habilidade de mobilizar o 

meio social para produzir mudanças). 

 

Romano (2002, p. 17) define empoderamento como uma abordagem, a qual 

insere as pessoas e o poder no centro do processo de desenvolvimento, e um 

processo, através do qual indivíduos ou comunidades podem assumir o 

controle de sua existência ao tomar consciência de suas habilidades e 

competências para criar, produzir e gerir. O empoderamento seria, então, 

um meio e um fim para que se possa transformar as relações de poder 

vigentes e possibilitar a construção de um futuro mais igualitário, provendo 

esperança à população e mobilizando-a na busca de seus direitos. Shetty 

(s.d., apud ROMANO e ANTUNES, 2002, p. 18) cita que tal abordagem possui 

algumas características, como: 

• Ser holística: uma abordagem geral que resulta da sinergia entre 

atividades e ações de diferentes etapas dentro de um projeto; 

• Ser contextualizada: deve ser definida em função do contexto local; 

• Focar nos grupos excluídos e vulneráveis; 

• Ter como estratégia o ataque às causas estruturais de diferença de 

poder; 



 
 
 

 31 
Revista D.: POR UM DESIGN MAIS SOCIAL: CONCEITOS INTRODUTÓRIOS 
ISSN 2177-4870  

 

• Ser democrática: a participação ativa dos atores impactados é 

essencial; 

• Ser sensível em relação à auto realização e sustentabilidade das 

práticas. 

 

Segundo Villacorta e Rodriguez (2002, p. 45), o empoderamento deve incidir 

em duas dimensões: melhora das capacidades internas, criando novos 

conhecimentos e habilidades do indivíduo e fortalecendo a autoestima e 

valores individuais; e criação de um ambiente com condições favoráveis ao 

processo, ativando a participação em rede dos cidadãos e provendo 

informações de maneira compreensível e transparente. Além disso, os 

autores também citam cinco espaços sociais onde as estratégias de 

empoderamento podem incidir: a família (orientadas à equidade de gênero e 

diminuição de violência), a comunidade (orientadas ao acesso a recursos e 

serviços), o local e regional (orientadas a influenciar as políticas públicas), o 

país (orientadas à formulação e execução de políticas públicas macro), e o 

global (orientadas a influenciar grandes decisões). A seguir, são 

apresentados exemplos de projetos de inovação social e empoderamento 

para melhor compreensão dos conceitos estudados. O primeiro tem caráter 

nacional e o segundo, latino-americano. Ambos, atuam em comunidades 

vulneráveis. 

 

A Colibrii desenvolve um trabalho de inovação social junto às artesãs do 

Morro da Cruz em Porto Alegre, RS, representadas na Figura 4. A Colibrii é 

uma microempresa cujo propósito é promover oportunidades para artesãs de 

comunidades socialmente vulneráveis, atuando como facilitadora nos pilares 

da educação (promovendo oficinas de capacitação), consultoria (no processo 

de design dos produtos) e vendas (auxiliando na produção e escoamento 

através de canais diversos). A principal matéria prima dos produtos 

desenvolvidos pela Colibrii em parceria com as artesãs vem de materiais 

reutilizados como calças jeans ou tecidos de guarda-chuvas, e todo o 

processo é executado de maneira colaborativa, desde a escolha do ambiente 

de trabalho até a precificação (Blog Closet a Porter, 2014). O referencial 
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teórico apresentado por Horochovski (2006, p. 19) permite inferir que a ação 

da Colibrii atua nos recursos psicológico (aumentando a autoestima das 

artesãs), social (capacitando e transmitindo conhecimento e informações) e 

econômico (via um projeto de geração de renda). 

 

 

 

Outro exemplo de inovação social e empoderamento é o projeto TETO, 

originado em 1997 no Chile e que hoje atua em 19 países da América Latina 

e Caribe. TETO é uma organização que busca superar a situação de pobreza 

de milhões de pessoas vivendo em comunidades vulneráveis, e trabalha para 

que estas pessoas tenham a oportunidade de desenvolver suas capacidades e 

exerçam plenamente seus direitos.  

 

Na etapa inicial, os voluntários da organização identificam as necessidades a 

partir de uma imersão na comunidade e conversas com os moradores, 

depois, implementam soluções de curto e médio prazo que geram vínculos 

com a comunidade, como construção de moradias de emergência, planos de 

educação, capacitação em ofícios e microcrédito. Como meio de fortalecer a 

comunidade, são criadas “Mesas de Trabalho”, uma instância na qual líderes 

comunitários e jovens voluntários identificam possíveis soluções para 

FIGURA 4 – 
ARTESÃS DO 
MORRO DA CRUZ 
COM PRODUTOS 
DESENVOLVIDOS 
COM A COLIBRII 
Colibrii, disponível em 
http://www.colibrii.co
m.br 
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necessidades prioritárias da comunidade. Na fase final, a organização 

implementa soluções definitivas nos assentamentos precários, além de 

articular e vincular moradores de assentamentos organizados a instituições 

do governo para pressionar por seus direitos. No Brasil, a organização já 

mobilizou mais de 25 mil voluntários para entregar novas moradias a mais de 

1900 famílias localizadas em 4 estados: São Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e 

Paraná. O projeto TETO, além de atuar com todos os recursos de 

empoderamento descritos por Horochovscki (2006, p. 19), incide nas 

dimensões e espaços sociais das quais falam Villacorta e Rodriguez (2002, p. 

45) e atende a definição de inovação social apregoada por Manzini (2014, p. 

5) ao gerar uma mudança sustentável em escala regional, obtida pela 

participação ativa dos atores impactados pelo projeto. 

 

A partir dos conceitos apresentados, notou-se uma convergência entre 

design social, inovação social e empoderamento. Conforme sintetiza a Figura 

6, o design social constitui uma perspectiva de projeto, motivada por 

necessidades humanas não atendidas e deve ocorrer por meio de um 

processo colaborativo com os atores impactados. A inovação social, pode ser 

entendida como o produto desse processo – seja este um bem ou serviço, 

que, em última análise, objetiva o empoderamento do indivíduo ou da 

comunidade em situação vulnerável. 

FIGURA 6 – 
CONVERGÊNCIA 
ENTRE 
CONCEITOS 
APRESENTADOS 
Autor 
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4 CONCLUSÃO 

 

Os exemplos apresentados nas seções deste artigo oferecem uma visão das 

diferentes áreas de projeto que podem ser desenvolvidos a partir de uma 

abordagem de design social. Os autores estudados defendem a necessidade 

de projetos de impacto social e oferecem também importantes 

direcionamentos para o desenvolvimento de projeto de design social na 

prática. 

 

É importante ressaltar o potencial da abordagem de design social para 

auxiliar no desenvolvimento de soluções para os desafios socioambientais 

que se colocam à nossa frente. Seria interessante aproveitar o crescente 

interesse da sociedade pelo design para dar mais destaque a este enfoque, 

começando pelo estímulo para que mais projetos acadêmicos sejam 

desenvolvidos seguindo esta abordagem. A academia oferece um espaço 

riquíssimo em conhecimento para que os alunos testem e experimentem suas 

ideias durante a graduação, e fomentar esta conexão entre academia e 

sociedade através de projetos de design social auxiliaria no cumprimento da 

função social da universidade.  

 

Nota-se também, a demanda por uma participação mais efetiva da 

comunidade impactada nesta abordagem, fato que tem, por si só, uma 

natureza de empoderamento. Além disso, há o estímulo à criação de uma 

equipe com pessoas de diferentes áreas, a qual poderia ser efetivada 

através do envolvimento de alunos de diferentes cursos de graduação de 

uma mesma universidade, fazendo com que o projeto tenha efetivamente 

um caráter multidisciplinar. 

 

Por fim, o estudo comparativo das referências teóricas revelou uma 

convergência entre os conceitos de design social, inovação social e 

empoderamento.  
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CASOS

Neste capítulo apresento 7 exemplos de social design que encontrei e 
que achei de bons projetos para estudar.
Alguns projetos encontrei em livros e outros em websites, inclui aqui 
todos os que achei mais interessante e também os que demonstram 
mais a participação de design.

Estes projetos vão servir de apoio para a próxima fase porque iremos 
ter que executar um projeto similar as estes, um projeto de social 
design.
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