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CASE STUDY

Heltti - Tyoterveyden uusi aikakausi

Inscriptan puheentunnistuksen myo6ta ladkari tapaa 2-3 asiakasta enemmaian tyovuoronsa aikana. Heltin ladkarit
kayttivat aiemmin 8-10 minuuttia potilasasiakirjamerkinndan tekemiseen tietokoneella. Nykyaan merkinta hoituu
jouhevasti sanellen 2-3 minuutissa. Samalla asiakaskokemuksesta on tullut luontevampi, kun ladkarilla on aidosti
enemman aikaa potilaalle.

Jokaisesta potilaskdynnista taytyy lain mukaan laatia potilasasiakirjamerkintd, joka sisdltda hoidon kannalta
ladketieteellisesti relevantit asiat, jotka vaikuttavat diagnoosin tekemiseen ja hoidon suunnitteluun. Merkinta kirjataan
potilastietojarjestelmaan sahkoisesti ladkarin, hoitajan tai muun asiantuntijan toimesta.

Perinteisesti potilasasiakirjamerkinnat on kirjoitettu kasin yksityisladkariasemilla ja saneltu julkisella puolella.
Yksityisladkariasema Heltti halusi tdhan muutoksen — vuonna 2017 otettiin perinteisen mallin rinnalle Inscriptan palvelu:
mobiilisovellus saneluja varten, puheentunnistus seka potilasasiakirjamerkintdjen viimeistely.

Nyt kaksi vuotta myohemmin, Heltin yliladkari Jukka Pitkdanen kuvailee tyypillista kayttotapausta: Sovelluksesta kasin
avataan potilastietojarjestelmaan potilaalle palvelutapahtuma. Sovellukseen sanellaan tulosyy seka kuvaillaan relevantit
asiat kdynnin perusteella. Valmis sanelu ldhetetdaan nappia painamalla tekstinkasittelijoiden kasiteltavaksi.

Saneltu teksti palautuu potilastietojarjestelmaan hyvaksyttavaksi viimeistdadn vuorokauden kuluessa, useimmiten
nopeammin. ”Palvelutaso on ollut tosi hyva, se taytyy tassa sanoa. Melkoisella varmuudella jos aamupaivallad sanelet,
sanelu on iltapaivalla valmis”, Pitkdnen toteaa. Kirjaus on virallisesti valmis, kun sanelija on sen hyvaksynyt sahkoisella
allekirjoituksellaan.

Suurimpana Inscriptan tuomana hyotyna Pitkdnen nostaa esiin tuottavuuden kasvun. Inscripta sddstaa asiantuntijoiden
aikaa huomattavasti verrattuna siihen, ettad he kayttaisivat itse aikaa kirjoittamiseen. Ladkareilla on aikaa hoitaa enemman

potilaita kuin aikaisemmin. Tuottavuuden parantumisesta Heltilla on tehty huolellista laskentaa. "Business case on hyva”,
Pitkanen kuittaa.

Kirjausten laatu on myds parantunut merkittavasti. Tekstit ovat nyt perusteellisempia ja pidempia kuin itse kirjoitettuna,
eikd hankalia lyhenteitda ja ammattitermeja tarvitse enaa kayttaa. Talla on merkitysta esimerkiksi poikkeamatapauksissa,

joissa epadillaan hoidon asianmukaisuutta. Laadultaan parantuneet ja yksiselitteiset potilasasiakirjamerkinnat parantavat
seka ladkarin etta potilaan oikeusturvaa.

Lopuksi Pitkdnen nostaa esiin parantuneen potilaskokemuksen. Inscripta jattda pois tarpeen tehda merkintdja
tietokoneella kun potilas on paikalla. Tata kautta kdynti tuntuu paljon inhimillisemmalta.

Heltin Jukka Pitkdnen on tyytyvdinen Inscriptan palveluun. Lahitulevaisuuden kehitysideana han nostaa esiin alykkaan
lomaketuen. Tietyissd, harvemmin toistuvissa tilanteissa potilasasiakirjamerkintdihin kaytetaan lomakkeita, joiden sisaltdoa
on vaikea muistaa. Nama lomakkeet voisivat olla saatavilla Inscriptan sovelluksessa — lisdksi tekodly voisi opastaa kayttajaa
mita sisaltéa kulloinkin sanellaan.
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