
 

   
 

  

WSKAZčWKI DLA 
ORGANIZACJI 
ANGAŧUJłCYCH 
WOLONTARIUSZY 
W WIEKU 50+ 
 



 

 

 
 

Partnerzy 

Dacorum CVS (nazwa robocza Community Action Dacorum), UK 

Sieĺ Replay, Wğochy 

Rada Gminy Gulbene, Ğotwa 

Pistes Solidaires, Francja 

Associaao Mais Cidadania (AMC), Portugalia 

Federacja FOSa, Polska  

 

 

Projekt  Erasmus+ KA2 ADULT Seniorzy aktywni na arenie lokalnej i miňdzynarodowej 

Nr 2017-1-UK01-KA204-036596 

 

 
  



 

 

 

INDEKS  
 

 

WSTŇP ................................ ................................ ................................ ................................ .......  3 

DLACZEGO POTRZEBUJEMY WOLONTARIUSZY ORAZ WOLONTARIATU W ORGANIZACJI?  .....................  5 

DOCIERANIE DO WOLONTARIUSZY I ICH SKUTECZNE ANGAŧOWANIE................................ ...............  7 

PRZYGOTUJ SIŇ! ZARZłDZANIE PRACł WOLONTARIACKł................................ ..............................  10  

WOLONTARIAT JAKO DOśWIADCZENIE EDUKACYJNE ................................ ................................ ....  13  

WOLONTARIAT MIŇDZYPOKOLENIOWY  ................................ ................................ .........................  17  

MOTYWOWANIE I DOCENIANIE WOLONTARIUSZY  ................................ ................................ .........  21  

O PROJEKCIE I DALSZYCH BADANIACH  ................................ ................................ ........................  24  

 

  



 

WSTŇP 
 

5ǊƻƎƛ /ȊȅǘŜƭƴƛƪǳΗ tǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ Ȋƴŀƴȅ ƧŜǎǘ Ŏƛ ǘŜƳŀǘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳ ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ 

όǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌύΦ bƛƴƛŜƧǎȊȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘ Ƴŀ Ȋŀ ȊŀŘŀƴƛŜ ǇƻƳƽŎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƻƳΣ ƪǘƽǊŜ 

ȊŜŎƘŎŊ ǇƻǎȊŜǊȊȅŏ ǿƛŜŘȊť i zainteresowanie w zakresie aƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǿ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ hwD!bL½!/WL ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΦ ²ƛŀŘƻƳƻΣ ƛȍ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀΦ 

²ƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ƧŜǎǘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ǇǊȊŜƪǊƻƧƻǿȅƳΣ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅƳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ǿƛŜŘȊȅ  

i odpoǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ƻŘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ Ƨŀƪ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǊƻǏƴƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ 

ȊŀǊƽǿƴƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ Ƨŀƪ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΦ aƛƳƻ ȍŜ ǇƻƴƛȍǎȊŜ ǿȅǘȅŎȊƴŜ ƻǇƛŜǊŀƧŊ ǎƛť ƎƱƽǿƴƛŜ ƴŀ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘΣ ǊƽǿƴƛŜ ŘƻōǊȊŜ ƳƻƎŊ ȊƴŀƭŜȋŏ Ȋŀǎǘƻsowanie w 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ǇǊŀŎŊ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀŎƘ ƳƛŜƧǎƪƛŎƘ ƛ ǇŀƵǎǘǿƻǿȅŎƘΦ ²ȅǘȅŎȊƴŜ ǿƛŊȍŊ ǎƛť Ȋ 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŊ ǘŜƳŀǘȅƪŊΥ 

 

¶ Wizja i motywacja organizacji  w zakresie angaŨowania wolontariuszy 

¶ Marketing wolontariatu, wyszukiwanie  i rekrutacj a wolontariuszy  

¶ ZarzŃdzanie i kwestie organizacyjne wolontariatu  

¶ Tworzenie zespoğu, uczenie siň, zarzŃdzanie konfliktami 

¶ Wolontariat miňdzypokoleniowy 

¶ Docenianie i motywowanie wolontariuszy   

tƻƴƛȍǎȊŜ ǿȅǘȅŎȊƴŜ ǇƻǿǎǘŀƧŊ w ramach projektu Seniorzy aktywni na arenie lokalnej  

ƛ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƧ ƳŀƧŊŎŜƎƻ na ŎŜƭǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ όȊǿƱŀǎȊŎȊŀ 

ƳťȍŎȊȅȊƴύΣ ǇƻǇǊŀǿť ǇǊƻŎŜǎƽǿ/strategii realizowanych w organizacjach wolontariackich, 

zmniejszenƛŜ ƛȊƻƭŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǇƻǇǊŀǿť ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ŎȊȅǘŀƴƛŀ ƛ Ǉƛǎŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

informatycznych ǳ ǿȅȍŜƧ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŜƧ ƎǊǳǇȅ ƻǎƽō.  

 

{ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǿȅǘȅŎȊƴȅŎƘ ȊƻǎǘŀƱŀ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŀ Ȋ ƳȅǏƭŊ ƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛǳ czytelnika w proces uczenia 

ǎƛťΦ Zawiera ǇȅǘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ORGANIZACJI i jej ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ w 

zakresie przyjmowania wolontariuszy. /ȊȅǘŜƭƴƛƪ ƳƻȍŜ ǎǇǊƽōƻǿŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƻōƛŜ ƴŀ owe 

pytania nŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ƪŀȍŘŜƎƻ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ, ŘȊƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ ōťŘȊƛŜ ƳƽƎƱ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƛ ƳƻŘŜƭƻǿŀŏ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǿ ǇǊƻŎŜǎ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳΦ 

hǇǊƽŎȊ ŎȊťǏŎƛ ƻǇƛǎƻǿŜƧ ƪŀȍŘȅ ǊƻȊŘȊƛŀƱ ȊŀǿƛŜǊŀ ƻǇƛǎȅ ǇǊŀǿŘȊƛǿȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƛ ǇǊȊȅƪƱŀŘȅ 

przyjmowania wolontariuszy w ramach projektu, ǇǊȊŜƎƭŊŘ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ 

Wolontariat moŨna ceniĺ jako wspaniağe 

doŜwiadczenie oraz proces uczenia siň przez cağe 

Ũycie 



 

wolontariuszyΣ ƳƻȍƭƛǿŜ ȊŀŘŀƴƛŀΣ Ǉƻǎǘŀǿȅ ƛ ǇǊƻŎŜǎ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť - wszystko to ƱŊŎȊƴƛŜ  

Ȋ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛΣ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘŀƳƛ ƛ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛ ƴŀǇƻǘȅƪŀƴȅƳƛ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊƻƧŜƪǘu. Jest jednak dobra 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ς ƳƽǿƛƳȅ ǘǳ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿƻƭƛƱȅ ǇƻǊŀŘȊƛŏ ǎƻōƛŜ Ȋ ƻǿȅƳƛ 

ǘǊǳŘƴƻǏŎƛami. 

¦ǿŀȍŀƳȅΣ ȍŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ to nie ǘȅƭƪƻ ŀƭǘǊǳƛǎǘȅŎȊƴŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ bŀƭŜȍȅ 

ǘŀƪȍŜ ŘƻŎŜƴƛŏ go w kategoriach ǿǎǇŀƴƛŀƱŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ i procesu ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť ǇǊȊŜȊ ŎŀƱŜ 

ȍȅŎƛŜΦ .ŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴȅƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ƳƻȍŜ ǇƻƳƽŎ ǿ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛǳ ǎŀƳƻǘƴƻǏŎƛ 

ƛ ƛȊƻƭŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ǇǊƻƳƻǿŀŏ ȊŘǊƻǿƛŜ ƛ ŘƻōǊŜ ǎŀƳƻǇƻŎȊǳŎƛŜ ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǎŜƴƛƻǊȊȅ 

ƳƻƎŊ ǎǘŀŏ ǎƛť ŀƪǘȅǿƴȅƳƛ ƻōȅǿŀǘŜƭŀƳƛ ƻǊŀȊ ŎȊǳŏ ǎƛť ǇǊȊȅŘŀǘƴƛ  

ǿ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜ. 

5ƭŀŎȊŜƎƻ ǘȅƭƪƻ ǎŜƴƛƻǊȊȅΚ {ǘŀǊȊŜƧŊŎŀ ǎƛť ǇƻǇǳƭŀŎƧŀΣ ǊƻǎƴŊŎŀ ǏǊŜŘƴƛŀ ŘƱǳƎƻǏŏ ȍȅŎƛŀ1, stopa 

ōŜȊǊƻōƻŎƛŀΣ ƛȊƻƭŀŎƧŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ǎŜƴƛƻǊƽǿ ƛ ƛƴƴŜ ǏǿƛŀǘƻǿŜ ǘŜƴŘŜƴŎƧŜ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŜŎƛ 

ŘŀƧŊ ǇƻǿƽŘ Řƻ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǿƛťƪǎȊŊ integrŀŎƧť ǎŜƴƛƻǊƽǿ ȊŜ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛŊΦ LǎǘƴƛŜƧŊ ƳƻŎƴŜ ŘƻǿƻŘȅΣ ȍŜ ǿƛŜƭŜ ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ŎȊǳƧŜ ǎƛť ƻŘƛȊƻƭƻǿŀƴȅŎƘΣ ŀ 

ǎŀƳƻǘƴƻǏŏ ǿƛŊȍŜ ǎƛť ȊŜ ȊƱȅƳ ǎǘŀƴŜƳ ȊŘǊƻǿƛŀ ƛ ǿȅȍǎȊȅƳ ƻŘǎŜǘƪƛŜƳ ǏƳƛŜǊǘŜƭƴƻǏŎƛ.2 Wolontariat 

ǘƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊŎŜ ǎŀƳƻǘƴƻǏŏ ƛ ƛȊƻƭŀŎƧť ǎǇƻƱŜŎȊƴŊΦ ¢ƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŜΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛ 

wszyscy partnerzy projektu, posiadŀƧŊ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ w jego stosowaniu i wiŀǊť ǿ ƧŜƎƻ 

ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ. 5ƻƱŊŎȊ Řƻ ƴŀǎ! 

 

 

 

 

                                                           
1The 2018 Ageing Report, Economic & Budgetary Projections for the 28 EU Member States (2016-2070), 
European Commision, p.4. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip079_en.pdf 
2Health Effects of Social Isolation and Loneliness, Clifford Singer 
https://www.aginglifecarejournal.org/health-effects-of-social-isolation-and-loneliness/ 

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip079_en.pdf
https://www.aginglifecarejournal.org/health-effects-of-social-isolation-and-loneliness/


 

DLACZEGO POTRZEBUJEMY WOLONTARIUSZY 

ORAZ WOLONTARIATU W ORGANIZACJI ? 
 

¶ Jaki jest cel i wizja mojej ORGANIZACJI ? 

¶ Jaki jest zakres mojej wiedzy na temat wolontariatu ? 

¶ W jaki spos·b wolontariusze mogŃ pom·c osiŃgnŃĺ cel mojej 

ORGANIZACJI ? 

¶ Dlaczego zaleŨy mi na wğŃczeniu wolontariuszy w dziağania mojej 

ORGANIZ ACJI ? 

¶ JakŃ wiedzň i umiejňtnoŜci wolontariusze mogŃ wnieŜĺ do  mojej 

ORGANI ZACJI ? 

¶ W jakich dziedzinach potrzebni sŃ nam wolontariusze ? Jakie obowiŃzki bňdŃ 

wykonwywaĺ? 

¶ Jakie Ŝrodki naleŨy zainwestowaĺ ( czas / pieniŃdze/ zasoby organizacyjne )  z 

myŜlŃ o organizacji wolontariatu? 

 tƻǿȅȍǎȊŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀŘŀŏ ǎƻōƛŜΣ ȊŀƴƛƳ ȊŀŎȊƴƛŜǎȊ ŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǿ ǇǊŀŎť 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ WŜǏƭƛ ǳǿŀȍŀǎȊΣ ȍŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘŜƳ ƧŜǎǘ ƳƻŘƴŜΣ ƴŀǎǘŀǿƛƻƴŜ ƴŀ Ȋȅǎƪ  

ƛ Ʊŀtwe - ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ Řƭŀ ŎƛŜōƛŜΦ ²ƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ȊƎƻŘƴȅ  

z celami organizacji ƻǊŀȊ ƧŜƧ ǿƛȊƧŊΣ Ƨŀƪƻ  ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǇǊƻŎŜǎ ƻǇŀǊǘȅ ƴŀ ŀƭǘǊǳƛȊƳƛŜΣ ŎȊŀǎƻŎƘƱƻƴƴȅ  

ƛ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ȊŀǊȊŊŘŎȊȅŎƘ.  

YŀȍŘŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ Ƴŀ ǎǿƻƧŊ ǿƛȊƧťΣ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ŘȊƛŜŘȊƛƴȅΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ŘȊƛŀƱŀΦ Misja organizacji jest 

niczym ƭŀǘŀǊƴƛŀ ƳƻǊǎƪŀ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎŀ droƎť Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ŎŜƭƽǿ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ owej wizji. 

²ƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƳƻƎŊ ƻŘƎǊȅǿŀŏ ǿŀȍƴŊ Ǌƻƭť ǿ ƳƛǎƧƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ Ȋ ƧŀǎƴŊ ǿƛȊƧŊ ƛ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŊ ƳƻȍŜ Ǉƭŀƴƻǿŀŏ ŎŜƭƻǿŜ ƛ ȊƴŀŎȊŊŎŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿƻƭontariuszy.3 

Partner projektu - !ǎǎƻŎƛŀœŀƻ aŀƛǎ /ƛŘŀŘŀƴƛŀ Ȋ tƻǊǘǳƎŀƭƛƛ - ǇƻŘƪǊŜǏƭŀΣ ȍŜ ǇȅǘŀƴƛŜ: Dlaczego 

potrzebujemy wolontariuszy i wolontariatu w naszej organizacji? jest pierwszym krokiem do 

udanego projektu/ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƪƛŜƧ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴia wolontariusza i organizacji. 

                                                           
3 .wL±tw!¢LDL9Φ[± ǊƻƪŀǎƎǊņƳŀǘŀ ό.wL±tw!¢LDL9Φ[± ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ǿƻǊƪ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎύ 
https://www.brivpratigie.lv/lv/aktualitates/brivpratigielv-rokasgramata.html 

Organi zacja posiadajŃca jasno sprecyzowanŃ wizjň oraz 

strategiň dziağania potrafi planowaĺ celowe i znaczŃce 

zaangaŨowanie wolontariuszy 

https://www.brivpratigie.lv/lv/aktualitates/brivpratigielv-rokasgramata.html


 

Refleksja na temat ww. Ǉȅǘŀƴƛŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ŎŀƱŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťΥ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ȊŀǊȊŊŘΣ 

ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘΣ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΣ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǊŀȊ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ 

ƭƻƪŀƭƴŊ. 

 
 
½ ǘŜƎƻ ǘŜȍ ǇƻǿƻŘǳ ƴŀƭŜȍȅ: 

¶ Ident yfikowaĺ powody zapotrzebowania na wolontariuszy oraz cele, kt·re 

zachňcŃ ich do udziağu 

¶ Upew niĺ siň co do roli wolontariuszy w organizacji; okreŜliĺ konkretne 

zadania wolontariuszy oraz powody, dla kt·rych role te sŃ przydzielane 

wolontariuszom, a nie per sonelowi organizacji  

¶ Zastanowiĺ siň, w jaki spos·b udziağ wolontariuszy przyczyni siň do 

osiŃgniňcia cel·w wizji/misji 

¶ OkreŜliĺ i upubliczniĺ korzyŜci pğynŃce dla organizacji z przyjňcia 

wolontariuszy  

 

¶ KONFLIKT NA LINII WOLONTARIUSZ ï PERSONEL: KTO JEST KI M? 

DƱƽǿƴȅƳ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ !ǎǎƻŎƛŀœŀƻ aŀƛǎ /ƛŘŀŘŀƴƛŀ jest ŘƻƪƱŀŘƴŜ ustalenie roli wolontariuszy i 

ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΦ ²ƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǎǘŀŏ ǎƛť ǎǳōǎǘȅǘǳǘŜƳ ǇƱŀǘƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ȊŀǏ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 

Ƴǳǎƛ ǇƻƧŊŏ znaczenie zaŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΦ 

 

 

WOLONTARIAT w !ǎǎƻŎƛŀœŀƻ aŀƛǎ /ƛŘŀŘŀƴƛŀΣ w Portugalii ς napotkane wyzwania i jak sobie z 
nimi poradzono 

Wyzwanie wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀΣ ƪǘƽǊŀ ȊŀŎȊȅƴŀ 
ǇǊȊȅƧƳƻǿŀŏ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ ƳƻȍŜ 
ƴŀǇƻǘƪŀŏ Ǉȅǘŀƴƛŀ ƛ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǊŜŀƪŎƧƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ, 
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŊ 
ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƳƻƎŊ 
ƻŘŎȊǳǿŀŏ ǎǘǊŀŎƘ ǇǊȊŜŘ ȊŀǎǘŊǇƛŜƴƛŜƳ 
ich przez wolontariuszy lub ǘŜȍ 
ƻŘŎȊǳǿŀŏ ǎǿƻƧŊ ƻōŜŎƴƻǏŏ Ƨŀƪƻ ǎǘǊŀǘť 
czasu. 

LǎǘƻǘƴŊ ƪǿŜǎǘƛŊ ƧŜǎǘ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ƻǎƽō 
organizacji w proces refleksji nad przyczynami 
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ 
ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŜ ǊƽȍƴƛŎȅ ƳƛťŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ  
a wolontariuszem. .ŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ 
wyznaczenie osoby w organizacji odpowiedzialnej za 
ǇǊƻŎŜǎ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ ǊƽǿƴƛŜȍ 
ŘƻǎǘťǇƴŀ ǿ zakresie wsparcia procesu adaptacji 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ bŀƭŜȍȅ ƪǊŜƻǿŀŏ ŎƘǿƛƭŜ 
nieformalnej, towarzyskiej atmosfery ƳƛťŘȊȅ 



 

 

DOCIERANIE DO WOLONTARIUSZY I ICH 

SKUTECZNE ANGAŧOWANIE 

 

¶ W jakich mediach spoğecznoŜciowych i innych serwisach naleŨy zamieszczaĺ 

informacje o ofercie dla wolont ariuszy ? 

¶ Kt·re platformy informacyjne cieszŃ siň najwiňkszŃ popularnoŜciŃ wŜr·d 

os·b starszych? Facebook? Czasopisma ? 

¶ Kto stworzy toŨsamoŜĺ wizualnŃ/dŦwiňkowŃ ogğoszenia? 

¶ Z kim nawiŃŨň wsp·ğpracň, aby upowszechniaĺ ww. informacje? 

¶ Czy lepiej jest rozpowsze chniaĺ informacje osobiŜcie? 

Kiedy chodzi o marketing oferty wolontariatu i dotarcie Řƻ ǎŜƴƛƻǊƽǿ, ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƴŀƭŜȍȅ ǿȊƛŊŏ 

ǇǊȊŜǊƽȍƴŜ ǎǇƻǎƻōȅΣ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀΣ itp. NƛŜ Ƴŀ ƧŜŘƴŜƧ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǿȅȍŜƧ 

ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǇȅǘŀƴƛŀΦ bŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎǿƽƧ ƛƴŘȅǿidualny obszar oraz podejmowane przez 

ǎŜƴƛƻǊƽǿ ȊŀƧťŎƛŀ. NƛŜƪǘƽǊȊȅ z nich ǎŊ ȊŀŎƘǿȅŎŜƴƛ ǊťƪƻŘȊƛŜƱŜƳΣ ƛƴƴƛ ƭǳōƛŊ ȊŀƧťŎƛŀ 

ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ƭǳō ŀƪǘȅǿƴŜ ȍȅŎƛŜΦ ½ƴŀƭŜȊƛŜƴƛŜ ƻdpowiedniego wolontariusza dla twoich 

potrzeb ǿȅƳŀƎŀ ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅƳ ǎŜƴƛƻǊƻƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅƳ 

ƻŦŜǊǘŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 

{ŜƴƛƻǊȊȅΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ƳƛŜƭƛ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ȋ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘŜƳΣ ƳƻƎŊ ƴƛŜ ōȅŏ ǏǿƛŀŘƻƳƛ 

charakteru ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ ǇǊŀŎȅ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƪƛŜƧ ƛ ƳƻȍŜ ƛŎƘ to ƻŘǎǘǊŀǎȊȅŏΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŀƪ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ 

przekazanie grupie doceloǿŜƧ ƧŀǎƴŜƎƻ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜƎƻ komunikatu. hƪƽƭƴƛƪƻǿŜ ȊŀǿƻƱŀƴƛŜ ǘȅǇǳΥ 

½ƻǎǘŀƵ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜƳΗ ƴie buduje ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǘŜƎƻ ǇǊȊŜǎƱŀƴƛŀΦ YƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ 

ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ƧŀǎƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ Ȋƻǎǘŀŏ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜm, jego obowiŊȊƪƽǿΣ 

ȊŀŘŀƵ ƛ ƪƻǊȊȅǏŎƛΦ bŀƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ƪƱŀǏŏ ƴŀŎƛǎƪ ƴŀ ōǊŀƪ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ na 

tym polu.4 

 

                                                           
4 {ŜƴƛƻǊǳ ōǊơǾǇǊņǘơƎŀƛǎ ŘŀǊōǎΦ {ŜƴƛƻǊǳ ƳƻǘƛǾŢǑŀƴŀ ǳƴ ƛŜǎŀƛǎǘơǑŀƴŀ ǎŀōƛŜŘǊƛǎƪŀƧņ ŘȊơǾŢκ{Ŝnior 
Volunteering. Motivating and involving seniors in social life 
www.veseligsridzinieks.lv/wp-content/uploads/2014/08/Guidelines_A53mm_LAT.compressed.pdf 

 wolontariuszami a ŎȊƱƻƴƪŀƳƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΦ wƽǿƴƛŜ ǿŀȍƴŀ 
jest integracja wolontariuszy αƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘέΣ 
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳƛ ǊƻƭŀƳƛ ƛ ȊŀŘŀƴƛŀƳƛΦ 

http://www.veseligsridzinieks.lv/wp-content/uploads/2014/08/Guidelines_A53mm_LAT.compressed.pdf


 

¶ ORGANIZACJA FOSa , POL SKA , UDZIELA PORAD Z ZAKRESU SPECYFICZNEGO 

PODEJśCIA DOT. DOCIERANIA DO WOLONTARIUSZY W WIEKU 50+ I 

ANGAŧOWANIA ICH W DZIAĞANIA 

Proces rekrutacji i dotarcia Řƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ ƳƻȍŜ ǿȅƳŀƎŀŏ ƴƛŜŎƻ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧŊ ƻǎƽō ƳƱƻŘǎȊȅŎƘ. !ōȅ ƻŘƴƛƽǎƱ skutek, 

ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ prostych, ale kluczowych zasad: 

- .ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ƪƻƴǘŀkt ȊŀƳƛŀǎǘ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ - osoby starsze 

ǊȊŀŘȊƛŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ CŀŎŜōƻƻƪŀ ƭǳō {ƴŀǇŎƘŀǘŀ - ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ǇǊȊŜōȅǿŀƧŊ - ƪƻǏŎƛƻƱȅΣ ƻǏǊƻŘƪƛ ȊŘǊƻǿƛŀΣ ōƛōƭƛƻǘŜƪƛΣ ǳƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘȅ ǘǊȊŜŎƛŜƎƻ ǿƛŜƪǳ - 

ƻŘƴƻǎȊŊ znacznie ǿƛťƪǎȊȅ skutek; 

- tǊȊȅƪƱŀŘȅ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ƛ ǿƛȊǳŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƳƛŀǎǘ ǘŜƻǊƛƛ - ƻǎƻōȅ ǎǘŀǊǎȊŜ ǊŜŀƎǳƧŊ ȊƴŀŎȊƴƛŜ 

ōŀǊŘȊƛŜƧ ǎǇƻƴǘŀƴƛŎȊƴƛŜ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘȅ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƪƛŎƘ, 

wzbogaconych ȊŘƧťŎƛŀƳƛΣ ŦƛƭƳŀƳƛΣ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ƴŀ ƛŎƘ ǿȅƻōǊŀȋƴƛťΦ 

YƻǊȊȅǎǘƴŀ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎȅǘǳŀŎƧŀΣ ƪƛŜŘȅ ƪǘƽǊŀǏ Ȋ ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ǇƻǎƛŀŘŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ 

wƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƛŜΣ ŘȊƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ ƳƻȍŜ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ŘƻōǊŜ praktyki i pozytywne chwile, 

ŜƳƻŎƧŜ ƛ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴŜ przez wolontariat; 

- tǊƻǎǘŜ ȊŀŎƘťǘȅ ǇƻǘǊŀŦƛŊ ȊŘȊƛŀƱŀŏ cuda! - ǇƻǇǊƻǏ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ƻ ȊŀōǊŀƴƛŜ ȊŜ ǎƻōŊ 

jednej ƭǳō ŘǿƽŎƘ ƻǎƽō ς ǊƻȊǿŀȍ ǿǊťŎȊŜƴƛŜ ƴƛŜǿƛŜƭƪƛŜƎƻ ǳǇƻƳƛƴƪǳ ς ŎȊŜƪƻƭŀŘȅΣ ǇǳŘŜƱƪŀ 

czekoladek, dyplomu, magnesu lub innego ƎŀŘȍŜǘǳ Ȋ ƭƻƎƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΧ To na pewno 

ȊŀŘȊƛŀƱŀΗ 

- Powitaj wolontariuszy ƎƻǘƻǿŊ ƻŦŜǊǘŊ - ǎŜƴƛƻǊȊȅ ƴƛŜ ȊŘŜŎȅŘǳƧŊ ǎƛť ƴŀ ƴƛŜƧŀǎƴŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ 

ς konieczny jest gotowy opis konkretnȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŜƳȅ ƛŎƘ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏΦ 

PoczǳŎƛŜ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜƧ ǿƛťȊƛ Ȋ ǇƻƳȅǎƱŜƳ Ƴǳǎƛ ōȅŏ Řƭŀ ƴƛŎƘ ǇǊŀǿŘȊƛǿŜΗ 

- {ƱǳŎƘŀƧΣ ǎƱǳŎƘŀƧΣ ǎƱǳŎƘŀƧ ΦΦΦ - ǎŜƴƛƻǊȊȅ ȊƳŀƎŀƧŊ ǎƛť Ȋ ƭƛŎȊƴȅƳƛ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛΣ ƳŀƧŊ ǘŀƪȍŜ 

ǊƽȍƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ - aby ǳǘǿƻǊȊȅŏ ȊǿŀǊǘŊ ƎǊǳǇť ȊƱƻȍƻƴŊ Ȋ ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘΣ ƳǳǎȊŊ ƻƴŜ ōȅŏ 

przekonaneΣ ȍŜ ƧŜ ǊƻȊǳƳƛŜƳȅ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜƳȅ ƴŀ ƛŎƘ ǘǊǳŘƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧť, udzielimy im wsparcia 

- ǿ ȊŀƳƛŀƴ ǎǇƱŀŎŊ ǘŜƴ ŘƱǳƎ ǎǿƻim zŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜƳ; 

- 5ƻŎŜƴƛŀƧ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ƛ ǊƻȊƳŀǿƛŀƧ ƻ ǘȅƳ - starajƳȅ ǎƛť ǇǊƻƳƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀǎȊȅŎƘ 

ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǇǊȊȅ ƪŀȍŘŜƧ ƳƻȍƭƛǿŜƧ ƻƪŀȊƧƛ - niewielki ŀǊǘȅƪǳƱ ƻǇŀǘǊȊƻƴȅ ȊŘƧťŎƛŜƳ w 

lokalnej prasie, filmy na YouTube, zaproszenie do radia, telewizji, prezentacja ich 

ƻǇƻǿƛŜǏŎƛΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƴƛŜ ƛƳ  ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǊƻȊƳƽǿ o sobie na spotkaniach, 

konferencjach - ƪŀȍŘŀ ƻƪŀȊƧŀ ƧŜǎǘ ŘƻōǊŀ ƛ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŀ Řƭŀ ǎŜƴƛƻǊŀΦ {ƱǳŎƘŀƴƛŜ Ǝƻ ȊŀŎƘťŎƛ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴƴȅŎƘ Řƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ w wolontariat; 

- SeniorzyΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ƳƛŜƭƛ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ȋ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘŜƳΣ ƴƛŜ ǎŊ ǘŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť 

ǏǿƛŀŘƻƳƛ charakterystyki ǇǊŀŎȅ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƪƛŜƧ ƛ ƳƻȍŜ ƛŎƘ to ƻŘǎǘǊŀǎȊȅŏΦ 5ƭŀǘŜƎƻ 

ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŜ ƧŀǎƴȅŎƘ ƛ ƱŀǘǿȅŎƘ Řƻ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ. 

 

  



 

 

 
  

WOLONTARIAT W ORGANIZACJI FOSa, POLSKA ς  Wyzwania i jak sobie z nimi poradzono  

Wyzwanie wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿŘǊƻȍƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť 

Zerwanie z typowymi nawykami rekrutacyjnymi 
ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ŘƻǏŏ ǘǊǳŘƴŜ ǿ procesie 
rekrutacji ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ. Zazwyczaj sǘŀǊŀƳȅ ǎƛť 
ǳǇǊƻǏŎƛŏ ƴŀǎȊŜ ȍȅŎƛŜ ƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ȊŜ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΦ WŜǎǘ ǘƻ ƱŀǘǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΣ ŀƭŜ 
ƧŜƎƻ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǘŜƧ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ 
grupy docelowej jest niewielka. 
/Ȋťǎǘƻ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƳƛŜƧǎŎŀ 
spotkania - ƻŘƭŜƎƱƻǏŏΣ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ŘƻƧŀȊŘǳ 
autobusem, brak windy, strome schody, brak 
ǿȅǊŀȋƴego oznakowania - ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǘƻ ƳƻȍŜ 
ǎǇǊŀǿƛŏΣ ȍŜ ǎŜƴƛƻǊȊȅ ƴƛŜ ŘƻǘǊŊ ƴŀ ǎǇƻǘƪŀƴƛŜΦ 
Osoby starsze ŎȊťǎǘƻ ƳŀƧŊ ǇǊƻōƭŜƳ ȊŜ 
ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŊ idei wolontariatu ς ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť 
ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΣ ŎȊȅ ƪǘƻǏ ƴƛŜ ŎƘŎŜ ƛŎƘ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ WƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ǿƛŊȍŜ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ z 
ƻōŜŎƴƻǏŎƛŊ ƴŀ ǳƭƛŎȅ ƛ ȊōƛŜǊŀƴƛŜƳ ǇƛŜƴƛťŘȊȅ ƭǳō Ǉƻ 
ǇǊƻǎǘǳ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƛŜƳ ōŜȊǇƱŀǘƴŜƧ ǇǊŀŎȅ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 
organizacji. 
 

.ŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴȅ ƧŜǎǘ bezpƻǏǊŜŘƴƛ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ 
seniorami. Najlepiej jest ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ 
ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ Ƨǳȍ ȊƴŀƧŊ ƛ ŎȊǳƧŊ 
ǎƛť ǿ ƴƛŎƘ ōŜȊǇƛŜŎȊƴƛŜΦ Zaproszenia na 
ǎǇƻǘƪŀƴƛŜ ǊŜƪǊǳǘŀŎȅƧƴŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ 
ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ǿ 
ƪǘƽǊȅŎƘ ƎǊƻƳŀŘȊŊ ǎƛť ǎŜƴƛƻǊȊȅ ς domƽǿ 
ƪǳƭǘǳǊȅΣ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅΣ ōƛōƭƛƻǘŜƪΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 
ƪƻǏŎƛŜƭƴȅŎƘ itp. Warto ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǘƻΣ ōȅ 
na pierwszym spotkaniu ǇƻƧŀǿƛƱ ǎƛť 
przedstawiciel tych instytucji - ǳƱŀǘǿƛ ǘƻ 
budowanie wzajemnego zaufania. 
bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏ, aby oznaƪƻǿŀŏ miejsce, w 
ƪǘƽǊȅƳ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǎǇƻǘƪanie - kolorowe 
plakaty, strȊŀƱƪƛΣ ƘŀǎƱŀ όȊ ǳȍȅŎƛŜƳ ŘǳȍŜƧ 
czcionki!) uƱŀǘǿƛŊ ǎŜƴƛƻǊƻƳ Ȋƴŀlezienie drogi 
do tego miejsca. Pierwsze spotkanie najlepiej 
ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ǿ Ǉƻōƭƛȍǳ miejsca zamieszkania 
ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿΣ ǿ ƛŎƘ ƭƻƪŀƭƴȅƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳΣ 
ǿǏǊƽŘ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ Ƨǳȍ ȊƴŀƧŊΦ ½ŀǇŜǿƴƛ im to 
ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ŘȊƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ ƱŀǘǿƛŜƧ 
ōťŘȊƛŜ ǿȅƧŀǏƴƛŏΣ Ȋ ŎȊȅƳ ǿƛŊȍŜ ǎƛť ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ. 
bŀƭŜȍȅ Ƨŀǎƴƻ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ƛŘŜť 
ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳΣ ƻŘǿƻƱǳƧŊŎ ǎƛť Řƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ 
ǇǊȊȅƪƱŀŘƽǿ - ȊŘƧťŎƛŜ ƭǳō ƪǊƽǘƪƛ ŦƛƭƳ przeƪŀȊǳƧŊ 
ǿƛťŎŜƧ ǘǊŜǏŎƛ ƛ ǿȅǿƻƱǳƧŊ ǿƛťŎŜƧ ŜƳƻŎƧƛ ƴƛȍ 
ƧŀƪƛŜƪƻƭǿƛŜƪ ǎƱƻǿŀΦ 
Lǎǘƻǘƴȅ ƧŜǎǘ ǘŜȍ Ǝƻǘƻǿȅ Ǉƭŀƴ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ς sam 
ǇƻƳȅǎƱ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ƴƛŜ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅΣ ōȅ ǇǊȊŜƪƻƴŀŏ 
ǎŜƴƛƻǊƽǿ. bŀƭŜȍȅ ǇƻƪŀȊŀŏ ƪƻƴƪǊŜǘƴŊ ǿƛȊƧť 
ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΗ 
½ŀǎŀŘƴŜ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀǇǊƻǎȊŜƴƛŜ ƻǎoby 
ǎǘŀǊǎȊŜƧ ōťŘŊŎŜƧ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜƳ - ƳƻȍŜ 
opowƛŜŘȊƛŜŏ ǎǿƻƧŊ ƘƛǎǘƻǊƛťΥ Ŏzego 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱΚ Ƨak wolontaǊƛŀǘ ǿǇƱȅƴŊƱ ƴŀ ƧŜƎƻ 
ȍȅŎƛŜΚ aƻȍŜ to ǇǊȊŜƪƻƴŀŏ ƛƴƴȅŎƘ Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ 
wyzwania. 



 

PRZYGOTUJ SIŇ! ZARZłDZANIE PRACł 

WOLONTARIACKł  

 

¶ Kto ponosi odpowiedzialnoŜĺ za zarzŃdzanie wolontariuszami w mojej 

organizacji ? 

¶ Czy personel mojej Organizacji ma czas na zarzŃdzanie  pracŃ wolontariuszy? 

¶ Czy m·j kraj posiada ramy prawne definiujŃce wolontariat  (ustawň dotyczŃcŃ 

p racy wolontariackiej) ? 

¶ W  jaki spos·b przebiegaĺ bňdzie podziağ obowiŃzk·w i praw obydwu stron 

(umowy? ) ? 

¶ W jaki spos·b zintegrujň wolontariuszy z og·ğem os·b dziağajŃcych w ramach 

mojej organizacji ? 

¶ W jaki spos·b przeprowadzň pomiar i  ocenň satysfakcji wolontariuszy oraz  

personelu w ramach procesu wolontariackiego ? 

¢ŀƪ ǿƛťŎ ŘƻǎȊƭƛǏƳȅ Řƻ ǇǳƴƪǘǳΣ ƪǘƽǊȅ ŘƻǘȅŎȊȅ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǎŀƳŜƎƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳ - wolontariuszy 

ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻΣ Ŏƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ƧŜǎǘ Ȋ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƳ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ǇǊŀŎȅΦ O 

ƧŀƪƻǏŎƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƻƭƻƴǘariatem ŘŜŎȅŘǳƧŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƪǿŜǎǘƛŜ: 

 

¶ Wiedza na temat motywacji wolontariuszy, kaŨdego z osobna, pracujŃcych w 

twojej organizacji ;  

¶ Wiedza wolontariuszy na temat peğnionych przez nich roli oraz dostňpnych 

form szkolenia ;  

¶ świadomoŜĺ wolontariuszy dotyczŃca ich wkğadu w realizacjň cel·w 

organizacji ;  

¶ Wiedza wolontariuszy dot. wsparcia, na kt·re mogŃ liczyĺ;  

¶ Uznanie dokonaŒ wolontariuszy.5  
 

 
 

                                                           
5 .ǊơǾǇǊņǘơƎņ ŘŀǊōŀ ƻǊƎŀƴƛȊŢǑŀƴŀǎ ǊƻƪŀǎƎǊņƳŀǘŀΣ т ǎƻưƛκ±ƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ т ǎǘŜǇǎ 
http://jaunatneslietas.lv/sites/default/files/editor/Rokasgramata_BD_brivpratigais-lv.pdf 

http://jaunatneslietas.lv/sites/default/files/editor/Rokasgramata_BD_brivpratigais-lv.pdf


 

¶ ORGANIZACJA COMMUNITY ACTION DACORUM KĞADZIE NACISK NA 

ZROZU MIENIE OBOWIłZKčW, RčL I PRZEPĞYWU WIEDZY  

½ŀǊƽǿƴƻ wolontariusze, jaƪ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ƳǳǎȊŊ ƴŀŘȊƻǊƻǿŀŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧť i ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀŏ 

informacje ǿ Ƨŀǎƴȅ ǎǇƻǎƽōΦ hōƛŜ ǎǘǊƻƴȅ ƳǳǎȊŊ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƪǿŜǎǘƛŜ: 

 
 
WOLONTARIUSZE 

 
- dƻǿƛŜŘȊ ǎƛťΣ ŘƭŀŎȊŜƎƻ ŘŀƴŜ ƻǎƻōȅ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊ ŎƘťŏ ǳŘȊƛŀƱǳΣ ƧŀƪƛŜ ǎŊ ƛŎƘ Ƴƻǘȅǿȅ; 

- spǊŀǿŘȋΣ ƧŀƪƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ te zbywalne; 

- ǇƻȊǿƽƭ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣ ƧŀƪŊ Ǌƻƭť ǇŜƱƴƛŊ i czego organizacja od nich oczekuje; 

- ǇƻȊǿƽƭ ǿ ǇŜƱƴƛ ǇƻƧŊŏ, cƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ƳƻƎŊ ȊŀǇŜǿƴƛŏΤ 

- ǳǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ȊƴŀƧŊ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŘǊƻǿƛŀ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ȊǿƛŊzane z 

ǇŜƱƴƛƻƴŊ ǊƻƭŊ; 

- ǇƻȊǿƽƭ ǿ ǇŜƱƴƛ zrozumieŏ ƳƛǎƧť organizacji oraz czego oczekuje od swoich 

wolontariuszy; 

- ǿȅƪŀȍ ǎƛť ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛŊ w ǊŀƳŀŎƘ ƛŎƘ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵΤ 

- dƻǿƛŜŘȊ ǎƛť ƻ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ŦƻǊƳŀŎƘ ǿǎǇŀǊŎƛŀ, aby mogli ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣ co jest wymagane; 

- przejrzysty ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ ŎȊŀǎƻǿȅ ƛ ȊŀŘŀƵ. 

 

ORGANIZACJE 

 

- ǇƻȊƴŀƧ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎǇƻǎƻōȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜƳΤ 

- dƻǿƛŜŘȊ ǎƛťΣ ŎȊŜƎƻ ŎƘŎŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊ ƛ ƧŀƪƛŜ ǎŊ ƧŜƎƻ Ƴƻǘȅǿy; 

- poznaj ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊa i dopasuj je Řƻ ǇŜƱƴƛƻƴŜƧ ǊƻƭƛΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ jego 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ȊōȅǿŀƭƴŜΤ 

- oƪǊŜǏƭ ǿ Ƨŀǎƴȅ ǎǇƻǎƽō, ŎȊŜƎƻ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ōťŘŊ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ i jaka jest ich rola w organizacji; 

- uǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊ ǿƛŜ ƻ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀŎƘ w zakresie zdrowia ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǊƻƭŊ; 

- zapewnij ǇŜƱƴŜ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ misji organizacji oraz ǇƻǿƻŘƽǿ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǎƱǳƎ  

wolontariuszy; 

- ǿȅƪŀȍ ǎƛť ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛŊ w ǊŀƳŀŎƘ ƛŎƘ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵΤ 

- zapewnij ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊƻƳΣ ŀōȅ ǿ ǇŜƱƴƛ ǊƻȊǳƳƛŜƭƛ zakres wymagaƵΤ 

- ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘȅ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ ŎȊŀǎƻǿȅ ƛ ȊŀŘŀƵ. 
 

 

 

 



 

  

WOLONTARIAT W ORGANIZACJI COMMUNITY ACTION DACORUM, UK ς Wyzwania i jak sobie z 
nimi poradzono 

Wyzwanie wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿŘǊƻȍƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť 

WȅƪƻƴŀƴƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƳƻȍŜ 
ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ǇǊƻōƭŜƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ 
ǇǊȊȅƧƳƻǿŀƴƛŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ 
z ǊƽȍƴȅŎƘ ƪǳƭǘǳǊ ƛ ǿƱŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ǊƽȍƴȅƳƛ 
ƧťȊȅƪami: 

- poznanie motywacji i pochodzenia 
wolontariuszy, zrozumienie roli  
i ȊŀƪǊŜǎǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ 

- deklaracja misji organizacji i 
ǇƻǿƻŘƽǿ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ƴŀ 
wolontariuszy  

- ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ wolontariusza 
- ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ co zapewnia organizacja 
- zarys ǿȅƳŀƎŀƵ ȊŘǊƻǿƻǘƴȅŎƘ  

i z zakresu bezpƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǊƻƭŊ  

- ǊƻŘȊŀƧ ŘƻǎǘťǇƴŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ  
ƴŀƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǎǇŜŎȅŦƛƪƛ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ƛ 
ǊƽȍƴƛŎ ƪǳƭǘǳǊƻǿȅŎƘ. 

tƻǿȅȍǎȊŜ ƧŜǎǘ zazwyczaj ǇƻŎƘƻŘƴŊ 
ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ƧťȊȅƪŀ ƛ ǊƽȍƴƛŎ ƪǳƭǘǳǊƻǿȅŎƘΦ 
tƻƴŀŘǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť zdrowie 
fizyczne wolontariuszy. 

Najlepsze sposoby na ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳǳ: 

- ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƧťȊȅƪƻǿŜΤ 

- mentorΣ ƪǘƽǊȅ ƳƻȍŜ ŀǎȅǎǘƻǿŀŏ 

wolontariuszom 

- Ƨŀǎƴȅ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎȅ harmonogram, 

zadania i oczekiwania pod adresem 

ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ Ƨŀƪƛ ǎǇǊȊťǘ ƧŜǎǘ ǿȅƳŀƎŀƴȅ 

- oǇƛǎ Ǌƻƭƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŀ Ƴǳǎƛ ǿ ǇŜƱƴƛ 

ƻƪǊŜǏƭŀŏ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ Ȋdrowia i 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

- ǇŜƱƴŀ ƭƛǎǘŀ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ƛ ƪǘƻ za co odpowiada 

- ŎȊŀǎ ƴŀ ǇŜƱƴŜ ǇƻȊƴŀƴƛŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ i 

zrozumienie ich motywacji 

- dopasowanie ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŀ Řƻ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ 

ofertyΣ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť jego zdrowie 

fizyczne 

- ²ȅǊŀȋƴȅ ȊŀǊȅǎ ǊƽȍƴƛŎ ƪǳƭǘǳǊƻǿȅŎƘ ƛ 

koncepcji na ǎŀƳȅƳ ǇƻŎȊŊǘƪǳ 

- ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ i dostosowanie do potrzeb i 

ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƻǎƽō . 



 

WOLONTARIAT JAKO DOśWIADCZENIE 

EDUKACYJNE  

 

¶ JakŃ wiedzň i w jaki spos·b przekazanŃ mogŃ czerpaĺ wolontariusze z 

wolontariatu ? 

¶ Kt·ra oferta lepsza: praca indywidualna czy zespoğowa? 

¶ Jakie kroki przedsiňwziňto w przypadku problemu /ryzyka? Jak je rozwiŃzaĺ, 

jak im zapobiegaĺ? 

¶ Cze go i  w jaki spos·b moja ORGANIZACJA moŨe nauczyĺ siň od 

w olontar ius zy ? 

¶ Jak rozpoznaĺ i mierzyĺ wyniki nauki wolontariuszy? 

² ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ {ŜƴƛƻǊȊȅ ŀƪǘȅǿƴƛ ƴŀ ŀǊŜƴƛŜ ƭƻƪŀƭƴŜƧ ƛ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƧ ǘǊŀƪǘǳƧŜƳȅ 

ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ Ƨŀƪƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜ ƻǇŀǊǘŜ ƴŀ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴȅƳ ƛ ǇƻȊŀŦƻǊƳŀƭƴȅƳ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ 

Řƻ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛťΦ YǎȊǘŀƱŎŜƴƛe pozaformalne i nieformalne organizowane jest poza systemem 

ŜŘǳƪŀŎƧƛ ŦƻǊƳŀƭƴŜƧ ƭǳō ǊƽǿƴƻƭŜƎƭŜ Ȋ ƴƛƳΦ aŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǊƻȊǿƽƧ ƭǳō ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻΣ 

ǇƻƭƛǘȅŎȊƴŜƎƻΣ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƛ ƪǳƭǘǳǊŀƭƴŜƎƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōȅ ǿ ȍȅŎƛǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 

wzbogacenie ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŀ.6  

¦ŎȊŜƴƛŜ ǎƛť ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳ ƧŜǎǘ ŘƻǏǿƛŀŘŎzeniem aktywnej edukacji opartym na uczeniu 

ǎƛťΣ ȊŀŎƘťŎŀniu do indywidualnej refleksji jako sposobu ƴŀ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǎŀƳƻǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳΦ ²ƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊ ǇǊȊȅƧƳǳƧŜ ŀƪǘȅǿƴŊ Ǌƻƭť Řƭŀ ǎƛŜōƛŜ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ 

ƻǎƽōΦ ²ƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ȊŘƻōȅǿŀƧŊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜƪǊƻƧƻǿŜΣ tj. komunikacyjne, pracy w zespole, 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƴŦƭƛƪǘŀƳƛΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƧťȊȅƪƻǿŜΣ ƳƛťŘȊȅƪǳƭǘǳǊƻǿŜΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊ ǎǿƻƧŊ 

kreatywnƻǏŏΣ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ƛ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴŜ 

Na podstawie ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵ |ǿƛŀǘƻǿŜƎƻ CƻǊǳƳ 9ƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜƎƻ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƭƛǏƳȅ  

у ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ ǊƻȊǿƻƧǳΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿǎǇƛŜǊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳie 

ƭƻƪŀƭƴȅƳ ƭǳō ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅƳ:  

¶ Komunikacja i wykorzystanie technologii informatycznych  

¶ Praca z innymi osobami  

¶ Krytyczna refleksja i rozwiŃzywanie problem·w 

¶ KreatywnoŜĺ i przedsiňbiorczoŜĺ 

                                                           
6 DǳƛŘŜ ƻƴ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀƴŘ [ƻŎŀƭ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ ²ƻǊƪΣ ǇǊƻƧŜŎǘ ά{ŜƴƛƻǊ tƭǳǎέΣ [ƛǎōƻŀΣ нлмт 
http://www.cemea.eu/senior-plus-volunteering-
50/?fbclid=IwAR3qd7f1JUi3m1Hkb9akRQl5rlYCNgjY0llspIYMKphtH_yMs-2kPDFdFlI 

http://www.cemea.eu/senior-plus-volunteering-50/?fbclid=IwAR3qd7f1JUi3m1Hkb9akRQl5rlYCNgjY0llspIYMKphtH_yMs-2kPDFdFlI
http://www.cemea.eu/senior-plus-volunteering-50/?fbclid=IwAR3qd7f1JUi3m1Hkb9akRQl5rlYCNgjY0llspIYMKphtH_yMs-2kPDFdFlI


 

¶ Postawy dot. wydajnoŜci pracy (odpowiedzialnoŜĺ, elastycznoŜĺ, 

umiejňtnoŜĺ dostosowania siň do sytuacji)  

¶ Skuteczna organizacja  

¶ Uczenie siň sposob·w poznawania wiedzy 

¶ ZarzŃdzanie, przyw·dztwo i rozw·j innych os·b. 

 

Gulbene ό_ƻǘǿŀύ ǎŜƴƛƻǊȊȅ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǇǊȊygotowawczego do wolontariatu: nauka wolontariatu 

 

Program ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳ ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ powinien ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ 

wolontariusze moƎŊ ǎƛť Ʊŀǘǿƻ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀŏΣ ƴŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ǎŊ ƻōŜȊƴŀƴƛ Ȋ ŘȊƛŜŘȊƛƴŊ ǇǊŀŎȅ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƭǳōΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƎƻΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ǎŊ ȊŀȊƴŀƧƻƳƛŜƴƛ z 

ƧťȊȅƪiem ƪǊŀƧǳ ƎƻǎȊŎȊŊŎŜƎƻΦ ½ŀƭŜǘŊ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴȅƳ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ 

starszym wolontariuszom ǇƻŎȊǳŏΣ ȍŜ ǎŊ ŀƪǘȅǿƴƛΣ ǊƻōƛŊ ŎƻǏ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻΣ ǿƛŘȊŊ natychmiastowe 

namacalne wyniki ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳΦ tƻȊǿŀƭŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ƪǊƽǘƪƛƳ ŎȊŀǎƛŜ ƻƪǊŜǏƭƛŏ miejsce  

ƛ Ǌƻƭť wolontariuszy w organizacji. 

Praca nad oczekiwanƛŀƳƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΥ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ do kontekstu. Wolontariusze 

ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǊƽȍƴŜ ǇƻǿƻŘȅ ǇƻŘƧťŎƛŀ wolontariatu oraz oczekiǿŀƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ  

Ȋ ǘŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ. Ich oczekiwaƴƛŀ ǎŊ ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ osobistym profilem  

ƛ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅƳƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛΦ WŜŘƴŀƪȍŜΣ aby owe ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜΣ ƴŀƭŜȍȅ 

ƧŜ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀŏ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍΣ ŀōȅ ǳȊƴŀŏ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 



 

wolontariatu za udane, wolontariusze ƳǳǎȊŊ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƧŜƎƻ ƪƻƴǘŜƪǎǘ ƛ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť ƴŀŘ 

swoimi oczekiwaniami. 

 

¶ DEFINI OWANIE WOLONTARIATU W KATEGORIACH DOśWIADCZENIA 

EDUKACYJNEGO   

²ƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ ōȅŏ ȊŀŎƘťŎŀƴƛ Řƻ ǇǊȊŜȍȅǿŀƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ 
wolontariatem Ƨŀƪƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǇŀǊǘȅŎƘ ƴŀ ǳŎȊŜƴƛǳ ǎƛť ǇƻǇǊȊŜȊ ŀƪǘȅǿƴȅ ǳŘȊƛŀƱ, 
ŜƪǎǇŜǊȅƳŜƴǘƻǿŀƴƛŜ ƭǳō ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊŀŎƘťŎŜƴƛŜ Řƻ ǊŜŦƭŜƪǎƧƛΦ 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 
wolontariackie wzmacnia proceǎ ǿȊǊƻǎǘǳ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ǿƛťƪǎȊŜƧ ǎŀƳƻǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 
²ƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ǇǊȊȅƧƳǳƧŊ ŀƪǘȅǿƴŊ Ǌƻƭť ȊŀǊƽǿƴƻ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜ Ƨŀƪ ƛ ƛƴƴŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ƻǎƻōȅ ǿ 
ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť ǇǊȊŜȊ ŎŀƱŜ ȍȅŎƛŜΦ 

²ƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅ ƧŜǎǘ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť ǇǊȊŜȍȅǿŀƴȅƳ ǇƻŘŎȊŀǎ pobytu za 
ƎǊŀƴƛŎŊΣ ƪǘƽǊȅ ǘȅƭƪƻ ǇƻȊƻǊƴƛŜ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ƎƱƽǿƴƛŜ ǇƻȊƴŀƴƛŜ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ (osoby, organizacji, 
ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƎƻǎȊŎȊŊŎŜƎƻύΦ ² ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ǇǊƻŎŜǎ ƳƛťŘȊȅƪǳƭǘǳǊƻǿȅ ǇƻȊǿŀƭŀ ǳƧŀǿƴƛŏ ǎƛť 
ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ƪǳƭǘǳǊƻǿŜƧΣ poprzez ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǎŀƳƻǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƛ ŀǳǘƻ-determinacji, ǎǘŀƧŊŎ ǎƛť 
kataƭƛȊŀǘƻǊŜƳ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ŎƛŜƪŀǿƻǏŎƛ wszystkiego, co odmienneΦ {Ŋ ǘƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴŜ ǇƻŘǎǘŀǿȅ 
ŀƪǘȅǿƴŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ.  

 

¶ ROLA MENTORA W DOśWIADCZENIU WOLONTARIACKIM  

Mentor ma za zadanie ƴƛŜǳǎǘŀƴƴƛŜ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǇƻŘŎȊŀǎ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻǊŀȊ 
ǘƻǿŀǊȊȅǎȊȅŏ ƛƳ ƴŀ ŘǊƻŘȊŜ ƻǎƛŊƎania ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǊƻŎŜǎǳ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛťΦ aŜƴǘƻǊ ƧŜǎǘ 
ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪƛŜƳΣ ƪǘƽǊŜƳǳ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƳƻƎŊ ȊŀǳŦŀŏ ƛ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ƳƻƎŊ ǇƻƭŜƎŀŏΦ Stymuluje 
ǊŜŦƭŜƪǎƧť ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ƛ ǇƻƳŀƎŀ im ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ƪǿŜǎǘƛŜ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ƛ 
perspektywie.  

bŀƭŜȍȅ Ǌƽǿƴƻǿŀȍȅŏ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿƻƭƻƴǘariuszy, ǇǊȊȅŘȊƛŜƭŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ȊŀŘŀƴƛŀΦ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ 
przewidziane dla wolontariuszy powinny odpowiŀŘŀŏ ƛŎƘ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƴƛƻƳ, szanƻǿŀŏ ich 
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻǊŀȊ doceniaŏ ƛŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎ i kompetencje. 

VOLONTARIAT W SIECI REPLAY, ²_h/I¸ ς   Wyzwania i jak sobie z nimi poradzono   

Wyzwania wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿŘǊƻȍƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť 

Podzielana przez 

wolontariuszy potrzeba 

poczucia odgrywania roli w 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƎƻǎȊŎȊŊŎŜƧΣ 

uzyskiwania wymiernych 

ǿȅƴƛƪƽǿΣ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ 

wywieranego przez ich 

Program wolontariatu ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ Ƨŀǎƴƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ƛ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴȅ 
ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊƻǿƛ ǿ Ƨŀǎƴȅ ǎǇƻǎƽōΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǘŜȍ ǳǇŜǿƴƛŏ 
ǎƛť, czy wolontariusz ǇƻƧƳǳƧŜ ƛǎǘƻǘť ǇǊƻƎǊŀƳǳ. 
/ƛŊƎƱŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƛ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ όǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǿ 
tygodniu) z mentorem. Starsi wolontariuszŜ ƳǳǎȊŊ ǇƻǏǿƛťŎƛŏ ŎȊŀǎ ƛ 
ǳǿŀƎťΣ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ odpowiedniej ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ Řƻ ǿȅǊŀȍŀƴƛŀ ǎƛŜōƛŜΣ 
ƻƪŀȊƧƛ Řƻ ǿȅƳƛŀƴȅ ƳȅǏƭƛ ƛ ǿǊŀȍŜƵΦ .ťŘŊŎ ƻǎƻōŀƳƛ ŘƻǊƻǎƱȅƳƛ ƻ 
ǳǎǘǊǳƪǘǳǊȅȊƻǿŀƴȅƳ ǎǇƻǎƻōƛŜ ƳȅǏƭŜƴƛŀ ƛ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛΣ ǎǘŀǊǎƛ 



 

 

  

ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ǿǇƱȅǿǳ. 

²ƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ 

ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŜm 

ƭǳō ǿȅǊŀȍŜƴƛŜƳ ȊƳŀƎŀƵ ƛ 

ŎƛťȍŀǊǳΣ ƧŀƪƛŎƘ ƳƻƎŊ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀŏ ǇƻŘŎȊŀǎ 

wolontariatu. 

Wyzwanie: komunikacja w 

ƧťȊȅƪǳ ƻōŎȅƳ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

wolontariatu 

ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƎƻ. 

ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƳŀƧŊ ŎȊťǎǘƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅ ǎǇƻǎƽō 
pojmowania ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƪƛŜƎƻΦ ²ȅƳƛŀƴŀ 
Ȋ ƳŜƴǘƻǊŜƳ ŘŀƧŜ ƛƳ ǎȊŀƴǎť spojrzenia Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ Ǉǳƴƪǘƽǿ ǿƛŘȊŜƴƛŀΣ 
ȊŀŘŀƴƛŀ ǎƻōƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǇȅǘŀƵ ƛ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀ konstruktywnego dialogu. 
Ponadto, ǎǘŀǊǎƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƳƻƎŊ ƴƛŜ ōȅŏ ȊŀȊƴŀƧƻƳƛŜƴƛ Ȋ 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ȊǿƛŊȊŀƴȅƳ Ȋ ǳŎȊŜƴƛŜƳ ǎƛť ǇƻȊŀŦƻǊƳŀƭƴȅƳ typu 
ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘΣ ǿƛťŎ ƳŜƴǘƻǊ ƳƻȍŜ ǳƱŀǘǿƛŏ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊƻƳ 
ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť ƛŎƘ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳȊƴŀƴƛŜ ǿƪƱŀŘǳΣ Ƨŀƪƛ ǿƴƻǎȊŊ Řƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ 
ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǿƽƧ wolontariat. 
Wyznaczenie ǊŜŦŜǊŜƴǘŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ Řƻ ƪǘƽǊego wolontariusze 
ƳƻƎŊ ǎƛť ȊǿǊƽŎƛŏ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ǇȅǘŀƵ ƛ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ 
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǿƻƭƻƴǘŀriatem. Osoba referencyjna zajmujŜ ǎƛť 
ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŊ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ ǊƻōƻŎȊȅƳ ƛ jest ich 
ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪƛŜƳ ǿ ƻǇǊŀŎƻǿȅǿŀƴƛǳ ǇƻǿƛŜǊȊƻƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵΦ hǎƻba 
odpowƛŜŘȊƛŀƭƴŀ Ȋŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ƳŜƴǘƻǊ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǇƻȊƻǎǘŀǿŀŏ ǿ 
ǎǘŀƱȅƳ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƪƛŜƎƻΣ 
aby ǊŜŀƎƻǿŀŏ ƴŀ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ǳǿŀƎƛ ƛ ƳƽŎ Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǿǎǇƛŜǊŀŏ 
ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ƻǊŀȊ Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ich ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƛŎƘ 
kompetencjƛ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΦ ¦ǿŀƎŀ ǇƻǏǿƛťŎŀƴŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊƻƳ 
ǎǘǿŀǊȊŀ ǿŀǊǳƴƪƛ Řƻ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 
ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳ ƛ ƳŀƪǎȅƳŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴŜƧ ȊŀǊƽwno dla 
wolontariuszy, jak i organizacji. 
WŜǏƭƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊ ƴƛŜŎƘťǘƴƛŜ uznaƧŜ Ǌƻƭť ƳŜƴǘƻǊŀ ƭǳō ǇǊȊȅŘȊƛŀƱ Řƻ 
ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ƳŜƴǘƻǊŀΣ ǇǊȊȅŘŀǘƴŜ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť zidentyfikowanie 
innej oǎƻōȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊ ƳƻȍŜ ǎƛť 
ƻŘƴƻǎƛŏΦ hǎƻōŀ ǘŀ ƳƻȍŜ ƻŘgrywŀŏ ƪƭǳŎȊƻǿŊ Ǌƻƭť ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏ Ȋ 
mentorem w sytuacjach kryzysowych. 
Punktem odniesienia w przypadku zŀǊƽǿƴƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊy, jak i 
organizacji ƧŜǎǘ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀƪƱŀŘŀΣ ƛȍ  ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƧťȊȅƪƻǿŀ 
ƳƻȍŜ ōȅŏ ǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊŀ ƛ ȍŜ ǘŀƪ ŎȊȅ ƛƴŀŎȊŜƧ ƧŜǎǘ ona ŎȊťǏŎƛŊ 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ bŀƭŜȍȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ŘƻōǊȊŜ 
ǊƻȊǳƳƛŜƧŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳΦ ² ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƳƻƎŊ 
ƛǎǘƴƛŜŏ ǊƽȍƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť ǿ ƧťȊȅƪǳ ƻōŎȅƳΥ 
ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƻƴƭƛƴŜ Řƻ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŀΣ ƻǎƻōȅ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊŎŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳƛ 
ȊŀǎƻōŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǇƻƳƽŎ ǿ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛǳΣ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜ 
ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ǿȅǎȅƱŀƧŊŎŊΣ ǇǊȊŜǘƱǳƳŀŎȊƻƴŜ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ 
informacyjne itp. 



 

WOLONTARIAT MIŇDZYPOKOLENIOWY 
 

¶ Czy istotne jest angaŨowanie wolontariuszy w r·Ũnym wieku? 

¶ W jaki spos·b promowaĺ wolontariat miňdzypokoleniowy? 

¶ Jakie korzyŜci pğynŃ z wolontariatu miňdzypokoleniowego? 

¶ Z kim wsp·ğpracowaĺ na rzecz jego rozwoju? 

OstŀǘƴƛŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǿȅƪŀȊŀƱȅΣ ȍŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǎȊŜǊŜƎ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ōƛƻǇǎȅŎƘƻǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ Řƭŀ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ƻǎƽō 

ƴŀǿƛŊȊǳƧŊcych ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƪƛŜΦ 

Wskazuje na to nŀǎȊŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ, z ƪǘƽǊŜƎƻ ƴŀ ǇƛŜǊǿǎȊȅ Ǉƭŀƴ ǿȅǎǳǿŀƧŊ ǎƛť pozytywna 

energia ƛ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Řƭŀ ƻōǳ ǎǘǊƻƴ ς ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ƛ ƳƱƻŘǎȊȅŎƘΦ LǎǘƴƛŜƧŜ ǿƛŜƭŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ integracji 

ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻƪƻƭŜƵΦ WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿȅΣ ƳƻȍŜƳȅ Ƴƽǿƛŏ ƻ ŘǿƽŎƘ 

ƻƎƽƭƴȅŎƘ ǎǇƻǎƻōŀŎƘ: 

¶ Osoby starsze wsp·ğpracujŃce z wolontariuszami ï dzieĺmi i mğodzieŨŃ 

¶ Starsi wolontariusze prowadzŃcy zajňcia/dziağania dla dzieci i  mğodzieŨy 

hōŀ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ - konkretƴŜ ƭǳō ŘƻǏŏ ƻǎƻōƛǎǘŜ ƛ ƴƛŜƳaterialne - 

ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ: 

¶ Pomoc w po zostaniu aktywnym i ñodjňciuò paru lat 

¶ Nabycie nowych umiejňtnoŜci oraz poczucia docenienia w spoğecznoŜci 

¶ Zmniejszenie luki pokoleniowej, podniesienie wartoŜci os·b starszych w 

oczach dzieci i mğodzieŨy 

¶ Wypeğnianie pustki odczuwanej przez  tych senior·w, kt·rzy nie majŃ 

kontaktu z najmğodszymi czğonkami rodzin y, i odwrotnie ï radoŜci dziecka 

pğynŃcej z obcowania ze swymi dziadka mi  

¶ Dzielenie siň umiejňtnoŜciami i wiedzŃ, kt·re w innym przypadku nie byğyby 

dostňpne dla mğodszego pokolenia 

 

 

 

 



 

¶ PRZYKĞADOWE DZIAĞANIA WDRAŧAJłCE ORGANIZACJŇ WOLONTARIATU 

MIŇDZYPOKOLENIOWEGO (ZAPROPONOWANE PRZEZ SZKOĞŇ PODSTAWOWł W  

GULBENE  NA ĞOTWIE)  

½ŀƧťŎƛŀ ƪǳƭƛƴŀǊƴŜ Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ przedstawicieli ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻƪƻƭŜƵΣ ǘŀƪȍŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ƛ 

ƳƱƻŘǎȊȅŎƘ - ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƻŎƘƻǘƴƛƪƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǇƻƳȅǎƱƽǿ ƛ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿΣ ǎǇƻǎƻōƴƻǏŏ 

ŀƪǘȅǿƴŜƎƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻƪƻƭŜƵΣ ǿȅƳƛŀƴȅ ƪǳƭǘǳǊƻǿŜƧΣ ǿȅƳƛŀƴȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ōŜȊ ǎƱƽǿΣ ŜƪǎŎȅǘǳƧŊŎŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳ; 

YǳǊǎ ƧťȊȅƪŀ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛŜƎƻ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ǇǊȊŜȊ ǎǘŀǊǎȊŜƎƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŀ όƴŀǘƛǾŜ ǎǇŜŀƪŜǊŀύ - ǏǿƛŜǘƴȅ 
ǎǇƻǎƽō ƴŀ przeŏǿƛŎȊŜƴƛŜ ƳƽǿƛŜƴƛŀ Ǉƻ ŀƴƎƛŜƭǎƪǳΣ ƳƛƱŊ ǿȅƳƛŀƴť ƪǳƭǘǳǊƻǿŊ ƛ ōŀǊŘȊƻ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴŊ 
ƴŀǳƪť; 

 

Przyjemne doŜwiadczenie miňdzynarodowej wsp·ğpracy 

wolontariuszy starszych i mğodszych wiekiem ï 

wzajemne wsparcie i nauka od siebie na wzajem.  



 

 ²ŀǊǎȊǘŀǘȅ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜ ƭǳō αƛƴƴŀ ƪƭŀǎŀέ Řƭŀ 

dzieci - tworzenie kart wielkanocnych, 

prowadzenie ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ dziennikarskiej 

wraz z wydawaniem gazety, dramatyzowana 

bajka, nauka ǘŀƵŎŀΣ wykonywanie prac z 

zakresu ǊťƪƻŘȊƛŜƱŀ ƛǘǇΦ ς okazja, by starsi 

wolontariusze podzielili ǎƛť ǎǿƻƛƳƛ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ όȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ ƭǳō 

ƴƛŜƪǘƽǊȅƳƛ ǘŀƭŜƴǘŀƳƛύ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛΣ ǳŎȊŜƴƛŜ ǎƛť 

ǇƻǇǊȊŜȊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ, nauka od przedstawicieli 

innego pokolenia; 

²ȅŎƛŜŎȊƪŀ Ȋ ǿȅƳƛŀƴŊ ƪǳƭǘǳǊŀƭƴŊ ς 

budowanie zeǎǇƻƱǳΣ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ǳŎȊŜƴƛŜ ǎƛť 

ƧťȊȅƪŀ obcegoΣ ŏǿƛŎȊŜƴƛŀ praktyczne; 

aƛƱŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƧ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎy wolontariuszy ς ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ i 

ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ ς wzajemne wsparcie, nauka od 

siebie nawzajem. 

 

 

 

 

Angielskie warsztaty Ȋ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜƳ Ȋ ¦YΣ {ȊƪƻƱŀ 
Podstawowa GulbeƴŜΣ _ƻǘǿŀ 

¶ OD ASYSTENTA DO LIDERA: WSPARCIE I DAWANIE  CZASU  

bƛƪǘ Ȋ ƴŀǎ ƴƛŜ ǳƴƛƪƴƛŜ ǿȅȊǿŀƵ ŎȊȅ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǿ ȍȅŎƛǳΦ ²ƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿȅ ƴƛŜ ƧŜǎǘ 

tutaj ǿȅƧŊǘƪƛŜƳΦ tƻŎƛŜǎȊŀƧŊŎȅ ƧŜǎǘ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ǿǎǇƽƭƴŀ ǇǊŀŎŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻƪƻƭŜƵ ƭǳō ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ 

ȊŀƧťŏ Řƭŀ ŘȊƛŜŎƛ ǇǊȊŜȊ ǎŜƴƛƻǊƽǿ ǇǊŀǿƛŜ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ ǿȅǿƻƱǳƧŊ konfliktu pokoleniowego. Przeciwnie 

ς ƪǊŜǳƧŊ ǎǇƻǎƻōƴƻǏŏ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť ƴŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ ƛ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ uwarunkowaniach 

ǏǊƻŘƻǿƛskowychΦ tƻŘŎȊŀǎ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȊƪƻƱŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŀ ǿ DǳƭōŜƴŜ ό_ƻǘǿŀύ ƴŀǇƻǘƪŀƱŀ ǇŜǿƴŜ 

ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ƴŀƪƱƻƴƛŜƴƛǳ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ Řƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛ ƻŘŜƧǏŎƛŀ ƻŘ roli 

ŀǎȅǎǘŜƴǘŀ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ ¢ŀōŜƭŀ ǇƻƴƛȍŜƧ. 

 

WOLONTARIAT W SZKOLE PODS¢!²h²9W D¦[.9b9Σ _h¢²!ς   Wyzwania i jak sobie z nimi 
poradzono   

Wyzwanie wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿŘǊƻȍƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť 



 

 

 

  

²ȅȊǿŀƴƛŜ ǇƻƭŜƎŀƱƻ ƴŀ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛǳ 

wolontariuszom wygody i budowaniu ich odwagi, 

aby ǇǊȊȅ ǿǎǇŀǊŎƛǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƎƻǎȊŎȊŊŎȅŎƘ doszli 

do ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǇƻƳȅǎƱƽǿ ƛ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿΦ ½ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ 

ƳƛŀƱƻ ǘƻ ƛƳ ǇƻƳƽŎ w ich osobistym rozwoju, a 

ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǇƻƭŜƎŀŏ ƴŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ 

organizacji. 

/Ȋŀǎ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎȅƳ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛǳ problemuΦ bŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǘǊȊŜōŀ 

ǇƻǏǿƛťŎƛŏ ƪƛƭƪŀ Řƴƛ ƴŀ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ 

ƳƛŜƧǎŎŜƳΣ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜƳΣ ȊǿȅƪƱȅƳƛ ȊŀƧťŎƛŀƳƛ ƛ 

ƭǳŘȋƳƛΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ wolontariusze ōťŘŊ 

ǇǊŀŎƻǿŀŏΦ aƻƎŊ ǇǊȊŜƪƻƴŀŏ ǎƛť, na czym to 

ǇƻƭŜƎŀ ƛ ƎŘȊƛŜ ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀŏ ƴƻǿŜ ǇƻƳȅǎƱȅ. 

²ŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƭƴŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ 

zŀǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ǿǎǇŀǊŎƛŜ w 

ǇƻǎǘŀŎƛ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ƛǘǇΦ 

zapewnienie wsparcia kolŜƎƛ Ȋ ȊŜǎǇƻƱǳ ƭǳō 

ƳƱƻŘŜƎƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŀ z zagranicy. 



 

MOTYWOWANIE I DOCENIANIE 

WOLONTARIUSZY  
 

¶ Gdybym byğ wolontariuszem, czy i  w jaki spos·b chciağbym byĺ doceniany? 

¶ Jakie ko rzyŜci moja ORGANIZACJA moŨe zaproponowaĺ wolontariuszom 

(darmowe posiğki, opğaty za przejazd, itp.)?  

¶ Co podtrzymuje motywacjň wolontariusza w dğuŨszym okresie czasu? 

¶ W jaki spos·b mierzyĺ i doceniaĺ motywacjň wolontariuszy? 

Istotnym aspektem wolontariatu jest motywowanie i docenianie wolontariuszy. Motywacja 

pomaga zaǘǊȊȅƳŀŏ obecnych wolontariuszy i pozyskaŏ ƴƻǿȅŎƘΦ Najlepiej jest wtedy, kiedy 

αƴajōŀǊŘȊƛŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜέ ǇǊŀƎƴŊ ǇƻȊƻǎǘŀŏ ǿ organizacji ƴŀ ŘƱǳȍŜƧΦ 5ƻōǊŜ ǿƛŜǏŎƛ 

rozprzesǘǊȊŜƴƛŀƧŊ ǎƛť ǎȊȅōƪƻ - inne osoby poszukǳƧŊŎŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȊƛťŎƛŀ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ 

wolontariacie ƪƻƴǘŀƪǘǳƧŊ ǎƛť Ȋ ƴƛƳƛ ƛ ǘƻ Ȋ ƴƛƳƛ ŎƘŎŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏΦ aƻǘȅǿŀŎƧŀ ȊǿƛťƪǎȊŀ 

wydajnoǏŏ - ƧŜǏƭƛ ǇǊŀŎŀ ƛ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ȊƻǎǘŀƴŊ ƴŀƎrodzone, wolontariusz zrobi wszystko, co 

ƳƻȍƭƛǿŜΣ ŀōȅ ōȅŏ ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴȅƳ ƛ ǇƻȊƻǎǘŀŏ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ.7 

hǘƻ ƪƛƭƪŀ ǿǎƪŀȊƽǿŜƪ ƛ ǎǳƎŜǎǘƛƛ όhwD!bL½!/W! αtƛǎǘŜǎ-{ƻƭƛŘŀƛǊŜǎέΣ CǊŀƴŎƧŀύΣ Ƨŀƪ ǳǘǊȊȅƳŀŏ poziom 

motywacji i satysfakcji ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ Ȋ ƛŎƘ ǇǊŀŎȅ ƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ emocjonalnego: 

¶ WdroŨyĺ program powitalny prezentujŃcy kontekst organizacji, jej zarzŃd, 

cele i  dziağania w jasny dla wolontariuszy spos·b;  

¶ Stworzyĺ przestrzeŒ, poprzez dziağania i wydarzenia, w kt·rej wolontariusze 

mogŃ zaprezentowaĺ siebie i porozmawiaĺ o swoich doŜwiadczeniach;  

¶ Wykorzystaĺ ich doŜwiadczenie, wiedzň specjalistycznŃ i  umiejňtnoŜci we 

wszystkich dziağaniach na zasadzie podejŜcia partycypacyjnego;  

¶ Wykorzyst aĺ dziağania na rzecz wsparcia dynamiki grupy, dziňki czemu 

mogŃ opuŜciĺ swojŃ strefň bezpieczeŒstwa;  

¶ Tworzyĺ zespoğy 8- 10 osobowe  (mniejsze sŃ za mağe, wiňksze ï zbyt 

liczne) ;   

                                                           
7 7 .wL±tw!¢LDL9Φ[± ǊƻƪŀǎƎǊņƳŀǘŀ ό.wL±tw!¢LDL9Φ[± ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ǿƻǊƪ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎύ 
https://www.brivpratigie.lv/lv/aktualitates/brivpratigielv-rokasgramata.html 

https://www.brivpratigie.lv/lv/aktualitates/brivpratigielv-rokasgramata.html


 

¶ Doceniaĺ pracň i poŜwiňcenie os·b starszych przy okazji oficjalnych 

wydarzeŒ ( walne zgromadzenie , imprezy publiczne, biuletyny, strona 

internetowa, sieci spoğecznoŜciowe, itp .) ;  

¶ Oferta szkoleniowa dla wolontariuszy ;  

¶ Pozwoliĺ wolontariuszom samemu oceniĺ wğasne dziağania;  

¶ Organizowaĺ wydarzenia nieformalne w celu budowania wiňzi spoğecznych 

(czy to w trakcie goszczenia wolontariuszy z zagranicy, czy tylko w 

odniesieni u do miejscowych wolontariuszy ) ;  

¶ Kğasĺ podwaliny pod wsp·lne podejmowanie decyzji. 

 

²ƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ǊƽȍƴȅŎƘ ƴŀǊƻŘƻǿƻǏŎƛ ƛ ǇƻƪƻƭŜƵ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ǊŀƳƛť ǿ ǊŀƳƛť, Pistes Solidaires, Francja 

 

 

 

 



 

 

¶ BRAK WSPčĞPRACY W GRUPIE. ZARZłDZANIE KONFLIKTAMI 

ORGANIZACJA Piste-Solidaires ŘȊƛŜƭƛ ǎƛť ǎǿƻƛƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ǿ zakresie radzenia sobie z 

ǿȅȊǿŀƴƛŀƳƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅƳƛ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛ ƻ ǊƽȍƴȅƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜΣ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ ƛ ǇƻǎǘŀǿŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ 

ŘŜǎǘŀōƛƭƛȊǳƧŊ ƎǊǳǇť ƛ ǇǎǳƧŊ ŀǘƳƻǎŦŜǊť ƳƻǘȅǿŀŎȅƧƴŊ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

WOLONTARIAT W ORGANIZACJI PISTES-SOLIDAIRES, FRANCJA ς  Wyzwania i jak sobie z nimi 
poradzono  

Wyzwanie wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿŘǊƻȍƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť 

²ŀƭƪŀ ƻ ǿƱŀŘȊťΥ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿŜ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛΣ 
ƪǘƽǊŜ ǇǊƽōǳƧŊ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƎǊǳǇť. 
hǎƻōŀ ƴƛŜ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŀ ŎŜƭǳ ȊŀƧťŏ ƭǳō ǳȊƴŀƱŀ ƧŜ 
Ȋŀ ŘȊƛŜŎƛƴƴŜΣ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ȊŀƧťŎƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ 
przeƱŀƳywŀƴƛŜƳ ƭƻŘƽǿΦ 
¢ǊǳŘƴƻǏŏ Ȋ ŘƻǘǊȊȅƳŀƴƛŜƳ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜƎƻ 
terminu. 
 

WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿŜ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛΣ ƛǎǘƴƛŜƧŊ 

dwie opcje: albo te osoby przystopujemy, 

przypoƳƴƛƳȅ ƛƳ ȊŀǎŀŘȅ ƛ ŎŜƭŜ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ŀƭōƻ 

ǇƻȊǿƻƭƛƳȅ ƛƳ ȊŀōǊŀŏ ƎƱƻǎΣ ƧŜǏƭƛ ȊƻōŀŎȊȅƳȅΣ ȍŜ 

grupa ich nie ǎƱǳŎƘŀΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽōΣ ǇƻŘ 

naciǎƪƛŜƳ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛΣ sami ǇƻǿǎǘǊȊȅƳŀƧŊ ǎƛť ƻŘ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ. 

WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƪǿŜǎǘƛť ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŎƛ, osoby 

ǿȅǿƛŜǊŀƧŊŎŜ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ǿǇƱȅǿ ƳǳǎȊŊ ōȅŏ 

ukierunkowane, aby nie ŘŜǎǘŀōƛƭƛȊƻǿŀƱȅ dyskusji. 

Musimy ƴŀŘȊƻǊƻǿŀŏ ǇƻǏǿƛťŎŀƴȅ czas w taki 

ǎǇƻǎƽōΣ ŀōȅ ƴƛŜ ŦǊǳǎǘǊƻǿŀŏ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ 

ǇƻƴƛŜǿŀȍ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅōȅ ǿƽǿŎȊŀǎ 

ǳƪƻƵŎȊƻƴŜ. 



 

O PROJEKCIE I DALSZYCH BADANIACH  
 

Seniorzy aktywni na arenie lokalnej i ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƧ ǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ƳŀƧŊŎȅ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ 

wolontariatu ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ όȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ƳťȍŎȊȅȊƴύΣ ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿκǎǘǊŀǘŜƎƛƛ  

w organizacjach wolontariackich, zmniejszenie ƛȊƻƭŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻǊŀȊ ǇƻǇǊŀǿť uƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

ŎȊȅǘŀƴƛŀΣ ƭƛŎȊŜƴƛŀ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ.  

!Ŏǘƛƻƴ 5ŀŎƻǊǳƳ ƛ ǎȊŜǏŏ ƛƴƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘ Ȋ Europy, w tym Pistes Solidaires, Replay 

bŜǘǿƻǊƪΣ wŀŘŀ DƳƛƴȅ DǳƭōŜƴŜ ƛ !ǎǎƻŎƛŀœńƻ aŀƛǎ /ƛŘŀŘŀƴƛŀ ƻǊŀȊ Ch{ŀΣ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ ȊŜ ǎƻōŊ na 

rzecȊ ŜŘǳƪŀŎƧƛ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǎŜƴƛƻǊƽǿ ς ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǇǊȊŜŎƛǿƴȅƳ ǊŀȊƛŜ ōȅƱȅōȅ ƴŀǊŀȍƻƴŜ ƴŀ 

wykluczeniŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƛŜ ƛκƭǳō ǿŎȊŜǏƴƛŜjsze ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ ƴŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊť. 

5Ȋƛťƪƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛǳ ƛƴƴȅŎƘ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ōȅƱȅ ƎƻǘƻǿŜ Ǉƻǿƛǘŀŏ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ 

ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ȊŀǊƽǿƴƻ ƴŀ ǎȊŎȊŜōƭǳ ƭƻƪŀƭƴȅƳΣ Ƨŀƪ ƛ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅƳΣ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƻ ƪǳǊǎȅ 

ǇǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŊŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ Řƻ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΦ ÀȅǿƛƳȅ ƴŀŘȊƛŜƧťΣ ȍŜ ȊŀŎƘťŎƛ ǘƻ Řƻ 

pozytywnej integracji wolontariuszy w starszym wieku ǊƽǿƴƛŜȍ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ. 

 

¶ KONTEKST PROJEKTU  

W ramach projektu przeǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Řƭŀ wiekowych wolontariuszy όǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ w 

wieku 50+) w 6 krajach - ²ƛŜƭƪƛŜƧ .ǊȅǘŀƴƛƛΣ CǊŀƴŎƧƛΣ ²ƱƻǎȊŜŎƘΣ na _ƻǘǿƛŜΣ w Portugalii i Polsce. 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘ ƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƱȅ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊiat lokalny, jak  

ƛ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅ: 

 

 

Przed ǇƻŘƧťŎƛŜƳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƪƛŎƘ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜΣ Ƨŀƪ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱȅ 

ǿ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƘ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ aƛŀƱƻ ǘƻ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ƧŀǎƴŜ 

ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳΣ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ǎƻōƛŜ ǿȊŀƧŜƳƴƛŜ obie strony (wolontariuszy i 

organizacje)Σ ǿŜǎǇǊȊŜŏ ƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ je do owocnej ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ.  

Informacje zwrotne od wolontariuszy na temat tegoΣ Ŏƻ ōȅƱƻ ǇǊȊȅŘŀǘƴŜ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ: 

¶ MoŨliwoŜĺ podjňcia dziağalnoŜci wolontariackiej ñna pr·bňò ï sğuŨenie 

pomocŃ przy jednym wydarzeniu, by sprawdziĺ, na czym to polega,  

a dopier o  potem ubiegaĺ siň o zaŜwiadczenie o niekaralnoŜci (UK)   

i wolontariat stağy;  

WOLONTARIAT LOKALNY ï 53 wolontariuszy starszych i  27 organizacji 

goszczŃcych 

WOLONTARIAT MIŇDZYNARODOWY ï 24 wolontariuszy starszych i  20 
organizacji goszczŃcych 



 

¶ Poznanie organizacji goszczŃcych i ich personelu przed podjňciem 

dzia ğalnoŜci wolontariackiej, proces integracji w olontariuszy w trakcie 

trwania i  kontekŜcie wolontariatu, rola wolontariusza ;  

¶ Zaznajomienie siň z jasnymi procedurami zachowania bezpieczeŒstwa w 

organizacji: typ i  lokalizacja dziağaŒ, obowiŃzki, harmonogram i  plan  

szczeg·ğowy, Ŝrodowisko pracy, stağy charakter wsp·ğpracy z 

wolontariuszami, zwğaszcza seniorami;  

¶ UmiejňtnoŜĺ pracy w grupie, porozumienia siň mimo bariery jňzykowej ï 

sğuchania i  dzielenia siň;  

¶ świadomoŜĺ moŨliwoŜci podjňcia wolontariatu w zakresie niezwiŃzanym z 

obranŃ ŜcieŨkŃ kariery;   

¶ Dokğadne pojmowanie oczekiwaŒ, jakie wolontariusz moŨe posiadaĺ 

wzglňdem organizacji: szkolenia, zasady bezpieczeŒstwa i  ochrony zdrowia ;  

¶ Szkolenie obejmowağo nastňpujŃce aspekty emocjonalnego uczenia siň przez 

cağe Ũycie oraz spoğeczne: speğnienie, kontakty towarzyskie  

i przyjaŦnie, otwartoŜĺ, adaptacja i chňĺ nauki , zdobywa nie nowych 

umiejňtnoŜci, bycie czňŜciŃ zespoğu, wzmacnianie innych, rozwijanie 

umiejňtnoŜci komunikacyjnych, refleksja nad aktywnym uczestnictwem  

i aktywnym obywatelstwem, post rzeganie wolontariatu jako doŜwiadczenia 

edukacyjnego , wymiana miňdzykulturowa, nauka sğuchania, planowanie, 

wyraŨanie przyw·dztwa i wsp·ğpraca z innymi itp.  

Informacje zwrotne od organizacji na temat tegoΣ Ŏƻ ōȅƱƻ ǇǊȊȅŘŀǘƴŜ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ: 

¶ świadomoŜĺ istoty element·w niezbňdnych w naborze wolontariuszy 

(koordynacja miňdzy osobami w organizacji, wchodzŃcymi  w interakcje z 

wolontariuszami, motywacja, okreŜlony program dziağaŒ, elastycznoŜĺ itp.) ;  

¶ Poznanie nowych nieformalnych metod edukacyjnych ;  

¶ Organi zacje wymagajŃ czasu i  przestrzeni, by m·c poddaĺ analizie potrz eby , 

umi ejňtnoŜci, doŜwiadczenie i oczekiwania;  

¶ UmiejňtnoŜĺ pracy w grupie ï wyĺwiczona w trakcie szkolenia ï czas na 

edukacjň ŜrodowiskowŃ ï umiejňtnoŜĺ wymiany poglŃd·w bez wzglňdu na 

barierň jňzykowŃ ï sğuchania ï dzielenia siň;  

¶ Zapewnienie miğej atmosfery, dyskusji i warsztat·w (np. ze znajomoŜci 

jňzyka i umiejňtnoŜci cyfrowych), kt·re pomogğy w integracji i przygotowaniu 

do wolontariatu ;  

¶ Szkolenie byğo okazjŃ do wzmocnienia integracji wolontariuszy;  

¶ UŜwiadomienie sobie zar·wno wyzwaŒ w procesie komunikacji z 

wolontariuszami, jak i znaczenia doceniania pracy wolontariuszy -  

niekoniecznie w formie materialnej, ale po prostu poprzez powiedzenie 

Ădziňkujň za pomoc -  byğo to dla nas bardzo waŨneò. 



 

½ŀǊƽǿƴƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜΣ Ƨŀƪ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ȊŘƻōȅƭƛ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊenia podczas 

ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳΦ bŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻŘƻōŀƱȅ ǎƛť: 

¶ Organizacja pracy i atmosfera w organizacji goszczŃcej: przyjazny stosunek ;  

¶ Rodzaje dziağaŒ i moŨliwoŜci zaangaŨowania siň oferowane w spoğecznoŜci 

lokalnej: r·Ũne akcje, szeroki zakres oferty wolontariackiej ;  

¶ MoŨliwoŜĺ uczestniczenia w cağkowicie r·Ũnych doŜwiadczeniach 

odmieniajŃcych Ũycie: interakcja z ludŦmi z r·Ũnych kultur, aspekt 

miňdzypokoleniowy, nawiŃzywanie przyjaŦni i kontakt·w towarzyskich, 

kontakt z lokalnymi wğadzami, poznawanie nowego kontekstu, problem·w 

spoğecznych i nowej grupy docelowej,  zyskanie pozytywnej  energii pğynŃcej 

z wolontariatu itp.;  

¶ Dokğadne pojmowanie oczekiwaŒ, jakie wolontariusz moŨe posiadaĺ 

wzglňdem organizacji: szkolenia, zasady bezpieczeŒstwa i  ochrony zdrow ia ;  

¶ Poczucie  bycia  przydatnym i produktywnym , na przykğad przyczyniajŃc siň do 

ochrony Ŝrodowiska, uŜwiadamiajŃc spoğecznoŜci problemy zwiŃzane z 

przemocŃ domowŃ i sposoby pomocy  w rozwiŃzaniu tego problemu, 

przyczyniajŃc siň do wsparcia rozwoju  innych lud zi, moŨliwoŜĺ wykorzystania 

swoich umiejňtnoŜci przy niesieniu pomocy innym  ludziom , poczucie uznania 

i bycia potrzeb n y m  itp;  

¶  Dziağania organizacji przysğuŨyğy siň w niesieniu pomoc y oso bom 

bezrobotnym , nie posiadajŃcym prawie Ũadnych Ŝrodk·w do Ũycia,  

podniesieniu ich poczucia wğasnej wartoŜci, nabyciu umiejňtnoŜci i 

kompetencji oraz poprawieniu  ich wyglŃdu w celu przygotowania ich  do 

rozmowy kwalifikacyjnej . 

tƻƴƛȍŜƧ ƭƛǎǘŀ ŀǎǇŜƪǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊȊȅǇŀŘƱȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƻƳ Řƻ Ǝǳǎǘu w odniesieniu do 

goszczenia wolontariuszy: 

¶ MoŨliwoŜĺ interakcji z r·Ũnymi ludŦmi, moŨliwoŜĺ dzielenia siň 

doŜwiadczeniami, wkğad wolontariuszy w pracň zwiŃzany z ich 

doŜwiadczeniem, wymiana dobrych praktyk z pracownikami organizacji ;  

¶  MoŨliwoŜĺ zapoznania siň z instytucjŃ i pracŃ organizacji -  wymiana 

informacji i  doŜwiadczeŒ pomiňdzy wolontariuszami, czğonkami organizacji i 

jej beneficjentami ;  

¶ Wniesiony przez wolontariuszy wkğad i lepsza jakoŜĺ pracy: dostňpnoŜĺ 

wolontariuszy, ich motywacja i zaangaŨowanie, proaktywnoŜĺ wolontariuszy 

i dobra wsp·ğpraca, wymiana miňdzypokoleniowa miňdzy wolontariuszami a 

beneficjentami, kreatywnoŜĺ;  

¶ Nowa wizja, i nicjatywy i sugestie, nowe podejŜcie do pracy, nowe punkty 

widzenia wolontariuszy na temat pracy wykon yw anej przez organizacjň;  



 

¶ Pozytywny wkğad w styl pracy i rozw·j organizacji: nauka  bardziej 

elastycznej  postawy, pozytywna praca  z wolontariuszami o otwar tych 

umysğach;  

¶ Szczeg·lnie w przypadku wolontariatu miňdzynarodowego: moŨliwoŜĺ 

ĺwiczenia jňzyka obcego, przeğamania bariery jňzykowej i znalezienia innych 

sposob·w komunikacji niewerbalnej .  

 

¶ ZWIŇKSZENIE MOTYWACJI PO PRZEZ WOLONTARIAT I ZDOBYWANIE  NOWYC H 

UMIEJŇTNOśCI 

²ƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ƳƻǘȅǿŀŎƧƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǘŜƧ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ goszczenia wolontariuszy ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ WŜŘƴȅƳ Ȋ ŎŜƭƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōȅƱƻ 

ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ do wolontariatu w organiȊŀŎƧŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ōȅƱ ƻƴ 

realizowanyΦ ½ŀǊƽǿƴƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜΣ Ƨŀƪ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ w proces wolontariatu 

przewidziany w ramach ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿȅǇŜƱƴƛƱȅ Ŧormularze ewaluacyjneΣ ŀōȅ ƻŎŜƴƛŏΣ Řƻ ƧŀƪƛŜƎƻ 

ǇƻȊƛƻƳǳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇƻŘƴƛƻǎƱƻ ƳƻǘȅǿŀŎƧť Řƻ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴƛŀ 

ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ŎȊȅ owe ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱƻ ǎƛť Řƻ zdobycia nowych 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ǇǊƻƳƻǿŀƱƻ ŀƪǘȅǿƴȅ ǎǘȅƭ ȍȅŎƛŀ ƛ ǎǘŀǊȊŜƴƛŀ ǎƛť. 

 (strongly disagree ς ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ ǎƛťΤ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ ς ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ ǎƛťύ 

tƻǿȅȍǎȊŜ ǿȅƪǊŜǎȅ ƛƭǳǎǘǊǳƧŊ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƳƻǘȅǿŀŎƧť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ Řƻ ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ǿ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ 

ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ Wŀƪ ǿƛŘȊƛƳȅΣ рл҈ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ƎƻǏŎƛƱȅ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘ ƛ 

рт҈ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ƎƻǏŎƛƱȅ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀ ǎƛť z twierdzeniem, 

ȍŜ Ǉƻ ǘȅƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ǎŊ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴŜ Řƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƪƛŜ ǿ 

ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ WŜǏƭƛ ǎǇƻƧǊȊȅƳȅ ƴŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ ǿǇƱȅǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ƧŜǎȊŎȊŜ ǿƛťƪǎȊȅ ς 60% 

0%
2%5%

0%

33%

60%

/Ȋȅ ƳƛŜƧǎŎƻǿƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƳŀƧŊ 
ǿƛťƪǎȊŊ ƳƻǘȅǿŀŎƧť Řƻ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ 
ǇǊȊȅǎȊƱȅƳ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƛŜ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ?

1 (Strongly disagree) 2 3 4 5 6 (Strongly agree)

0% 0% 0%

8%

21%

71%

/Ȋȅ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƳŀƧŊ 
ǿƛťƪǎȊŊ ƳƻǘȅǿŀŎƧť Řƻ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱȅƳ 
ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƛŜ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ?

1 (Strongly disagree) 2 3 4 5 6 (Strongly agree)



 

ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ƛ тм҈ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǇǊȊȅȊƴŀƱƻΣ ȍŜ ǎŊ ǎƛƭƴƛŜ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴƛ Řƻ 

ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǿȅǊŀȋƴƛŜ 

ǿƛŘŀŏΣ ȍŜ ŀǎǇŜƪǘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǳ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƎƻ ǿ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ 

wzmocnienia motywacji wolontariatu. 

WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƪƛŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ŘŀƱƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊƻƳ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŘƻōȅŎƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǇǊƻƳƻǿŀƱƻ ŀƪǘȅǿƴȅ ǎǘȅƭ ȍȅŎƛŀ ƻǊŀȊ aktywne 

ǎǘŀǊȊŜƴƛŜ ǎƛťΦ 

 (strongly disagree ς ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ ǎƛťΤ strongly agree ς ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ ǎƛťύ 

 

ст҈ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀ ǎƛť z twierdzeniemΣ ȍŜ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ 

ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ zdobycia ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ǇǊƻƳƻǿŀƱ ŀƪǘȅǿƴŜ ȍȅŎƛŜ  

ƛ ŀƪǘȅǿƴŜ ǎǘŀǊȊŜƴƛŜ ǎƛťΦ WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǘŜƴ ŀǎǇŜƪǘΣ najbardziej owocnym ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴiem cieszyli 

ǎƛť lokalni ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ όто҈ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱƻΥ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƳύ. 

 

¶ INSPIRUJ , CZYTAJ WIŇCEJ I DOĞłCZ DO NAS!  

Niniejszy dokument stanowi jedŜƴ Ȋ ŎȊǘŜǊŜŎƘ ǿȅǘǿƻǊƽǿ ŘƻǊƻōƪǳ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŜƎƻ, w ramach 

ƪǘƽǊŜƎƻ ƎǊƻƳŀŘȊƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿƛŜŘȊŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ - Najlepsze praktyki i 

ōŀŘŀƴƛŀΣ tƻŘǊťŎȊƴƛƪ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅ Řƭŀ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ƛ tƻŘǊťŎȊƴƛƪ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅ Řƭŀ 

ORGANIZACJI. Z wszystkimi wynikamƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ƴƻȍƴŀ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť na naszej stronie 

internetowej:  

www.senioractive.co.uk 

aŀƳȅ ƴŀŘȊƛŜƧťΣ ȍŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƴŀōȅǘŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ  

ƻǊŀȊ ǿȅƴƛƪƛ ǎǘŀƴŊ ǎƛť ƛƴǎǇƛǊŀŎƧŊ Řƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ƛƴƴȅŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛŀŎƘ. 
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/Ȋȅ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ǳǿŀȍŀƧŊΣ ȍŜ ƭƻƪŀƭƴȅ 
ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ ȊŘƻōȅŎƛŀ 
ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ǇǊƻƳƻǿŀƱ ŀƪǘȅǿƴȅ 
ǎǘȅƭ ȍȅŎƛŀ ƛ ŀƪǘȅǿƴŜ ǎǘŀǊȊŜƴƛŜ ǎƛťΚ

1 (Strongly disagree) 2 3 4 5 6 (Strongly agree)
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ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ 

ȊŘƻōȅŎƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ǇǊƻƳƻǿŀƱ 
ŀƪǘȅǿƴȅ ǎǘȅƭ ȍȅŎƛŀ ƛ ŀƪǘȅǿƴŜ ǎǘŀǊȊŜƴƛŜ ǎƛťΚ

1 (Strongly disagree) 2 3 4 5 6 (Strongly agree)
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άSeniorzy aktywni na arenie lokalnej i Ƴƛťdzynarodowejέ 

 

 

 

 



 

 

  


