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f Zar zNdzani e ieiorganinaeyjné wolontariatu
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T Wolontariat mindzypokol eni owy
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t2yAdal S g & (i 8vD rayié&h prafektsSériozy) aktywni na arenie lokalnej

A YAt RIT @yl NE Re&GSSt2dz Yil AXO|Sai252/8 550 o2 f @N I R p itz 61T 6 O
Yt 0Ol &RYINE 6t  /sivigDd Senaliza@vanychw organizacjach wolontariackich,

zmniejszeh S AT 2f I O2A AWEASAHYI§y2T DA LIDNRIE b @A SBt GIXAT A |
informatycznycldz g&80S2 gall2YYy.AlyS2 3INHzZR 2450

Wol ontariat moUna cenil
doSwi adczeni esoua@azepirace®i i

Ovci e
{ GNXz] GdzNT geiie ol yeOK 1T 2ail Ulczyklbhiiw@rdcgdcagria | Y&l tn 2
dAZawierallR G yAT ET p&@ONB2 21 NB |0RGA&\HZAO§QY%M Rid2 TS@'M S
zakresieprzyjmowania wolontariuszy. T & (i S yABALIN3Y2%3 6 2 RLI2 ooWeS RT A S8 &2 07

pytaniank  LJA Dbz0 | | 0 RS IRT ANRITART Qll &¥idzNB T BV A S6 Ya ATW2RSt 24
T Fry3ard2elyAs 2NBFEYATFO2A 6 LINROSA éztzyﬂl- NR |- G dzob

hLINE OT OT t 1T OA 2 LJA a2 g5I3A aet OLRNI NPT TARSIRAC KINIR2I @M R KRR C
przyjmowania wolontariuszyv ramach projektu, LINJ SB2 BRE OK LINJ | G @& I )/EI I

4?;z;g

NJ(/))
™. NI

I
o

= LOCAL AND NTERNATI% ....... . ooy

FOS ‘a/‘ saM ‘ N AR e e
= = o=dF istes scolidaires LAY assoclagéo mais g
- \4‘ i NETWOR e cidadania G“n'a"ufd':.

N Co-funded by the
r Erasmus+ Programme
of the European Union




wolontariusz¢ Y20t A6 S Yy A LJ2 &-0wssystko fo ONMMNRYSE  dzOT S
I GNHZRYy 2T OAl YAZ LJN é i 12R| YA A ulLdéPjealfaSdobrar Ay I L2 (&
GAl R2YFIBAYRE (dz Nk oYyASO | NBROHADEI YRNDRI AS &20AS
i NHzRafre T OA

gl ol Yex 0O Stonsedifed @1 NI IIINDzA &0 & ONJ yS-O T R 13AbDRTEY SESYE2SIZEa G 6 | @
GF10S doavd&tehdriachs a LI AR ®RE T 6 AilprBc®d EYIASY AL aAt LINJI ST O
08O0ASD® . INRIT 2 gldyeyY | aLlS]idSy2 2NEayia Gi2Sy & HIR2Y 20021
A AT 2t O2r 2 N.] I LINRYZ2g!|lDas RNRGIANEE N8 R INBE 588 Y3 @0
y23anadal s aAt F1ieéyeyvYa Qlod® I (G ALY A LING NIRIF Gy 7
4 éLJQUSOTSZéljé)\S

5t Of S§32 (et 2 y 2N 8K { Riymi S cRXDBALDHt 0 DWWz | O
0ST NRP0o20OAI X 7\I2f| 2l aLRr oSOl yl aSyAaA2Nds o A AyyS 1T
RF2n L1gsR R2 LI2al dzl A g WA | ¢ Aitggd IORBRESY A 2338 & § 1S2n0e (
a2 0SOTy21 OANO® Léuyx Sena 2NE/iSe G2 g@TREES 0HA tg ABR Sl 22

alrvY2dy21 ol & AIXDESY &l ySY T RNBGAF A 2Weéldtariatt Y 2RaSG1 A
G2 yI RIINRIyRDOTI Y2DPYSET 6 A At2tyoadd t RLIRASSONynNdis NSI2
wszyscy partnerzy projektuposiad 22 T 6 A I RWOjegB WtbsBwaniui wif NY ¢ 2532

a1 dzil SGi2yoNIAd! R2 yI &

The 2018 Ageing Report, Economic & Budgetary Projections for the 28 EU Member StateX0{2)16
European Commision, p.4ttps://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economyfinance/ip079_en.pdf
°Health Effects of Social Isolation and Loneliness, Clifford Singer
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DLACZEGO POTRZEBUJEMY WOLONTARIUSZY

ORAZ WOLONTARIATU W ORGANIZACJI ?
i Jaki jest cel i wizja mojej ORGANIZACJI ?
1 Jaki jest zakres mojej wiedzy na temat wolontariatu ?
f Wijaki spos-b wolontariusze mogN pom-c osi NgnNi cel mojej

ORGANIZACII ?

i Dlaczego zaleUy mi na wgNczeniu wolontariuszy w dziagani
ORGANIZ ACJI?

T JakN wiedzhn i umiejfitnoSci wol ondoaojggusze mogN wnieSI
ORGANI zZACJI ?

f W jakich dziedzinach pot loaeuszei ?dE kna@amowowi Nzki brdN
wy konwy wal

1 Jakie Srodki nal eUy (exasi/pwe st b desdby organizacyjne ) z

mySI N o organizacji? wolontariatu
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Organizacj a posiadaj Nca |j awindj s p¢
strategin dziagania potzmddz N
zaangaUowanie wolontar.i
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Partner projektu-! 342 OAl el 2 al A& /~RRRRNPAE | IDladz&yoNlidEzA | A §
potrzebujemy wolontariuszy i wolontariatu waszej organizacji®gt pierwgym krokiem do
udanego projektuRT A OF f y2T OA g2t 2 v (id wolbritafubsza S@garnizacjLidzy | (1 dz 6 A F

+
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Refleksja natemat waLJB G I YAl LR GAYYIl 20S2Y24! oFon 2NJEII)M\
Q2f2Yu|NJ\dza| ez LJI NJj)/éNJSé ai Ny l]éEI?\OTYééKZ 7\y'uSN
f21Ltyn
Y S32 0\6Ppi:$8F2RAz
f Ident yfi kowal powody =zapotrzebowania na wolontariuszy
zachincN ich do udziagu
f Upewnil sif co do roli wolontariuszy w organizacji;
zadania wolontariuszy oraz powody, dla kt-rych role te
wolontariuszom, a nie per sonelowi organizaciji
1 Zastanowil sifin, w jaki spos-b udziag wolontariuszy przyec
osi Ngnideli-aw wi zj i/ mi sj i
9 OkreSlii i upublicznil korzySci pgynNce dla organizacj.i

wolontariuszy

9 KONFLIKT NA LINI WOLONTARIUSZ I PERSONEL: KTO JEST KI  M?
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WOLONTARIAT! 4 32 OA | cel 2 aw Pordugali dnRdotkahe/wyAwania i jak sobie z

nimi poradzono
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hNBEFYyAT | O2t x lLadz2iynegabcadrmy3arozaly)
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wolontariuszami aOT 02y 1 F YA WEIB MR Sy
jes integracja wolontariuszy of Nk G 1 2 G S &J
T 6ANT FyaOK 1T 21NBIf2y&vYa

DOCIERANIE DO WOLONTARIUSZY | ICH
SKUTECZNE ANGAt OWANI E

1 W jakich mediach spogecznoSciowych i innych serwisach na
informacje o ofercie dla wolont ariuszy ?
f Kt-re platformy informacyjne cieszN sifn najwinkszN popul

os-b st ar gacgbodk? Czasopisma ?

1 Kto stworzy toUsamoSi wizualnN/d¥Fwi ikowN ogdoszenia
T Z kim nawi NUA wsp-gprach, aby upowsz2chnial ww. informac
1 Czy lepiej jest rozpowsze chnial informacje osobi Scie?

Kiedy chodzi o marketingferty wolontariatu i dotarcieR 2 & S yL#2RN»dag | It yI f So& 461 A
LINI SNBL®y¥R2 o0es alLRoSipINGST Thz c2ORKS21 60IE OAsS2 2RLR 4.
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wall 2 62t 2i¢bubufel dzd I REN 27 O0A Ty Ol SyAlr GS32 LINJ Sa0
R2a&GF NDT SyAS 2FayeOK AyTF2NXNI O2m jegbbbonitdd YIsip =i S325 21
TFTRFZ A 12NI @71 OA® blfSd& NbogyASR2U GBI ROS ISGME] Y I
tym polu?*

YUSYA2NYz oND@LINhdGo3dlAa RIENDad { SYA2Nubior Y20ABTOF Yl dzy AS3E
Volunteering. Motivating and involving seniors in social life
www.veseligsridzinieks.lv/wpontent/uploads/2014/08/Guidelines_ A53mm_LAT.qu@ssed.pdf
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WOLONTARIAT W ORGANIZACJI ABRSKAc Wyzwaniai jak sobie z nimi poradzono

Wyzwanie

Zerwanie z typowymi nawykami rekrutacyjnym .
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PRZYGOTUJ | SIZMRZt DZANI E PRACH
WOLONTARI ACKt

f Kto ponosi odpowi edzial noSi za zarzNdzmajeje wolontari u:
organizacji  ?
f Czy personel mojej Organizacji ma czas na zarzNdzanie pr

f Czy m-j kraj posi adadaefaimyi yaolinteegate ( ust awii dotyczNcN

pracy wolontariackiej) ?

T W jaki spos-b przebiegal bindzie podziag obowi Nzk-w i pr e
(umowy? )?

T W jaki spos:-b zintegrujnin wolontariuszy z og-gem os-b dzi

mojej organizacji ?
T W jaki spox-etpr owadndaih i ocenn satysfakcji wmt ont ariuszy

personelu w ramach procesu wolontariackiego ?

¢F1 oAt O R2aTEAT Y@ R2 Llzyl ldzz 1 Os-WNaont®dszye OT @ o6 ST L2
i

LN} Odz2nOeOK ¢ 2NBFIYyAT I O2A A galeaidirsSaes 02 GAND
21 BF BR DRI | sfiatdmREDRRYAB N y I &ddt LIMz2NOS 16SaiGAs
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MOTYWOWANIE | DOCENIANIE
WOLONTARIUSZY

T Gdybym bygd wol ont arivusjzaeknm, scpzoys - b chciagbym byl doceni an
 Jakieko rzySci moja ORGANI ZACJd&p oo &dwalzawol ontariuszom
(dar mowe posi gki, opgaty)?za przejazd, itp
f Co podtrzymuje motywacjn wolontariusza Ww dguUszym okresi
1 W jaki spos-b mierzmbt ywdogcenwalomtariuszy
Istotnym aspektem wolontariatujest notywowanie i docenianie wolontariuszotywacja
pomaga z& NJ @obécriych wolontariuszy pozysk& Y 2 oN&jl@eipjest wtedy, kiedy
agio I NRT A S22 @2 (NTy2d HONR dEaF D2¢a drdardizachl/ |  R®OIHBENBE 6A ST OA
rozprzesi NI Sy Al 2N - édet osolyip&saulizZ NOS0t A 32 WOOA L  dzRT Al Odz 6
wolontariacie] 2y i {Gdz2n daitd TYAYAYOKSND aRsil&sd O O216d 0t | al
wydajnd 8 281 f AA LIN&Z OD Iy A t Gddrone,] viblriiakiugAdzrolyf wskystko, co
Y20fA6ST | 6& 0@bo leNEI?(&F[NJﬂé@’)KéYOBALETEéﬂl'
hi2 (At ééll'fséél A -QAEABRINANS dd v DC akioppd 2 WO >~ a@ A1 G
motywaciji i satysfakcg 2 f 2 y i NA dzal & 1 emGejonalndgd O8 A T NRPR2gA A |
T wdroUOyi program powitalny prepnegnj Nagjkonfekstzar zNd,

celei dzi agamijaasny dl a wolontariuszy spos-b

T sStworzyl przestrze G, poprzez dziagania i wydarzenia, w Kk
mogN zaprezentowal siebi e siwop ocrho zdnwaSwiiaaid;coz eni ach
T Wykorzystali ich doSwiadczenie, wiedzi specjalistycznN i

wszystkich dziaganiach na zasadzie podej Scia partycypacy

T wykorzyst al dziagania na r zdemzamiskpargoiugpy, dzi Aki czemu
mogN opuScil swdjeN pstercefefEst wa

T Tworzyl zesioogopow8 ( mniejsze sN za madzeyt wi fiksze
liczne) ;

+

T, wL+tw! ¢LDLO®P[ + NRQlFA&INHYFOGF O0. wLxtw! ¢LDLO®P[ x @2f dzy il
https://www.brivpratigie.lv/lv/aktualitates/brivpratigielwokasgramata.html
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 Docenial prach i poSwifncenie os-b starszych przy okazji
wy d ar z(@emv@ne zgromadzenie , imprezy publiczne, biuletyny, strona
internet owa, siecciowesiﬂno@ecznoé

9 Oferta szkoleniowa dla wolontariuszy ;
T Pozwol il wolontariuszom samemu ocenil wgasne dziagani a

f organi zowal wydarzenia nieformalne w celu budowania wi#fz
(czy to w trakcie goszczenia wolontariuszy z zagranicy, czy tylko w

odniesieni  u do miejscowych wolontariuszy );

T Kgasi podwaliny pod wsp-Ilne podejmowanie decyzji
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O PROJEKCIE | DALSZYCH BADANIACH

Seniorzy aktywni na arenie lokalrief A t RT @ Yy NP R2gS2 (OS5 fIdNH St avIsan
wolontariatu 2 8506 ¢ 6AS7 dz pt’nbb@T@ﬁﬁﬁlZéTd@éTu]NJ ¥y A S)ff\é LINE Oé
w organizacjach wolontariackich, zmniejszehié 2 f | O2A a L2 OSWKhYE2 G gRF DA LR LJN
Ol edlyAars tAO0TSyAl A. dzriaSet ijyzl OA AYyT2NXI(G&0iyeo

(D/

' OG A2y 51 02 Ny axl edild&iasn AEjeohaviign Rifes Bdidaifes, Replay

bSis2N]l Z wlRI DYAyeé& DdAf oSyS A ! 8420Al ce@2 al A& /AR
rzed SRdzZlF O2A A §23265yAlisBBy®B2NENd SOAsyeyY NITAS o
wykluczer$ & LJ2 OS5 @b v & @ite®ikly $ 81 OA S .y I SYSNE G dzNY

STAt1A TIFlFy3ro2elyArdz AyyeoOK f21FftyeOK 2NBAIFYyATIl Q2
g2t 2y G N 2T ¢l TANDBSofdz t21Ffyeyr 211 A YAtRI&ayl
LINI 8320G26dz2n0S 2NABI yAT I ORSs AWRRILING 212X OaB8 BRORY OK N
pozytywnej integracjivolontariuszyw starszym wiekiNb ¢ yLA2S ol | {1 2 Z01 Sy Adz LINB2S1 (i dz

1 KONTEKST PROJEKTU
V2 Widkdwydbwolbrtdriusagd dzOT Savi YA 1 5 6

2
S2 . NEGI yaai 2 (i 8RB igald ilPblscé. 02 41 SOK X
JF0261FYyS &  LINE &f lokalny,1jgk2z NRey 241 U@

W ramachprojektu przeLINE & | R
wieku 50+)w 6 krajach-2 A Sf 1A
Tty

hNBFYATFO02S |
A YAt RI &yl NR szzé

WOLONTARIAT LOKALNY I 53 wolontariuszy starszych i 27 organizacji
goszczNcych

WOLONTARI AT MI NDZY NAYR QB ®@d¥ntariuszy starszych i 20
organizacji goszczNcych

Przed,J)2 R2 tROMB YWI2 2 v (0 [ NI H6Q/12A Kedeatl 25y5( 12NJ1 A 2 NBF y AT | 028
g LINPINI YIFOK al12tSyArAz2se0K 2LINI O246l yeaOK 6 NI Yl OK
I NPT dzYASYAS g2t 2y dl NRI (dzZ obieddkoByR\Golohtagidszy i a20A S 41 |
organizacj®> ¢ S & LINJ S 6 jeddo dwbkle@ #2055 DAING O

Informacje zwrotne od wolontariuszy natemattégo 02 o6& 02 LINJ:@RI GyS ¢ ail(12ft8S

1 MoUIl i woSi podijatnioaScidziwol ont ari acki eji sAgualepr ebno
pomocN przyym edydarzeni u, by sap czymw thz polega, n
a dopier o potem ubiegal sin o] zaSwi adczen({UK) o niekaral n

i wol ontarijat stagy
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1T Poznanie organi zacij.i goszczNcych i i ch personelu pr

dziagal noSci wol ont ar i @ dntegrazjj w  plontriugzy w trakcie

trwaniai kontekScie wol ont arlint@artusea 1 ol a wo

1T Zaznajomienie sin z j asnymichpwaenoedurbaemipi eczeE&stwa w

organizacji: typ i lokalizacja dzi agac, obowi Ni lplan, har monogran
szczeg- gowySrodowi sko pracy, tseera gy ws pc-h@apr rake y z
wol ontariuszami, zw@as;zcza seniorami

f Umi ejnmotSi pracy w grupie, porozumienia sifAi mimo bariery

sguchaindiza el enj a sin

1 $wiadomoSil imedlSci podjhcia wolontariatu w zakresie niez

obranN ScieUkN kariery

1 Dokgadne poj mowani e oczeki wa G, jaki e wol ontariusz mo

wz g | nnd@ganizacji: szkolenia, zasady bezpi e ciodGy zdvowia ;

1 Szkolenie obejmowago nasthnpuj Nce aspekty emocjonal nego uc

cage UOyci e oraz spogeczne: spegnieni e, kontakty
i przy¢ a¥noitwartoSi, adapt aaki a zdobywac mié [ nowych
umi ejnitnoSbicie czinSci N zespogu, wzmacniani e innych,
umi ejaitnoSci komuni kacyjnych, refl eksja nad aktywnym
i aktywnym obywatelstwem, post rzeganie wolontariatu jako doSwiadcze
edukacyjnego wy mi ana mi indzykohtkaowajuchani a, pl anowani e,
wyraUanie przyw-dztwa i wsp-§praca z innymi itp
Informacje zwrotne odrganizacjnatemattegZ 02 o0& 02 LINJ:@RI GyS ¢ ai{2ftSy.
1 $wi adomoSi ietemgnt nwezbndnych w nwaldn@anugze
(koor dynacj z osobamidv organizacji, wc hodeyNi w interakcje z
wol ontariuszami, motywacja, okreSlony piddamr;am dzi agaE& e
I Poznanie nowych nieformalnych metod edukacyjnych ;
Organi zacje wymagaj N cizpasswestrzeni, by m-c ppotcdedyi, anali zie
umiej AtnoSci, doSwiadczenie i oczekiwani a
f UmiejntnoSi pracyi wylgwiucpzicena w trakciieczasznhol eni a

edukacji Srodowiusmk ewN8inowymi any pogl Nd-w ez wzgl idu

bariern jhrgpRowNRaindai el enia sian
1  Zapewnienie mi gej atmosfluyji diys war énp.t ae zrwaj omo Sc i
jizyka i umiejntnoSci cyfrowych), kt-re pomoggdy

do wolontariatu ;

W i ntegr e

1 Szkolenie bygo okazjN do wzmocnienia integracji wolontar
USwi adomi eni e sobi e zar - wno wy zwa E w procesi e k omu:
wolontariuszami, jak i znaczenia doceniania pracy wolontariuszy -

niekoniecznie w formie materialnej, ale po prostu poprzez powiedzenie

Adzifkujn zabpydgmoco dla nas bardzo waUneo
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Bl Nk gy2 2NHFYATFO28 211 A 62 2ofd lpoddzazd 1 S 1 R20 @
62t 2y 0 NAF (dzd bl:26F NRT AS2 LI2R206F 08 &At

Organi zacja pracy i at mosfera w przyjgzaysiosurek j i ; goszczNcej

1 Rodzaje dziaga® i moUliwoSci zaangaUowania sifi oferowan
|l okal nej : r-Une akcj e, s zwolontakackiegz akres oferty

1 MoUIl i woSi uczestniczeni a w- Urcyadjtk owd o Bwi adczeni ach
odmi eni aj Ncych Oyci e: interakcj a z I ud¥ mi z r-Unych
mindzypokol eniawwWzywani e przyja¥tni i kontakt -w towarzy
kont akt z |l okal nymi wgadzaanwe g op okamtweakns teu ,n probl em- w
spogecznych i n o we joweg r zygkanie doaytyenej ener gi i pgynNcej
z wolontariatu itp.;

1 Dokgadne poj mowani e oczeki wa G, jaki e wol ontariusz mo
wzglndem organizacji: szkolenia, ioncieyddpowbeiz,pi eczeEstwa

1 Poczucie bycia przydatnym i produktywnym , na pr zpyrkzgyacdz y n § & floN d
ochrony Srodowi ska, uSwiogjeaminajSNd problemy zwi Nzane z
przemocN do mo spdsobyi pomocy w rozwi Nzaniu tego probl emu,
przyczyniaj Nc si frozloju wisnychluc izai , mo Ul i wo Systaniey k or z
swoich umiejfAatnoSci przy innyne slideéomi ppogzuzienuzmayia

i bycia potrzeb nym itp;

1 Dz i a g a norganizacji przysguUygy sin w ponodé g Sase@ momu
bezrobotnym , ni e posi adapréwiey mUadnych Srod&- wly,ci a
podni esi eniu i ch poczuci a wgasnej] wartoSci, nabyciu
kompetencji oraz poprawieniu i ch wy glwNedlu przygotowania ich do

rozmowy kwalifikacyjnej

t2yAo0Se ftAadl FawsS1ldsezr G5 NB yWwaddieshdide S2 LINI & LI |
goszeenia wdontariuszy:
1 MoUI i woSi interakecij.i z r- 0Ony mi l ud¥mi, mo Ul i woSI
doSwi adczeni ami, wk gad wol ont arziwisNezyanyw zpr aiccih

doSwi ad c z ewymiama dobrych praktyk z pracownikami organizacji
1 MoUIl i woSi zapoznania sifA z instytucjwmaia pracN organi
informaciji idoSwi adcze@® pomindzy wolontariuszami, czgonkami o]

jej beneficjentami

T Wniesiony przez wol ontariuszy wk gad i l epsza jakoSI pr
wol ontariuszy, ich motywacja i zaangaUowani e, proaktywno
i dobra wsp-gpraca, wymiana mindzypokoleniowa mindzy wol
beneficjentami, kreatywnoéi

T Nowa wizja, i ni cjatywy i sugestie, nowe podej Scie do pracy,
widzenia wolontariuszy na temat pracy wykon ywane,j przez or;ganizacjn
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T Pozytywny wk gad w styl pracy i naukez whajdziejor gani zacj i :
elastycznej postawy, pozytywna praca z wolontariuszami o otwar tych
umysgach

T Szczeg:-Ilnie w przypadku wol ontariatu mi ndzynarodowego
fwiczenia jizyka Ogbmeglhar iperzye jfizykowe]j i znal ezienia in

sposob-w komu méewerdangji

TZWlI NKSZENI E MOT YRORRZEZ WOLONTARIAT | ZDOBYWANIE NOWYC H

UMI EJNTNOS CI

22f2y0FNAFG LINTeOleyAas aat R2 1T oAUREREDHEL sYZEBRa!1 C

RT Al O t ygpdzadehiaw@adNtariuszyg LINJ @ a1 021 OA® WSRyeay 1 OStss
T oAt 78T RYdzA2 ( SRR L @@ vdBriaiatuw organl I O21 OKZ o0 &0 1 & ¥ NBE OK
realizowangp %I Nk sy @l MRdzaT ST 211 A @ pdcesywlbnta@@&sS Ty 3l dz
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21 A2Ydz dzOT SadyArdids2 s RIYRIGGIBY DOK RRNPI2DY| (iddy d2® R
62t2yGLNRI (idz 6 LINGedZDi SEUGADG 6 2 § LanlyBaOOBYGHA G2 AAt R:
doyASetGy21 OAS LINPY2oBOR NI Biapyaradet oaOAl
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wzmochieniamotywacji wolontariatu
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10s N\B\2YF RT 2y 28adG 6ASRI I A | yNajepskelpratykii @ a1 A OK &
oFRIFEYAFIET t2RNYOTyAl 4&ai(12tSyazge REl adrNaAl&OK g2
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