
איך מודדים הצלחה  
התערבות  של 

חברתית  
בפלטפורמות  

?וירטואליות
מדגיםכמקרה 929מיזם 

היחידה להערכת תכניות במטח מציעה מגוון כלים ושירותים  
להצלחתןהתומכים ביוזמות חברתיות ומסייעים 

http://www.home.cet.ac.il/evaluation-assessment/

חוקרת ומעריכת תכניות–רן גלאון -כרמית לב

Carmitl@cet.ac.il

מנהלת היחידה להערכת תכניות  –ענת קדם 

והערכהלית וראש מינהלת מדידה "סמנכ–טלי פרוינד ' דר

929מנהל מיזם –ארן ( ביקו)צביקה 

http://www.home.cet.ac.il/evaluation-assessment/


שיטות חדשניותשיטות מסורתיות



In

Out

כישלונן של השיטות המסורתיות

In

Donald

Trump

Out

Hillary

Clinton
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http://www.929.org.il/today
http://www.929.org.il/today
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?מה מודדים

12

היכרות

עיסוק מזדמן

השתתפות



2מדד  1מדד 

'אינדיקטור א
אחוז שינוי ממוצע

'אינדיקטור ג 'אינדיקטור ב

תוצאה

תהליך פיתוח מערכת האינדיקטורים
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שיעור המדווחים על  

היכרות עם המיזם  
(סקר עמדות)

 %17–

2016

היקף החיפוש

בגוגל929
(Google trendsמתוך )

האטה בהיכרות עם המיזם

2015

2016
 %28 %34

2225

20162015

12%-

-14.5%אחוז שינוי ממוצע 

היקף היכרות



יותר מעורבים אך פחות מתחייבים

הרשומים  מספר 

לאתר

https://www...

מספר העוקבים  

בפייסבוק

35,14830,622

2016

19,616

9,813

20162015

100%+

20162015

15%+

בדיגיטלהיקף עיסוק מזדמן 
+93%אחוז שינוי ממוצע 

משתמשים  היקף 

באתר

(Unique Users  )

2016

698,735

265,951

20162015

%163+

יותר מעורבים אך פחות מתחייבים



זמן שהייה  

ממוצע באתר

מספר דפים ממוצע

לביקור באתר

 %200+

20162015

6.057.31  %3
 %1

20162015

 %17–

4.037.07

20162015

 %38-

היקף השתתפות במיזם  
אחת לשבועיים לפחות

(סקר עמדות–דיווח עצמי )

עומק צריכת התוכן
-28%אחוז השינוי הממוצע 

מעמיקאך העיסוק שלהם פחות , קהל המשתתפים התרחב



יתרונות ואתגרים

ריבוי מידע•

מקורות מידע משלימים•

מגבלות בביצוע ניתוחים פסיכומטריים•
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