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GESTAO ESTRATEGICA DE PROCESSOS

Validade: indeterminada

JOAO OCTAVIANO MACHADO NETO, Presidente da Companhia de Engenharia de Trafego —
CET, nos termos do artigo 21, incisos Xl e XVIII, do Estatuto Social, CONSIDERANDO a
necessidade de:

— assegurar que a CET cumpra a risca as interposi¢des dos érgaos de regulamentacgédo, dentro
de todos os padrdes exigidos de seu segmento;

— conhecer plenamente 0s seus processos internos e interfaces, metodologias de trabalho
utilizadas, padrdes estabelecidos e resultados esperados;

— estabelecer a padronizacao dos processos através dos instrumentos de gestéo vigentes;

— verificar a conformidade na execucdo do processo com leis e regulamentos internos e
externos.

— promover a melhoria continua dos processos e proporcionar maiores indices de eficiéncia e
eficacia dos produtos e servicos prestados.

DETERMINA:

A criacdo do programa Gestao Estratégica de Processos, visando a identificacdo, mapeamento,
padronizacdo, estabelecimento de indicadores e a melhoria continua dos processos,
automatizados ou ndo, com o fim de alcancar resultados consistentes e alinhados com as
diretrizes e os objetivos estratégicos determinados pela Alta Administracao.

Para o desenvolvimento e implementacdo do programa serao constituidos os seguintes comités:

1. Comité Estratégico de Gestao — CEG
Constituido pela Alta Administracdo, tem como missdo especificar os produtos CET, assim
como desenvolver suas respectivas estratégias de execucgao.

2. Comités Locais de Gestéao de Processos — CLGs
Constituido por executivos e técnicos diretamente envolvidos na gestdo e operacdo dos
processos, tém como missdo mapear, padronizar, estabelecer indicadores e promover sua
melhoria continua.

3. Grupos Especialistas — GEs
Constituidos por técnicos especializados em temas especificos. Tém como missao
desenvolver e especificar produtos, reformar, criar e desenvolver novos processos, além de
propor solu¢des para assuntos determinados.

O programa contar4 com suporte e assessoria da Geréncia de Gestdo Estratégica — GGE e do
Departamento de Auditoria Interna e Controle — DAC.

JOAO OCTAVIANO MACHADO NETO

Presidente
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