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1分でわかるUMU（ユーム）

203カ国以上で展開
現在203以上の国でUMUが使われています。
UMUは世界中のラーニングにイノベーションを起こしつづけています。

取引企業36万社以上。受講者2,000万⼈以上
UMUはラーニングプラットフォームとして各業界に認められています。
Fortune500企業のうち、60社が既にUMUのユーザーになっています。

ATDのWorld Wideパートナー
UMUは2015〜2018年の4年連続で世界最⼤の⼈材育成研究機関「ATD」の
プラチナパートナーに選ばれています。

業界での⾼評価
UMUはラーニングや、ラーニングテクノロジー業界の専⾨家から⾼い評価を受け続けています。
UMUの選択は企業や団体のイノベーション創造に直結します。



UMUの代表的なユーザー企業（Global）



①ATDICE2019＋LTEN2019参加報告
②企業内教育＋デジタルの理想
③デジタル化 何から始めればよいか

本日のアジェンダ



ATDICE:世界最大の人材育成・教育に関する研究発表カンファレンス
LTEN：ライフサイエンス業界向け世界最大のラーニングカンファレンス

ATDICE2019とLTEN2019に参加してきました！



「学び」こそが競争優位の唯一のポイントとなる
ATDICE2019 / LTEN2019 を経て確信したこと



「従業員の学習曲線」＝「企業の利益曲線」
ATDICE2019 / LTEN2019 を経て確信したこと



LTEN2019 Training Awardより

「学び」こそが競争優位の唯一のポイントとなる
①成功企業はテクノロジーをいち早く取り入れている

ATDICE2019 / LTEN2019 を経て確信したこと



「学び」こそが競争優位の唯一のポイントとなる
②成功企業はデータ分析から洞察を得ている

LTEN2019
6/4 Looking Beyond the Training Horizon
(Philips and ACTO’s case study)より

ATDICE2019 / LTEN2019 を経て確信したこと



「学び」こそが競争優位の唯一のポイントとなる
③成功企業はラーニングのROIを常に追いかけている

LTEN2019
6/4 Don’t Panic First-Track your leanring
(Sun Pharma’s case study)より

ATDICE2019 / LTEN2019 を経て確信したこと



「学び」こそが競争優位の唯一のポイントとなる
ATDICE2019 / LTEN2019 を経て確信したこと

①成功企業はテクノロジーをいち早く取り入れている
②成功企業はデータ分析から洞察を得ている
③成功企業はラーニングのROIを常に追いかけている



職場の学習は
変わる必要がある

のラーニングの専門家が

2020年には、我々が予想もつかないような
学びをしているだろうと回答。

「Learners of Future」ATD Research Report 2015

60％



キーワードは「ラーニングエコシステム」
①ラーニングエコシステムをデザインする



キーワードは「ラーニングエコシステム」
②従業員の学習→企業戦略がストーリー化されている
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Custom Interface

Learning 
Management
（RPA）

Data 
Driven

Adaptive 
Learning

Intelligent 
Tutor

キーワードは「ラーニングエコシステム」
AI活用をどのようにデザインするか？



理想と現実
で、実際にできるのか。。。？

ゾウを食べるのと同じ。獲物が大きすぎて何から手をつければよいかわからない。。。

copyright© http://www.gyatoruzu.net/

では何から手をつければよいか。。。

copyright© http://www.gyatoruzu.net/



DX 何からスタートするか？

ROIが見えやすいところからスタートする

70%

仕事経験

20%

他者との関わり

10 %

公式の学習

Experiential LearningSocial LearningFormal Learning

70：20：10 の法則



DX 何からスタートするか？

ROIにインパクトが出ることからスタートする



ex.生産性の向上

事前 集合研修 事後
基礎知識 発展応用 定 着

テクノロジーが効果的な反転学習を可能にします

動機付け、興味
事前知識を高める

関与意識、参加意識を高める
双方向トレーニング

記憶忘却曲線に
アプローチ

コマーシャル・事前アセスメント
事前学習・レポート・アンケート

インタラクティブ セッション
事前アンケートの結果について

テスト・課題・サポート
フィードバック
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交通費

拘束費

講師費用

テキスト代 ¥90,000

¥500,000

¥900,000

¥900,000

▲¥2,670,000

89%のコスト削減

事務局工数 ¥100,000

宿泊費 ¥360,000

会場費 ¥150,000

コスト 集合研修の場合 UMUを使った研修の場合

交通費（大阪⇄東京） ¥900,000 ¥0 

宿泊費 ¥360,000 ¥0 
拘束費 ¥900,000 ¥300,000 
テキスト代 ¥90,000 ¥0 
会場費 ¥150,000 ¥0 
講師費用 ¥500,000 ¥0 
事務局工数 ¥100,000 ¥30,000 
合計 ¥3,000,000 ¥330,000 
コスト比較 ¥2,670,000 

30⼈の出張研修を1泊で⾏なった場合のコスト
ex.生産性の向上
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シミュレーション＆AI
UMU Technology

ex.学習の有効性



どのレベルでトレーニング（研修）の効果測定をしたいですか？

UMU Confidential, All Rights Reserved 22

理解

記憶

業務適応

認知 知っているかどうか

自分自身のことばで表現できるかどうか

確かな記憶として定着しているかどうか
脳への定着

実際の業務シーンで使えるかどうか
脳と筋肉への定着



どちらの学びを提供したいですか？
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パフォーマンス

インフォメーション



「学習の科学」に沿った効果的なトレーニングの流れ
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②プラクティス（練習）

③フィードバック＆コーチング

④定着の証明

①コンテンツ学習



詰め込み型のE-learningからパフォーマンス型の学習へ

视频 视频 考试视频··· 动画··

微课 视频练习 反馈反馈 视频练习

従来のE-Learningの学び⽅ 知識を問う試験

讲解 训练 纠正 强化 提升

1回目の実践 2回目の実践

コンテンツ コンテンツ コンテンツ コンテンツ テスト

コンテンツ 動画練習 フィードバック

コンテンツ
学習 実践 修正 改善 向上

動画練習 フィードバック

AIリアルタイムフィードバック
UMUクラス、ラーニングチャット、リマインド、レポート、ゲーミングフィケーションなどの機能と組み合わせる

もっとコンテンツを

生かしませんか？



リアルタイムフィードバックを実現する UMUのAIテクノロジー
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学習の成果を出す唯一の方法は「プラクティス」することです。
PMP → Practice Makes Performance!
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プラクティスすればするほど定着が進みます
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AI 分析レポート１ AI 分析レポート２ AI 分析レポート３

カテゴリ１：表情 アイコンタクトと笑顔の状況を評価します。表情は、⾃信の程度を表せます。

カテゴリ２：⾳声 ⾳量、スピード、流暢さの状況を評価します。これらの状況は、話す内容と思考の明瞭さと直接関係します。

カテゴリ３：ジェスチャー 流暢な話し⽅に適切なジェスチャーを加えることで伝えたいメッセージがより伝わりやすくなります。



コーチや受講⽣同⼠のフィードバックも⼤切です
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タイムコード上に「いいね」や「コメント」を⼊⼒
※⾳声・テキスト対応

「採点」「コメント」で評価



私たちには ROI（投資対効果）を示す責任があります
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受講者：受講者は大切な人生の時間を投資しています

CEO：CEOは会社の大切なお金を投資しています



Google Assistantのデモ

https://www.youtube.com/watch?v=-qCanuYrR0g

https://www.youtube.com/watch?v=-qCanuYrR0g


とにかく一歩、踏み出してみませんか？

皆さんのスモールスタートは何ですか？

まず何から取り組みますか？
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