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Was ist das? oo
PSNV-Betroffene PSNV-Einsatzkrafte
I_\_IIaBnahmen fur MaRnahmen fur
Uberlebende, Angehorige, Einsatzkrafte von
Hinterbliebene, Zeugen Feuerwehr, Rettungsdienst,
und/oder Vermissende Polizei, THW, Kat-Schutz

Krisenintervention im Stressbearbeitung nach
Rettungsdienst (= KIT/KID) belastenden Ereignissen
(SBE/CISM)

Notfallseelsorge (NFS) Feuerwehrseelsorger
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KIT oder NFS?7??

Seelsorglicher Ansatz
Als RD-Komponente disponier- und einsetzbar

NFS

(Notfallseelsorge)

Telefon-
seelsorge

Beratungsein-
richtungen

Sozialpadagogischer [ Psychologischer

Ansatz, Lebensberatung
Aka
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Rettungsdienstlicher/Psychologischer Ansatz
Als RD-Komponente disponier- und einsetzbar

(Kriseninterventionsteam)

Mit Ausnahme der
Einsatznachsorge (fiir
Einsatzkrifte) stehen
die Angebote ,Dritten”,

(Notfallnachsorgedienst)

also Opfern, Zeugen,
Angehdrigen.... zur Ver-
fligung.

ENS

(Einsatznachsorge)
(SbE / CISM)

Kollegialer Ansatz, Arbeitgeber-Fiirsorge,
1.d.R. organisationsinternes Angebot
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BBK - Konsensuskonferenz o)
Qualitatsstandards S
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BBBBBBBBB
fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe

&

Psychosoziale Notfallversorgung:
Qualitatsstandards und Leitlinien
Teil  und Il

i

Praxis im Bevodlkerungsschutz
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Psychische Traumatisierung
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Psychisches Trauma ©,
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Definition DSM V Organisation

Die Person war mit einem der folgenden Ereignissen konfrontiert:
Tod, todlicher Bedrohung, schwerer Verletzung, angedrohter
schwerer Verletzung, sexueller Gewalt, angedrohter sexueller
Gewalt, und zwar in einer der nachfolgenden Weisen
(mindestens eine):

* Direkt ausgesetzt

* Als Augenzeuge

* |Indirekt: erfahren, dass ein naher Verwandter oder ein Freund einem
traumatischen Ereignis ausgesetzt war. Wenn dieses Ereignis ein Todesfall
oder eine todliche Bedrohung war, dann musste dieser bzw. diese die
Folge von Gewalt oder eines Unfalles gewesen sein.

« Konfrontation mit Details von traumatischen Ereignissen (z. B. als
Ersthelfer, Polizist ...), eventuell auch als Konfrontation durch elektronische
Medien.
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Stress
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e Stressmodell von Lazarus (1974)

Entstehung von Stress
oder addquatem
Coping nach
Lazarus 1974
Warwung
2. -

Bewertung s

Inter tion

Kann ich mit meinen Ressourcen diesen Stressor bewaltigen ? _
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Fight, flight, freezing system @
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Kampf
(Fight)

Flucht Erstarren
(Flight) (Freezing)
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Symptome wahrend eines 0]
Traumas D
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Katatonie
(Erstarrung)
Gefuhllosigkeit

*Flucht
*Hyperaktivitat
*Geflhls-
ausbruch
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Posttraumatische Symptome M6,

(Wochen nach dem Ereignis) AKADEMIE fir
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« sich aufdrangende Erinnerungen:
Bilder, Geruche, Gerausche...
auch in Form von Traumen oder flashbacks

« Vermeidung von Dingen, Gedanken etc.,
die an Ereignis erinnern -> ,Ruckzug",
auch mit Hilfe von Suchtmitteln

« ,auf Hochtouren laufen" -> Schlaf-,
Konzentrationsprobleme, Gereiztheit, Nervositat
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Diagnose ©,

krank

normal
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Schweregrad kann!
Posttraumatische
kann! Belastungs-
e R
Belastungs-
Akuter reaktion
Stress

VO -48 Std. 4 Wochen ab 4 Wochen ...nach dem Ereignis
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Interventionen in der
Psychosozialen Notfallversorgung
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5 Grundsatze der Betreuung REEEE
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o ® X

Sicherheit Information Kontakte zum Vertraute Nahrung
sozialen Netz Umgebung
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* 4§ Lasogga

Sage das du da bist und was geschieht!

Schirme das Opfer von Zuschauern ab!

Suche vorsichtigen Korperkontakt!

Sprich und hore zu!
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* Information Uber die Geschehnisse geben (erk/aren was jetzt passiert)
» Klare Formulierungen (Benennen was geschieht)

* In der Verleugnungsphase: vorsichtig korrigieren!

* Normalitat der Traumareaktion vermitteln

 Weitergehende Hilfsangebote vermitteln

» Abschiednahme ermoglichen

* Sich nicht aufdrangen!

e Tater und Opfer trennen
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Spater in der Betreuung @
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« Kontakte zum sozialen Netz vermitteln

e 7.B.: von Verwandten abholen lassen oder Anrufe
machen lassen

* Vertraute Umgebung
* Transport nach Hause organisieren

* Nahrung

* Bei langerer Betreuung die Versorgung
sicherstellen
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« Einfache Worte wahlen

* Da bleiben

* Schweigen aushalten

» Sprachlosigkeit Uberwinden

» Keine langen unverstandlichen Erklarungen
* Informationsbedirfnis nachkommen (!)

* Wiedergewinnung der Handlungsfahigkeit unterstutzen (k/eine
Schritte machen)
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Floskeln vermeiden !!!!

* Eigene Geschichte erzahlen

* Partei ergreifen und werten

* Allgemeines Blabla und Ratschlage geben
* Dem Opfer alles abnehmen

* Alles auf einmal losen wollen

* Erlebtes ungeschehen machen wollen

* Falsche Hoffnungen wecken
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Mediation in der PSNV
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Mogliche o
Anwendungsfalle s i
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v’ zerstrittene Familienteile am Bett eines
Verstorbenen

v'Streit uber Schuld nach Unfallen

v'Streit Uber das weitere Vorgehen nach Tot
eines Angehorigen

v'Konflikte rund um Verhalten im Rahmen
eines Suizids
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(modifiziert)

« Auftrag klaren:
* Was wunschen sich die Menschen von einem KIT-
Helfer oder Notfallseelsorge (warten, warten, warten)
* Liste der Mallnahmen klaren
* z.B. Bestattungsinstitut, Aussegnung weitere
Gesprache

« Pendelmediation

* Heureka
« Oft entstehen dann Losungsdynamiken im Tun

* Ver(A)bschiedung

» Zum Abschluss werden weitere Moglichkeiten und
Erreichbarkeiten besprochen.
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Fragen???
Kurse und Kontakt:

www.akademie-io.de
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