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El trabajo del futuro se
dividira en estas cuatro
categorias

por John Boudreau
17 DE MARZO DE 2016

Cada dia mas, las organizaciones presentan
estructuras sin fronteras y son mas agiles, globales
y transparentes, una tendencia que estara atin mas
en auge en el futuro. El trabajo y los trabajadores
(si, humanos) siempre seran imprescindibles para
las organizaciones, pero estas seran mas diversas

y el trabajo se organizara, se estructurara y se
llevara a cabo de maneras novedosas, cada vez con
mayor frecuencia se usaran modelos fuera de los
tradicionales puestos a tiempo completo. ¢Como
pueden los lideres afrontar con garantias este
nuevo ecosistema de trabajo digital? ;Como deberia
prepararse su organizaciéon para los cambios que

estan por llegar?

Un consorcio exclusivo formado por ejecutivos

de recursos humanos y otros lideres ha aportado
algunas pistas importantes. Estos altos cargos han
unido sus fuerzas en CHREATE (Consorcio global
para la reinvencion de los recursos humanos, las
alternativas de empleo, el talento y la empresa) para

estructurar el modo en que las organizaciones deben
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evolucionar para hacer frente a los retos futuros, identificar las principales iniciativas que aceleren

esta evolucion y disenar las acciones necesarias para convertir el futuro en realidad.

Para ayudar a definir la direccion hacia la que se encamina el mundo laboral, los lideres de CHREATE

identificaron cinco fuerzas fundamentales que impulsan el cambio:

» Reconfiguracion social y organizacional. Las organizaciones seran mas flexibles y cada vez mas
transparentes con las partes interesadas, avanzaran asi hacia formas mas equilibradas de poder y
hacia relaciones mas orientadas a proyectos. El talento se destinara a un objetivo comtin, no solo a
la economia. Ademas de las jerarquias y los contratos tradicionales, las redes y las colaboraciones
sociales y externas haran que el liderazgo sea mas horizontal, compartido y colectivo.

« Mercado de talento global e inclusivo. Las mujeres y las etnias no blancas se convierten en
fuentes mayoritarias de talento y una mayor longevidad multiplica los equipos de trabajo
multigeneracionales. Las politicas sociales favorecen un trabajo sin barreras que trasciende
el empleo tradicional a tiempo completo. La segmentacion del trabajo y de los trabajadores
permite disefiar politicas, practicas, modelos de trabajo, salarios y prestaciones cada vez mas
diferenciados, y los empleados eligen las organizaciones segtn las opiniones de sus colegas y de
los lideres de opinidén con los que estan conectados.

« Un mundo verdaderamente conectado. El trabajo es cada dia mas virtual y se lleva a cabo
en cualquier momento y lugar a través de dispositivos personales méviles que permiten la
comunicacion global en tiempo real. Las asociaciones y las redes de trabajo sin fronteras aumentan
las capacidades y redefinen las carreras profesionales, el aprendizaje y la equidad, asi como el
atractivo del lugar de trabajo.

« Cambio tecnologico exponencial. L.os robots, los vehiculos auténomos, los sensores
estandarizados, la inteligencia artificial y el internet de las cosas reconfiguran el ecosistema laboral
para que los equipos de trabajo flexibles, distribuidos y transitorios se adapten a esta rapida
reformulacion del negocio. Las organizaciones y los trabajadores equilibran las apuestas a largo
plazo y la tolerancia ante la incertidumbre gracias a la automatizacion para adaptarse a los cambios
frecuentes y a la rapida obsolescencia de destrezas.

» Colaboracion entre el humano y la maquina. Los analisis, los algoritmos, el big data y la
inteligencia artificial poco a poco acaban con el trabajo que antes realizaban las personas, pero
también crean nuevos empleos destinados a gestionar la interaccion entre el humano y la maquina.
Las organizaciones y los trabajadores conciben y disefian su trabajo para optimizar esta interaccién

en lugar de resistirse a ella.

Estas tendencias no afectaran a todas las organizaciones por igual, asi que resulta de vital
importancia que los lideres entiendan la posicion actual de su organizacién, hacia donde se dirige y
como deberan modificar sus enfoques en materia de estrategia, organizacion y talento para mantener
el ritmo de los acontecimientos. Los equipos de CHREATE elaboraron una matriz basada en el grado
de democratizacion del trabajo (el impacto de las tres primeras tendencias en una organizacion) y el

grado de capacitacion tecnologica (el impacto de las tres Giltimas). Se incluye en la siguiente figura.
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Los cuatro tipos de trabajo del futuro

Como afectaran la democratizacion del trabajo y la capacitacion tecnoldgica a las organizaciones.

Alto

DEMOCRATIZACION DEL TRABAJO

TRABAJO REINVENTADO

TIPO DE TRABAJO

Trabajo a través de plataformas,
proyectos, empleos eventuales,
autotrabajo, concursos, contratos y
periodos de servicio

TECNOLOGIAS
Entrega tradicional

ESTADO ACTUAL

TIPO DE TRABAJO

Empleo a tiempo completo, con
variaciones tales como trabajo por obra,
a tiempo parcial y flexible

TECNOLOGIAS
Entrega tradicional

UBER-CAPACITADOS

TIPO DE TRABAJO

Trabajo a través de platafermas, proyectos,
empleos eventuaies, autctrabajo,
concursos, contratos y periodos de servicio

TECNOLOGIAS

Efectuado por medio de las nuevas
tecnologias, como la nube, la inteligencia
artificial bajo demanda, la
hiperpersonalizacion y los dispositivos
personales

ACTUAL, PERD ACELERADO

TIPO DE TRABAJO

Empleo a tiempo completo, con
variaciones tales como trabajo por obra,
a tiempo parcial y flexible

TECNOLOGIAS
Efectuado por medio de las nuevas

tecnologias, como la nube, la inteligencia

artificial bajo demanda, la hiper-

personalizacion y los dispositivos personales
Bajo

Bajo CAPACITACION TECNOLOGICA Alto

FUENTE: DATOS DE CHREATE, 2015 ©HBR.ORG

En nuestra biblioteca visual podrad encontrar este y otros graficos de HBR

Cada uno de los cuatro cuadrantes describe un tipo diferente de organizacion, con distintos enfoques

de estrategia, talento y trabajo:

» Estado actual. Parece que en la actualidad el trabajo, que presenta conexiones tecnolégicas y
modalidades de empleo similares, depende notablemente del modelo a tiempo completo. Este
cuadrante podria incluir aquellos sectores en los que los empleados cuentan con una ubicacion
presencial, en los que se puede acceder con facilidad a las operaciones y a los trabajadores
mediante conexiones fisicas. Este podria ser un trabajo que requiera un horario y un lugar
especificos (como los cuidados paliativos) o en el que resulte excesivamente caro o ilegal conectar a
los trabajadores a la nube, como trabajos técnicos en instalaciones de seguridad, cuartos asépticos,
plataformas petroliferas, establecimientos minoristas, etc. También podria darse cuando estas
modalidades de empleo vengan exigidas por normas politicas, legales o sociales. Este cuadrante es
optimo cuando el trabajo es estable y los sistemas tradicionales de recompensa y desempeiio son

adecuados.
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« Actual, pero acelerado. La tecnologia evoluciona, pero la gestion y el ambito laboral lo hacen mas
lentamente. Las relaciones laborales tradicionales se apoyan en tecnologias y en sistemas mas
rapidos, mejores y mas baratos, como dispositivos personales e informacién de recursos humanos
basada en la nube. Este cuadrante podria incluir centros de llamadas atendidos por empieados
tradicionales, pero en ubicaciones remotas o desde su casa, como es el caso de JetBlue. O la
plataforma de IA Watson, de IBM que colabora con oncélogos contratados para ayudarlos en sus
investigaciones. Muchos de los actuales productos tecnolégicos de recursos humanos se centran
en este aspecto que automatiza los sistemas de empleo y las relaciones laborales tradicionales
mediante dispositivos y aprendizaje basado en la nube, aplicaciones de teléfonos inteligentes,
observacion remota del desempeiio, etc.

« Trabajo reinventado. Aqui, los nuevos modelos de empleo evolucionan hasta incluir plataformas,
proyectos, empleos eventuales, autotrabajo, concursos, contratos, periodos de servicio y
trabajos a tiempo parcial, pero se apoyan en gran medida en tecnologias de evolucion mas
lenta. Actualmente tenemos ejemplos de este escenario en plataformas para autébnomos como
UpWork, Tongal y Gigwalk. También incluye innovaciones en sistemas de empleo, tales como
la incorporacion de trabajadores autonomos, contratistas y empleados a tiempo parcial en los
sistemas de planificacion laboral de las organizaciones; la mejora de los sistemas tradicionales de
contratacion que ahora permiten un seguimiento y una comunicacién constante con personas que
buscan empleo de forma pasiva cori las herramientas sociales disponibles; o la organizacién de
concursos de innovacion a través de las platafermas de redes sociales actuales.

» Uber-capacitados. Un ciclo acelerado de avance tecnologico y unas modalidades de trabajo mas
democraticas se retroalimentan. Los nuevos modelos laborales y tecnolégicos incluyen inteligencia
artificial bajo demanda, hiperpersonalizacion y depositos de trabajo en la nube seguros y
accesibles. Estos depositos no seran especificos de un tinico empleador y brindaran una ubicacion
accesible donde el trabajo y los trabajadores podran identificarse y emparejarse utilizando
un léxico comin. Incluiran las capacidades y las titulaciones de los empleados, los requisitos
laborales de cada organizacion, constantes actualizaciones de las trayectorias laborales, fuentes de
conocimientos y aprendizaje y sistemas de recompensas. Open Talent Marketplace, de IBM permite
que los gerentes dividan el trabajo en tareas de ciclo corto y las difundan entre un amplio grupo
de actores internos y externos que utilizan la plataforma para presentar su candidatura y formar
comunidades que se ocupen del trabajo; permite ademas dar seguimiento al historial laboral y
las capacidades de cada candidato, todo ello respaldado por una lengua de trabajo comiin que
evoluciona constantemente por medio de una combinacién de inteligencia artificial tipo Watson y

el juicio subjetivo humano.

Estos cuatro cuadrantes formaran parte del ecosistema de trabajo al menos durante los préximos
diez anos. De igual manera, las organizaciones pasaran de uno a otro en funcién de la fortaleza, el

calendario y el efecto que tengan en la organizacion las cinco fuerzas que antes mencionamos.

Una forma de utilizar la matriz es aplicarla a todas las esferas de su organizacion, formule preguntas
como “/estariamos mejor en alguno de los otros cuadrantes?” o “;deberiamos aspirar al cuadrante

superior derecho?”.
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Sin embargo, es probable que su organizacion tenga una estructura formada por maltiples niicleos de
trabajo distintos y que cada uno de ellos encaje perfectamente en diferentes cuadranies. Puede que el
area de fabricacion refleje de forma 6ptima el “estado actual”. La de distribucién quizas sea un buen
ejemplo del cuadrante “actual, pero acelerado”. Su equipo de profesionales y el trabajo de desarrollo
de software podrian encajar perfectamente en el perfil del cuadrante “trabajo reinventado”. Y

sus empleados mas creativos e imaginativos podrian sin duda ser parte del cuadrante “Uber-

capacitados”. Deconstruir su organizacion puede ser la manera mas segura de revelar los patrones.

¢Como puede utilizar esta matriz para hacer frente con garantias a este ecosistema de trabajo en
constante evolucion? Ubique su posicion actual en la matriz y luego la que probablemente ocupara en
un plazo de entre uno y tres afios. A continuacion, pregunte: “,dénde podemos crear mayor valor (o

evitar mayor riesgo) al evolucionar desde el presente hasta el futuro?”.

Como se explica en las paginas del libro Beyond HR, puede utilizar la matriz para dar respuesta a estas

preguntas en todos los niveles de su estrategia y trabajo:

» (Qué definira el éxito estratégico y el valor para las partes interesadas?

 (Qué posicionamiento estratégico debemos definir, ejecutar y proteger?

¢ (Qué procesos y transformaciones vitales debemos ejecutar?

 ¢(Qué recursos clave debemos adquirir, aprovechar, cultivar y proteger?

 ¢(Cuales son las estructuras organizativas, redes, relaciones, empleos y grupos de talento clave
donde la mejora o el cambio tendrian mayor impacto?

» /Como deben evolucionar nuestros enfoquies en materia de trabajo, cultura, compromiso y gestion

de los recursos humanos?

El ritmo de la evolucién del trabajo aumenta cada dia y sus implicaciones pueden ser abrumadoras.
Empiece ya mismo a construir su sistema de navegacion y a formularse estas dificiles preguntas para

afrontar este entorno cambiante con garantia de éxito.

John Boudreau es Prefesor y Director de Investigacion en la Marshall School of Business and Center for Effective
Organizations de ta USC, asi como Coautor de los libros Lead the Work con Ravin Jesuthasan y David Creelman, y
Global Trends in Human Resource Management, con Edward E. Lawler I11.
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