APCC — ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE CONTACT CENTERS

Demonstrag¢oes Financeiras

31 de Dezembro de 2018



Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

indice
2] =] ool OO PRSP 3
Demonstracdo dos Resultados POr NatUr@zas .....c.cceeeecvveeeriiieeeeeeeeeeeecreee e sstree s etae e e e s srae e e e s 4
Demonstracdo dos Resultados POr FUNGOES ......cccuviieeeciieeee e cetrteeecttee s e srte e e e ervee e e s snaeee s enees 5
Demonstracdo das Alteragdes N0s FUNAOS ProOprios.........ccecceeeeeeccivieeeiciiee s eseieeeeeerireeessvneee e e e 6
Demonstracdo dos FIUXOS A& CaiX@....ccivueeiieiieieeiieieeesirieeeeeteeeesetreeessssseeeseessteseeenssaeessnneeessnnnens 8
AANEXO ittt ettt ettt ettt e ae e e b bt et e s e aa b et e e ea b et e s e bt e e e bbee e e rbae e e sareeeeeennees 9
1. Identificagdo da ENtIdAde ......ceeiveieeeieeiee e 9
2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras.................. 9
3. Principais Politicas ContabiliStiCas .......cccceeeiiviiiiiiiie e e e 9
I B - T Yo [l Y o] =Ty = o} = ToF- [ TR 9
3.2. Politicas de Reconhecimento € MEeNSUraga0......ccueeeeecueeeeeiivieeesiirneeeeeerrreeeesnsveeeeenneens 10
4, Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros: .............. 10
5. ALIVOS FIXOS TANGIVEIS co.euveeeiiieiiiecectiie et ete e e ere e s e ree s e arae e eestaae e e s eanteeaeennreeaeeas 11
6. REGITO ...ttt ettt st ettt er e et et eane s 12
7. IMposto sobre 0 RENAIMENTO ....cuviiiiiiiiee e 12
8. Beneficios dOS EMPregadoS......couiiciiiicieieciieecteee st eee et e e re e tte e e ae e ae e e saae e e raeenaaees 12
9. Divulgagdes exigidas por outros diplomas [€8ais .........cccvveiiviiiieeiniciiees e 13
O IO O 1V 4 T 1Y o] 1 T [ oo 1TSS 13
10.1. Investimentos FINANCEITOS .....ccuuiiiiiiieeeiiieee ettt e e b e s eee e 13
10.2. ClieNtes € ULENEES...cciuiiiiiieeiierte ettt sttt st sree e s s 13
10.3. OULrOS @tiVOS COMTENTES ...eeiuviiiiiiieciiee ettt e e s ee s e s eeneeeas 14
10.4. DiIfErIMENTOS «.ceiutiiiiiiie ettt ettt ettt ea e st eeabe e sbe e be e sbeesaeesetesateeubeesaeeneas 14
10.5. Caixa € DePOSItOS BANCAIIOS ..cccvviieeiiieeieieee et eteeetve e ertee s eraeesataesesaeesrae e eraeaeaneeens 14
10.6. FUNAOS PAtriMONIQIS «..eeeueieiiiieiieeeiie ettt ettt ettt se e st e sate e st e ete e sabeeeneeens 14
10.7. FOINECEAOIES ...ceieeiiee ettt ettt ettt ettt et s et e stee e eabeesbte s sateeeasbesanbeeeabeeenneeens 15
10.8. Estado e Outros Entes PUDIICOS .......ccoieruiiiiiiiiiiiieieeiee ettt sttt e 15
10.9. OUtros PassiVOS COMTENTES .....cuuiiiiiiiiieeiiiie ettt et e e e s e e e snneeeeeans 15
10.10.FOrnecimentos € SErvigOS EXTEIMOS . ...civeeecuuurriiieeeeeresieiitiieteeeeeesassssiibeereeeeesssssnennnnes 16
10.11.0utros rendimentos € SANNO0S ......ccciiieiiiiieee i e re e e e e e ernre e e e 16
O O ¥ 4o 1 - ) o N I o 1] o £ RN 16
10.13.ReSUltados FINANCEITOS ....ccueiruiiiieieiie sttt ettt e s sne e e 17
10.14.Acontecimentos apds data de Balango .........ccccuveeeeiiieeiiiciie e 17
11. Pagamentos e Recebimentos e Direitos € Compromissos FUturos...........ccceeeeeevveeenne. 18
APCC — Associagdo Portuguesa de Contact Centers ii

Alameda Fern3o Lopes, 162, 72 Andar, Escritério 4 | 1495-190 Algés | Portugal
NIF:502 960 000



Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

Balang¢o
APCC - Associagdo Portuguesa de Contact Centers
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Unidade Monetaria: Euros
Datas
RUBRICAS Not:
©' ™ 3112.2018 | 31.12-2017
Ativo

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1004,73 1534,36
Bens do patrimdnio histdrico e cultural
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 10.1 164,16 87,33
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outros Créditos e ativos ndo correntes

Subtotal 1168,89 1621,69
Ativo corrente
Inventarios
Créditos a receber 10.2 75 495,14 30350,18
Estado e outros Entes Publicos 10.8 7 193,00 9 772,66
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Diferimentos 10,4 284,66 2487,43
Outros ativos correntes 10.3 5988,41 920,86
Caixa e depdsitos bancarios 10.5 134 507,57 118 223,56

Subtotal 223 468,78 161 754,69
Total do Ativo 224 637,67 163 376,38

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Fundos 10.6 7 481,95 7 481,95
Excedentes técnicos
Reservas 10.6 1 250,00 1 250,00
Resultados transitados 10.6 138 860,94 108 262,46
Excedentes de revalorizagdo
Ajustamentos/Outras variacbes nos fundos patrimoniais
Resultado Liquido do periodo 20 898,56 30598,48
Total do fundo do capital 168 491,45 147 592,89
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Subtotal - -
Passivo corrente
Fornecedores 10.7 8 171,06 3871,17
Estado e outros Entes Publicos 10.8 2 479,00 1683,78
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 116,29
Diferimentos 10.4 26 067,11 2 538,68
QOutros passivos correntes 10.9 19 312,76 7 689,86

Subtotal 56 146,22 15 783,49
Total do passivo 56 146,22 15 783,49
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 224 637,67 163 376,38
Algés, 5de Fevereiro 2019
O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIRECAO
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Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

APCC - Associacdo Portuguesa de Contact Centers
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Unidade M onetaria: Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Not
oas 2018 2017
Vendas e servigos prestados 6 296 774,47 261 340,82

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

Variagdo nos inventarios da produg¢do

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos 10.10 (205 360,08)| (172 126,57)
Gastos com o pessoal 8 (54 728,61) (42 204,08)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 10.2 (2 151,18) (1 056,55)

Provisdes (aumentos/reducdes)
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos 10.11 1902,22
Outros gastos 10.12 (12 433,15) (14 549,89)
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 24 003,67 31 403,73
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 5 (2 847,01) (629,36)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 21 156,66 30 774,37
Juros e rendimentos similares obtidos 10.13 0,01 1,12
Juros e gastos similares suportados 10.13 (7,71) (6,80)
Resultados antes de impostos 21 148,96 30 768,69
Imposto sobre o rendimento do periodo 7 (250,40) (170,21)
Resultado liquido do periodo 20 898,56 30 598,48

Algés, 5 de Fevereiro 2019
O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIRECAO

Teerunde (aem Oueewiv (igacns
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Demonstragoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

Demonstracao dos Resultados por Fungoes

APCC - Associagao Portuguesa de Contact Centers
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Unidade M onetaria: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas Conferéncias e Selo de Geral PERIODOS
Eventos Qualidade | Quotizacdes 2018 2017

Vendas e servigos prestados 133 129,15 27 385,32 136 260,00 296 774,47 261 340,82
Custo das vendas e dos servigos prestados -80 577,87 (80 577,87) (80 528,59)
Resultado bruto 52 551,28 27 385,32 136 260,00 216 196,60 180 812,23
Outros rendimentos 1008,17 894,05 1902,22 -
Gastos de distribuicdo - -
Gastos administrativos -84 832,34 -15 098,22 -79 580,26 (179 510,82) (133 802,06)
Gastos de investigacdo e desenvolvimento - -
Outros gastos -6 095,25 -1978,87 -9 357,22 (17 431,34) (16 235,80)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -37 368,14 10 308,23 48 216,57 21 156,66 30 774,37
Gastos de financiamento (liquidos) -4,07 -3,63 (7,70) (5,68)
Resultados antes de impostos -37 372,21 10 308,23 48 212,94 21 148,96 30 768,69
Imposto sobre o rendimento do periodo -250,40 (250,40) (170,21)

Resultado liquido do periodo -37 622,61 10 308,23 48 212,94 20 898,56 30 598,48
Algés, 5 de Fevereiro 2019
O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIRECAO

Te2run o, Ouizwis (igaren
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Demonstragoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

Demonstra¢ao das Alteragoes nos Fundos Proprios

APCC - Associagdo Portuguesa de Contact Centers

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2017 Unidade Monetéria: Euros
Fundos i iai ibuidos aos institui da enti a
Total d
~ Outras Itad Interesses otal dos
DESCRICAO Notas Excedentes Resultados | Reservas d de iacdes nos o L Fundos

Fundos L. Reservas N N . liquido do Total minoritarios Patri .

Técnicos Transitados legais revaloriza¢do fundos . atrimoniais
N L periodo
ais

POSICAO NO INIiCIO DO PERIODO 2017 1 7481,95 1250,00 72 246,50 30 876,58 111 855,03 111 855,03

ALTERACOES NO PERIODO

Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas

Diferengas de conversdo de demonstracdes financeiras
Realizagdo de excedentes de revalorizagdo

Excedentes de revalorizagdo

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 5139,38 5139,38 5139,38

2 - - - 513938 - - - - 513938 - 5139,38
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3 30 876,58 30598,48 30598,48 30598,48
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3| 36 015,96 - 30598,48 3573786 - 35 737,86

OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos

Subsidios, doagdes e legados

Outras operagdes

5 - - - - - - - - - - -
POSIGAO NO FIM DO ANO 2017 6=1+2+3+4 7 481,95 - 1250,00 r 108 262,46 - - - 30 598,48 147 592,89 - 147 592,89
Algés, 5 de Fevereiro 2019
O CONTABILISTA CERTIFICADO ADIREGAO
. ﬂ'@ql’k_
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Demonstragoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

APCC - Associagdo Portuguesa de Contact Centers
DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2018

Unidade Monetdria: Euros

DESCRIGAO

Notas

Fundos P

da

Fundos

Excedentes
Técnicos

Reservas

Resultados
Transitados

Reservas
legais

Outras

d de
revalorizagdo

nos
fundos
i iais

liquido do
periodo

Total

Interesses
minoritarios

Total dos
Fundos
Patrimoniais

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2018

ALTERAGOES NO PERIODO

Primeira adop¢do de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas

Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo de excedentes de revalorizagdo

Excedentes de revalorizagdo

Ajustamentos porimpostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO
RESULTADO INTEGRAL

OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos

Subsidios, doagdes e legados
Outras operagdes

POSICAO NO FIM DO ANO 2018

9=7+8|

10|

6+7+8+10|

7 481,95

1 250,00

108 262,46

30 598,48

147 592,89

147 592,89

30 598,48

30 598,48

20 898,56

20 898,56

20 898,56

20 898,56

20 898,56

20 898,56

7 481,95

1 250,00

r

138 860,94

20 898,56

168 491,45

168 491,45

Algés, 5 de Fevereiro 2019

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Te2rundu (f%\\n Guezwis (}Vﬁuiﬂz\,
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Unidade Monetaria: Euros

PERIODOS
2018 2017

RUBRICAS Notas

Fluxos de caixa das actividade operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 311 174,00 280 878,35

Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas

Pagamento a fornecedores (205 285,33)| (219 341,82)
Pagamentos ao pessoal (30 921,54) (26 104,75)
Caixa gerada pelas operagdes 74 967,13 35 431,78

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (919,29) (1 051,64)
Outros recebimentos/pagamentos (56 997,27) (33 996,16)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 17 050,57 383,98

Eluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (255,90) (1597,34)
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos (510,66)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) (766,56) (1597,34)

Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagbes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doacgdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes do fundo
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) - -

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 16 284,01 (1213,36)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 118 223,56 119 436,92
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 134 507,57 118 223,56

Algés, 5 de Fevereiro 2019
O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIREGAO

Teerunde, (aeim CUtzwiv Gigaron
NMa
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Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

Anexo

1. Identificacdao da Entidade

A APCC - Associagdo Portuguesa de Contact Centers é uma Associagdo Empresarial com sede
na Alameda Ferndo Lopes 162, 72 Andar, Escritério 4, 1495-190 Algés, constituida em 25-11-
2004 com a missdo de desenvolver sustentadamente o mercado de Contact Centers em

Portugal.

2. Referencial Contabilistico de Prepara¢ao das Demonstracdes Financeiras

Em 2018 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL)

aprovada pela portaria n2 220/2015 de 24 de Julho.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das Demonstragdes
Financeiras foram as seguintes:
3.1. Bases de Apresentagao
As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das
Demonstragdes Financeiras (BADF)

3.1.1. Continuidade:
A APCC continuou a sua atividade de prestacdo de servicos de forma a cumprir os seus fins
estatutarios.

3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizagao econémica):
Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos foram reconhecidos quando eles
ocorreram, registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras do ano
respetivo. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos sdo registados nas respectivas contas das rubricas Acréscimos e
Diferimentos.

3.1.3. Consisténcia de Apresentagdo
As Demonstragées Financeiras em 2018, na sequéncia do que foi feito em 2017, sdo
apresentadas consoante a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do

Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL).

APCC — Associagdo Portuguesa de Contact Centers 9
Alameda Fern3o Lopes, 162, 72 Andar, Escritério 4 | 1495-190 Algés | Portugal
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Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensurag¢ao

3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis
Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou de produgdo,
deduzido das depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagOes sado calculadas pelo método da linha reta.

3.2.2. Instrumentos Financeiros
Associados
As quotas de Associados encontram-se com saldo no final do periodo sempre que se tenham
vencido e possam ser exigidas pela entidade e estdo registados no ativo pela quantia
realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registados pelo seu custo estando
deduzidas no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,
para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de
forma objetiva e quantificavel, através de informacdo recolhida, que o saldo em divida nao
serd recebido (total ou parcialmente).

Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancdrios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” estdo contabilizadas pelo

seu valor nominal.

4. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Ndo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragdo voluntdria em politicas

contabilisticas.

APCC — Associagdo Portuguesa de Contact Centers 10
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Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

5. Ativos Fixos Tangiveis

Outros Ativos Fixos Tangiveis
31 de Dezembro de 2017

‘ Saldo em Aquisigoes

01-Jan-2017 | / Dotagdes

Saldo em
31-Dez-2017

Abates Transferéncias | Revalorizagdes

Custo

Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construcdes - - - - - -
Equipamento basico 4703,08 - - - 4703,08
Equipamento de transporte - - - - - -
Equipamento bioldgico -
Equipamento administrativo 24 563,92 1 298,65 - - - 25 862,57

QOutros Ativos fixos tangiveis 700,31 - - - - 700,31
Total 29 967,31 1 298,65 - - - 31 265,96

Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes - - - - - -
Equipamento basico 3 838,01 445,54 - - 4 283,55
Equipamento de transporte - - -
Equipamento bioldgico - -
Equipamento administrativo 24 563,92 183,82 - - - 24 747,74

QOutros Ativos fixos tangiveis 700,31 - - - - 700,31
Total 29102,24 629,36 - - - 29 731,60
Saldo em

Saldo em
01-Jan-2017

Aumentos Redugdes
31-Dez-2017

Perdas por Imparidade Acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras construgdes - - - -
Equipamento basico - - - -
Equipamento de transporte - - - -
Equipamento bioldégico - - - -
Equipamento administrativo - - - -
Outros Ativos fixos tangiveis - - - -

Total - - - -

31 de Dezembro de 2018
Saldo em Aquisigbes
01-Jan-2018 | / Dotagbes

Saldo em
31-Dez-2018

Abates Transferéncias | Revalorizagdes

Custo

Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes - - - - - -
Equipamento basico 4 703,08 (2 839,68) - - 1 863,40
Equipamento de transporte - - - - -
Equipamento biolgico - -
Equipamento administrativo 25 862,57 415,17 (24 563,92) 1902,21 - 3 616,03

Qutros Ativos fixos tangiveis 700,31 - (700,31) - - -
Total 31 265,96 415,17 | (28 103,91) 1902,21 - 5479,43

Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgées - - - - - -
Equipamento basico 4 283,55 324,05 (2 839,68) - - 176792
Equipamento de transporte -

Equipamento bioldgico - - - -
Equipamento administrativo 24 747,74 620,75 (24 563,92) 1902,21 - 2 706,78

Qutros Ativos fixos tangiveis 700,31 - (700,31) - - -
Total 29 731,60 944,80 (28 103,91) 1902,21 - 4 474,70
Sald " Sald
aido em Aumentos Redugdes aldo em
01-Jan-2018 31-Dez-2018

Perdas por Imparidade Acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras construgdes - - - -
Equipamento basico - - - -
Equipamento de transporte - - - -
Equipamento bioldgico - - - -
Equipamento administrativo - - - -
Outros Ativos fixos tangiveis - - - -

Total - - - -
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Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

Este ano foram abatidos elementos do ativo fixo no valor de 28.103,91 euros, que estavam

totalmente depreciados desde 2010, e que ja ndo fazem parte integrante do ativo da APCC.

Foi feita também uma regularizagdo, no montante de 1.902,21 euros, de bens de equipamento

administrativo que tinham ido a custo, em Fornecimentos e Servigos Externos, em 2017 e que

sdo parte do ativo fixo.

6. Rédito

Para os periodos de 2017 e 2018 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descricao 2018 2017
Vendas - -
Prestacdo de Servicos 296 774,47 | 261 340,82
Quotas dos utilizadores - -
Quotas eJdias 136 260,00 | 123 300,00
Promogdes para captacdo de recursos - -
Rendimentos de patrocionadores e colaboragodes - -
Conferéncias e Eventos e Selo de Qualidade 160514,47 | 138 040,82
Juros - -
Royalties - -
Dividendos - -
Total| 296 774,47 | 261 340,82
7. Imposto sobre o Rendimento

O imposto corrente contabilizado, no montante de 250,40€, corresponde

pagar referente:

Imposto sobre o Rendimento

Descricdo 2018 2017
IRC Liquidado - -
Tributacdo Auténoma 250,40 170,21
Total 250,40 170,21

8. Beneficios dos empregados

ao valor esperado a

O nimero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2018 e em 31/12/2017 foi de

“2”.0s gastos que a Entidade incorreu com os funciondrios foram os seguintes:

Descricao 2018 2017
Remuneracdes aos Orgdos Sociais - -
Remuneracdes ao Pessoal 45 191,54 34 311,34
Beneficios Pos-Emprego - -
Indemnizacdes - -
Encargos sobre as Remuneracoes 9 285,24 7 233,09
Segurosde Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 251,83 327,39
Gastos de Accdo Social - -
Qutros Gastos com o Pessoal - 320,26

Total 54 728,61 42 192,08
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Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

9. Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se
gue a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos

prazos legalmente estipulados.

10. Outras Informagoes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragdes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informacdes.

10.1. Investimentos Financeiros

O valor de 164,16 euros constante na conta 415701 é relativo ao Fundo de Compensagdo da
funcionaria Inés Lourenco que visa assegurar o direito dos trabalhadores ao recebimento
efetivo de metade do valor da compensagdo devida por cessagdo do contrato, através da
obrigatoriedade das entidades empregadoras a realizarem uma “poupanga” para garantir o

pagamento de 50% destas compensagoes.

10.2. Clientes e Utentes

Para os periodos de 2018 e 2017 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte

forma:
Descri¢do 2018 2017
Clientes e Utentes c/c 108 837,67 63 692,71
Clientes 108 837,67 63 692,71
Utentes - -
Clientes e Utentes titulos a receber - -
Clientes - -
Utentes - -
Clientes e Utentes factoring - -
Clientes - -
Utentes - -
Clientes e Utentes cobranga duvidosa 33 342,53 33 342,53
Clientes 33 342,53 33342,53
Utentes - -
Total 75 495,14 30350,18
Perdas por Imparidade do periodo
Descricao 2018 2017
Clientes (2151,18) (1 056,55)
Utentes - -
Total (2151,18) (1 056,55)
APCC — Associagdo Portuguesa de Contact Centers 13
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Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

10.3. Outros ativos correntes

A rubrica “Outros ativos correntes” tinha, em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a seguinte

decomposigao:

Descri¢do 2018 2017

Adiantamentos ao pessoal - -
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos - -
Devedores por acréscimos de rendimentos - -
Caucdo Escritério Miraflores 3 035,10 -
QOutros Devedores 2 953,31 920,86
Perdas por Imparidade - -

Total 5988,41 920,86

10.4. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descricdo | 2018 | 2017
Diferimentos - Crédito
Rendimentos a reconhecer - Faturagdao 2606711 253868
JMR 2018, 2019, 2020
Total 26 067,11 2538,68
Diferimentos - Débito
Gastos a reconhecer 284,66 2 487,43
Total 284,66 2487,43

10.5. Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de Dezembro de 2018 e 2017, encontrava-se

com os seguintes saldos:

Descricdo 2018 2017
Caixa 228,41 251,44
Depdsitos a ordem 134 279,16| 117972,12
Depdsitos a prazo - -
Outros - -
Total| 134 507,57 118 223,56

10.6. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

- Saldo em R Saldo em
Descri¢ao Aumentos | Diminuigdes
01-Jan-2018 31-Dez-2018
Fundos 7 481,95 - - 7 481,95
Excedentes técnicos - - - -
Reservas 1 250,00 - - 1 250,00
Resultados transitados 108 262,46 30598,48 - 138 860,94
Excedentes de revalorizacdo - - - -
Outras variagdes nos fundos patrimoniais - - - -
Total [ 116 994,41 30598,48 - 147 592,89
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Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

10.7. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descri¢do 2018 2017
Fornecedores c/c 8171,06 3871,17
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores facturas em recepcdo e conferéncia - -
Total 8171,06 3871,17

10.8. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricdo | 2018 | 2017

Ativo
Impos.to sobre o Rendimentos das Pessoas 446252 371344
Colectivas (IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 2 730,48 6 059,22
Qutros Impostos e Taxas -

Total 7 193,00 9 772,66
Passivo
Impos.to sobre o Rendimentos das Pessoas 250,40 170,21
Colectivas (IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
Ir.nposto sobre o Rendimentos das Pessoas 953,00 601,40
Singulares (IRS)
Seguranca Social 1275,60 912,17
Qutros Impostos e Taxas -

Total 2479,00 1683,78

10.9. Outros Passivos Correntes

A rubrica “Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:

Descricao 2018 2017
N3do Corrente Corrente N3do Corrente Corrente

Pessoal - - - 306,16
Remuneracdes a pagar - - - -
Caucgdes - - - -
Qutras operagdes - - - 306,16
Perdas por Imparidade acumuladas - - - -
Fornecedores de Investimentos - - - -
Credores por acréscimos de gastos - 19 312,76 - 4 682,20
Qutros credores - - - 2 701,50
Total - 19 312,76 - 7 689,86
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Demonstragées Financeiras em 31 de Dezembro de 2018

10.10. Fornecimentos e servicos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2018 e de 2017, foi a seguinte:

Descricdo 2018 2017
Subcontratos - -
Servicos especializados 171436,16| 146 032,58
Materiais 552,43 2712,46
Energia e fluidos 513,51 317,94
Deslocacdes, estadas e transportes 8 030,04 7 198,66
Servicos diversos 24 827,94 15 864,93
Honorarios
Rendas e Alugueres 24 069,18 15 006,65
Outros 758,76 858,28
Total] 205360,08| 172126,57

10.11. Outros rendimentos e ganhos

Na rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se refletida a reversdo dos ativos que

tinham sido contabilizados como Fornecimentos e Sevicos Externos em 2017.

Descricao 2018 2017

Rendimentos Suplementares - -

Descontos de pronto pagamento obtidos - -

Recuperacdo de dividas a receber

Ganhos em inventdrios - -

Rendimentos e ganhos em subsidiarias,

associadas e empreendimentos conjuntos i i

Rendimentos e ganhos nos restantes

activos financeiros i i

Rendimentos e ganhos em investimentos

ndo financeiros i i

QOutros rendimentos e ganhos 1902,22 -
Total 1902,22 -

10.12. Outros gastos e perdas

Na rubrica de “Outros gastos e perdas” nos impostos temos o pro-rata do IVA ndo dedutivel e

nos outros gastos as quotizagdes.

Descricao

2018

2017

Impostos

10 095,76

11891,43

Descontos de pronto pagamento concedidos

Dividas incobraveis

Perdas em inventarios

empreendimentos conjuntos

Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e

Gastos e perdas nos restantes activos financeiros

Gastos e perdas investimentos ndo financeiros

Qutros Gastos e Perdas

2337,39

2 658,46

Total 12 433,15

14 549,89
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10.13. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2018 e 2017 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descricio | 2018 | 2017
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados
Diferencas de cambio desfavoraveis - -
Qutros gastos e perdas de financiamento 7,71 6,80
Total 7,71 6,80
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 0,01 1,12
Dividendos obtidos - -
Qutros rendimentos similares - -
Total 0,01 1,12
Resultados financeiros (7,70) (5,68)

10.14. Acontecimentos apods data de Balango

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2018.

Apds o encerramento do periodo, e até a elabora¢do do presente anexo, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.
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11. Pagamentos e Recebimentos e Direitos e Compromissos Futuros

Direitos e compromissos futuros

Mapa de direitos e compromissos futuros - Ano 2019
Direitos
. Ano previsto
Descrigao Valor R
Recebimento
Quotas 152 460,00 2019
Outros 159 815,00 2019
Total 312 275,00|
Compromissos
Descrigao Valor Ano previsto
Pagamento
Pessoal 80 483,00 2019
Fornecedores Gerais 90 645,00 2019
Fornecedores Eventos 126 250,00 2019
Outros 12 458,00 2019
Total 309 836,00|

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2018 foram

aprovadas pela Direcao.

Algés, 5 de fevereiro de 2019
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