PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA

PROMOCAO DE SAUDE DAS MERENDEIRAS
Araraquara 2019

RELATORIO PARCIAL n°l
(versdo preliminar)

O presente relatorio resulta de trabalho desenvolvido em parceria entre o Servigo Especializado de
Seguran¢a ¢ Medicina do Trabalho (SESMT- PMA), Sindicato dos Servidores Municipais de
Araraquara e Regido e Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador — Regional Araraquara com o
objetivo de colaborar para a promogdo da saude dos agentes sociais de servigos publicos —
merendeiros lotados na Secretaria Municipal de Educag¢do (SME) da Prefeitura do Municipio de
Araraquara.

As atividades desenvolvidas até o presente momento consistiram em:

1. Aplicagdo de questionarios autoaplicaveis a todos os servidores de todas as unidades
escolares da SME para triagem de doenga psiquiatrica e doenga osteomuscular, sendo
adotados: a- Questionario nordico de sintomas musculoesqueléticos (QNSM), validado no
Brasil por PINHEIRO et al. (2002) e b - Self Report Questionnaire (SRQ) para identificagdo
de disturbios psiquiatricos em nivel de atengdo primaria, desenvolvido por HARDING et al.
(1980) e validado no Brasil por MARI & WILLIANS (1986).

2. Avalia¢do dos postos de trabalho para identificagdo das condigdes de trabalho (seguranga,
ergonomia, saide ocupacional). baseando-se em Normas Regulamentadoras de Medicina e
Seguranc¢a no Trabalho, além de considerar a legislagdo sanitaria vigente (Portaria CVS 05 de
09 de abril de 2013) e diretrizes relacionadas a ocupagdo de merendeiro/ cozinheiro geral.

Esta prevista ainda uma Anélise coletiva do trabalho (ACT), que constitui instrumento complementar
previsto para ser realizado no més de julho com a participa¢gdo de um nimero representativo de
profissionais da categoria.

Até a presente data recebemos 253 questiondrios respondidos de um total de 327 servidores. A
Secretaria Municipal de Educagdo tem se empenhado na coleta dos instrumentos preenchidos. As
abordagens relativas aos casos triados de suspeita de doenga psiquiatrica ficardo a cargo da equipe do
SESMT e os casos sugestivos de doenga osteomuscular ficardo sob a responsabilidade da equipe do
CEREST.

As principais NR que direcionaram o presente trabalho foram: NR 6 (Equipamentos de Protecdo
Individual); NR 7 (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional- PCMSCO); NR 9
(Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais- PPRA); NR 15 (Atividades insalubres); NR17
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(Ergonomia); NR 23 (Protegdo contra Incéndios) e NR 24 (Condigdes sanitarias e de conforto nos
locais de trabalho).

Avaliacdo dos postos de trabalho
Foram visitadas 12 cozinhas de centros educacionais municipais nos meses de abril e maio do
presente ano:
I.  CER Leonor Mendes de Barros
2. CER Padre Bernardo Plate
CER Eduardo Borges Coelho
CER Maria Enaura Malavolta Magalhdes
CER José Pizani
CER Rosa Broglio Zanin
CER Adelina Leite Amaral
CER Alvaro Waldemar Colino
CER Angelo Lorenzetti
10. CER Carmelita Garcez |
1. CER Carmelita Garcez I
12. EMEF José Roberto de Padua Camargo

(V5

N —

o e S oo

A visita contou profissionais do CEREST (fisioterapeuta, enfermeira do trabalho e técnico de
seguranga do trabalho), do SESMT (técnico de seguranga do trabalho e médico psiquiatra) e
representantes do SISMAR. Foram identificados os seguintes aspectos do trabalho:

1. Os merendeiros compdem o quadro efetivo da Prefeitura do Municipio de Araraquara, sendo
contratados por concurso publico. Atualmente ocupam o cargo de agentes sociais de servigos
publicos, nomenclatura recebida apos a aprovagdo da Lei 6.251 de 2005;

2. Cumprem jornada semanal de 40h, sendo 8h didrias, com intervalo de almogo de 1h, sem
outras pausas intrajornada;

3. A rotina de trabalho inclui basicamente trés tarefas: 1) preparar e servir as refeicdes do dia
aos alunos. Em geral sdo servidas 4 refeicdes a saber: lanche da manha, almogo, lanche da
tarde e jantar. Nesta tarefa incluem-se as seguintes a¢des: higienizar verduras, frutas e
legumes, descascar, cortar e picar frutas e legumes; cortar e picar verduras; cortar carnes;
processar e preparar temperos, cozinhar alimentos e servir as refei¢des. 2) organizar a
cozinha: lavar e guardar lougas, utensilios e instrumentos utilizados, receber os alimentos
pereciveis e ndo pereciveis, acondicionar os alimentos no refrigerador, organizar os alimentos
em embalagens originais na despensa. 3) limpeza da cozinha: limpeza e organizacéo diaria de
pias, bancadas e piso, limpeza mensal de pisos e paredes, refrigeradores e freezer,
exaustores/coifas.
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4. O desenvolvimento do trabalho inclui rodizios de tarefas. Os membros da equipe podem
decidir e opinar sobre o rodizio, ndo sendo em geral imposto pela dire¢do da unidade. O
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rodizio fica prejudicado na ocorréncia de auséncia de qualquer membro da equipe que em

geral se ddo por faltas abonadas, atestados, afastamentos por doenga e férias.

Os merendeiros estdo subordinados a Geréncia de Alimentagio e Abastecimento Escolar,
onde uma nutricionista elabora os cardapios e da as diretrizes técnicas e operacionais do
processo de trabalho. Esta geréncia esta subordinada a Coordenadoria Executiva de Gestio da
Secretaria Municipal da Educagio.

Ha referéncias verbais dos profissionais acerca de treinamentos anuais ao grupo de
merendeiros.

Avaliacdo ergonémica das atividades desenvolvidas:

L

Atividades que exigem esforco continuo com contragdio excéntrica e concéntrica de grupos
musculares dos membros superiores (MMSS). tronco e membros inferiores (MMII):
higienizar alimentos, descascar, picar e cortar frutas, verduras, legumes e carnes; lavar e
guardar lougas e utensilios, dispensando esfor¢o maior para as panelas e pratos de vidro;

manusear alimentos durante a cocgdo, porcionar os alimentos para compor a refeigdo;
oferecer o prato aos alunos que em geral acontece através de balcdo ou boqueta; organizar o
estoque de alimentos na despensa; limpar pisos, paredes e equipamentos.

Atividades que exigem forca estitica (isometria): atividades desenvolvidas na postura em pé
(higienizar alimentos, descascar, picar e cortar frutas, verduras, legumes e carnes); atividades
que exigem forca estdtica de MMSS (transportar panelas cheias de alimentos); atividades
desenvolvidas na postura em pé com rotagdo de tronco (servir refeigdes, lavar lougas e
utensilios e limpeza de pisos e paredes; organizar despensa); atividades desenvolvidas na
postura em pé com isometria de MMII e tronco e contragdo concéntrica e excéntrica de
MMSS com sobrecarga da articulagdo escapuloumeral e coluna vertebral (lavar e guardar
lougas e utensilios); atividades com isometria de tronco (manusear alimentos durante a
cocgdo)

Atividades que demandam movimentos repetitivos de MMSS: mios: descascar, cortar e picar
frutas e legumes; cortar e picar verduras; cortar carnes (sobrecarga de flexores do punho,
extensores de punho, abdutor do polegar, musculatura intrinseca da méo); bragos e
antebracos: descascar, cortar e picar frutas e legumes; cortar e picar verduras; cortar carnes,
lavar panelas, lougas e outros utensilios (sobrecarga da musculatura do manguito rotador,
extensores e flexores do punho); cintura escapular: organizar a despensa, lavar grande
quantidade de louga, panelas e utensilios, transportar panelas cheias do fogdo para a bancada
e vice-versa, manusear os alimentos na panela durante a cocgdo (incluem movimento acima
de 90° com sobrecarga muscular e ligamentar); coluna vertebral: lavar panelas, lavar, limpar
pisos e paredes, organizar despensa, servir refeigdes (movimentos de flexdo da coluna
cervical e lombar, especialmente nas cubas mais profundas).

4. Atividades que demandam movimentos repetitivos de MMII: quadril, joelhos e pés — forga

estatica dos MMII para a realizagdo das tarefas que sdo desempenhadas na postura em pé.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA

Fatores de risco ergonomico relacionados ao perfil das atividades descritas:

L

10.

Fatores de risco biomecinicos relacionados ao perfil das atividades descritas:

1
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Altura elevada das prateleiras das despensas e necessidade de armazenamento de fardos com
pesos superiores a 20 Kg, exemplo 5 pacotes de arroz de 5 Kg;

Auséncia de escada para acessar prateleiras altas, ou escadas de uso compartilhado que ficam
guardadas em locais distantes na unidade;

Panelas pesadas dificultando manuseio e transporte, panelas grandes dificultando a lavagem
nas cubas disponiveis que se mostram pouco apropriadas (muito profundas ou muito
pequenas)

Pratos de vidro sdo mais pesados e, como sdo lavados em grande quantidade geram uma
demanda osteomuscular maior;

Manuseio quente/frio, forno/geladeira, o que predispde a processos inflamatérios articulares
agudos e cronicos (artrite);

Insuficiéncia de pausas intrajornada (somente pausam para o almogo)

Ritmo de trabalho determinado pelo numero de refeigdes a ser preparadas e servidas e
numero de membros na equipe. O ritmo observado nas unidades visitadas foi considerado
intenso e acelerado tendo em vista o numero insuficiente de profissionais e a grande
quantidade de refei¢des demandadas.

Adogdo de postura alternativa (em pé ou sentada) raramente ¢ possivel dada a disposi¢do dos
equipamentos e bancadas.

Falta de dispositivos seguros para equacionar a diferen¢a de estatura dos profissionais,
exemplo tablados. Em geral sdo feitas adaptagdes improvisadas, como banquetas
inapropriadas para este fim e outros.

Utensilios inoperantes, exemplo facas ndo afiadas, liquidificadores e processadores
domésticos que ndo resistem as altas demandas.

Elevagdo de membros superiores acima de 90° com carga;

Movimentos repetitivos da musculatura intrinseca das maos:

Esfor¢o muscular estatico intenso;

Alta demanda muscular com contragdo excéntrica e concéntrica de MMSS e tronco:
Movimentos repetitivos dos extensores e flexores de punho;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA

Potenciais doen¢as ocupacionais relacionadas ao perfil das atividades descritas:

k

MMSS: tendinite do manguito rotador, tendinite do supra-espinhoso, epicondilite, sindrome
do tinel do carpo, bursite de ombro.

MMIL: sindromes élgicas de quadril, sindromes algicas de joelhos, fasceite, espordo de
calcaneo.

Coluna vertebral: lombalgias, lombociatalgias, cervicalgias, cervicobraquialgias, hérnia de
discos.

Outras: artroses, artrites, fibromialgia e doengas psiquiatricas relacionadas ao trabalho.

Sintese dos problemas identificados:

11

12.
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16.

17.

18

15.

Descumprimento da NR 6 — nao ha falta de EPI, porém ha auséncia de registro e fragil
controle de distribuigio de EPIs. Além disso, os equipamentos fornecidos, apesar de
certificados, ndo oferecem conforto e acarretam problemas ergondmicos/ortopédicos.
Descumprimento da NR 7 — baixa cobertura vacinal dos servidores, ndo realizagio dos
exames periodicos e exames complementares necessarios a categoria, segundo o PCMSO.
Descumprimento da NR 9 — auséncia de PPRA das unidades escolares;

Descumprimento da NR 15 — avaliagdo precisa da exposi¢do a ruido e ao calor para propostas
de ag¢des que visem a eliminagdo/neutralizagdo do risco.

Descumprimento da NR17 — inobservancia dos fatores de risco ergondmicos e biomecanicos
relatados acima.

Descumprimento da NR 23 — nenhuma escola possui o AVCB (auto de vistoria do corpo de
bombeiros), foram observadas falhas nas medidas prote¢dio contra incéndios — hidrantes sem
mangueira, falta de sinalizagdo dos inflaméveis, falta de treinamento para brigadistas, mau
uso dos suportes de hidrantes e hidrantes (sdo utilizados para pendurar casacos, guarda
chuvas e outros).

Descumprimento da Portaria CVS 05 - pisos e paredes com trincas, vazamentos e infiltragdo,
umidades e bolores, descamagdes e goteiras, limpeza precaria de coifas e exaustores,
existéncia de ventiladores para suprir auséncia ou mau funcionamento de coifas e exaustores,
tanques e material de limpeza acondicionados dentro da cozinha, janelas desprovidas de telas
e telas danificadas.

. Extensa lista de atribuigdes ao cargo de cozinheiro geral, agravando demandas que se somam

as ja inerentes ao cargo (posi¢des desconfortaveis por longos periodos de tempo, exposicdo a
ruidos intensos, exposi¢do a altas temperaturas, estresse muscular e emocional), como:
agregar a limpeza do ambiente e de grandes equipamentos como coifas e refrigeradores e
organizagdo dos armazéns de alimentos.

Dificuldades de recursos humanos: nimero de profissionais insuficiente, discrepancia entre
numero de alunos e nimero de profissionais nas cozinhas, alta incidéncia de faltas sem
reposi¢do de funciondrios; reposi¢do de merendeiras com agentes operacionais de Servigos
publicos, desfalcando a limpeza do prédio.

https://peticionanento. prt15. npt.np. br/assinatural get/j AxMEXMDY2/ QUdf MTl 2Nj kOXz | WiVDEOXz Yz Mz E2NV8y OTI wM | 1

FABI ANA DO CARMO ARAUJO, CPF 132.137.918-81, em 22/07/2019, as 10h10ni n26s

Endereco para verificacdo do documento original:

Docunment o assi nado el etroni canente por



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA

20. Em algumas unidades foi relatado o desperdicio de alimento preparado especialmente na
ultima refeigdo do dia que ¢ servida em torno das 15, porém ndo temos informagio
quantitativa do que ¢ descartado.

Conclui-se que a intensa carga laboral, inerente a atividade, somada ao cenario descrito favorece o
adoecimento dos profissionais, aumentando o absenteismo e agravando ainda mais a baixa
disponibilidade de recursos humanos para as atividades diarias. Sugere-se ampla discussdo entre
todos os atores envolvidos no processo de trabalho das cozinhas das unidades escolares municipais
para solucionar os problemas identificados com vistas a assegurar ambientes saudéveis de trabalho e
melhor qualidade de servigos prestados a populagdo.

Diante do exposto o grupo sugere algumas medidas para minimizar os riscos no ambiente de trabalho
e reduzir o adoecimento dos profissionais:

1. Equacionar as questdes sanitrias, conforme Portaria CVS 05 de 09 de abril de 2013. Esta
questdo merece atuagdo direta dos profissionais mais capacitados para este fim. Sugere-se
agregar um membro da equipe municipal de Vigildncia Sanitaria as visitas e demais a¢des
deste projeto.

2. Adequar numero de merendeiras — redimensionamento, contratagio e realoca¢io dos
servidores em desvio de fungdo ou cedidos a outros érgdos, incluindo previsdo de servidores
substitutos;

3. Adotar rotina que minimize riscos ergonomicos: institui¢do de pausas intra-jornada (minimo
de 10 minutos); implementagdo de orientagdes posturais e ginastica laboral.

4. Providenciar/ atualizar o PPRA; avaliar qualitativamente a exposi¢io a ruidos e calor e adotar
medidas para minimizar; adequar equipamentos de combate a incéndios e implementar
medidas de prevengao, incluindo a institui¢do das brigadas.

5. Cumprir PCMSO, especialmente em relagdo a exames periodicos e exames complementares.
Redefini¢do da fungdo e das suas atribui¢des com exclusdo das atividades de limpeza do
ambiente ¢ dos grandes equipamentos e controle da despensa (recebimento e organizago).
Proporcionar discussdo para adequagdo da questdo no novo PCCV. Sugere-se aproximar as
atribuigdes aquelas definidas na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).

7. Adequar mobilidrio: aquisicdo de carrinhos de transporte de carga para os alimentos
embalados e carrinho tipo copa para transporte de panelas que devem ser de material
resistente, lavavel (sugere-se inox) com rodizios que garantam mobilidade sem resisténcia e
ofereca seguranga a quem manuseia; escadas adequadas e disponiveis, tablados de tamanhos
varidveis adequando a estatura do servidor as bancadas e fogdes.

8. Adequagdo de instalagdo fisica: pias/cubas e bancadas com altura padrio de 0,90 cm (ver
codigo de obras do municipio), boquetas proximas dos fogdes para facilitar o servigo das
refei¢des (isso evita a necessidade do transporte das panelas cheias), exaustores e coifas bem
posicionados para minimizar a exposi¢do ao calor, fogdes integros com altura padrao,

)
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA

considerando o manuseio dos alimentos durante a cocg¢do; canos externos e dispostos de
forma a oferecer risco.

9. Prover equipamentos para facilitar o processo de preparo dos alimentos: liquidificadores de
alta rotagdo, processadores de alimentos tipo industrial, e lavadoras de louga com capacidade
adequada as demandas de cada unidade.

10. Estudar possibilidade de redugdo de jornada de trabalho para 6h diarias que podera impactar
positivamente na saide do servidor, ampliar tempo de funcionamento da unidade para
atendimento a populagdo, com possibilidade de adequar o horario do jantar, reduzindo perdas
e desperdicios.

Araraquara, 10 de junho de 2019.
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PREFEITURA DO MUNICIPID DE ARARADUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAD E FINANGAS
SESMT

RUA VOLUNTARIDS DA PATRIA Ne 1435 - CENTRO - TELEFONE 3301-3000

Procedimentos ja realizados conforme problemas apresentados no relatério:

2 - Existe avaliacao de calor neste CER realizado pelos profissionais do SESMT.
Calor abaixo dos limites de tolerancia;

5 — Equipamentos de Combate a incéndio regularizado;

6 — Mangueira de Hidrante nova instalada no local;

8 — NR 6 Existe a entrega e as fichas de Epi’s assinadas. Os Epi’'s sédo
credenciados pelo Ministério do Trabalho e Emprego e Fundacentro, realizados
testes de flexibilidade/conforto/ruptura/impermeabilidade/ignicao que garantem a
qualidade do EPI;

9 — PPRA foi formalizado pelo SESMT em junho 2019;

10 — A baixa cobertura vacinal deve-se ao nao comprometlmento a convocagao

para o periodo de 2018. Para 2019, esta na programagéao a ida as unidades para
tentar minimizar o absenteismo funcional.

Araraquara, 16 de julho de 2019.
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