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Pediro José Cifuentes Rosso

i a finales del siglo XX
la denominacion mas
utilizada en el mundo
empresarial era la de

calidad, sin duda en este comien-
zo del siglo XX| es la de Gestion
Sostenible.

La palabra sostenible proviene
de la raiz latina sustiniere, indica
la capacidad que tiene algo para
sustentarse y mantenerse de ma-

nera independiente e indefinida.
El primer manifiesto referente a
la sostenibilidad pudo datar de
1.854, carta que un jefe indio de
la tribu de los Duwatsus, Noah
Sealth escribe en respuesta a la
intencién del hombre blanco de
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comprar y explotar sus tierras, en
dicha carta se recogen frases co-
mo “Todo lo que le ocurre a la tie-
rra, le ocurre a los hijos de la tie-
rra, la tierra no pertenece al
hombre, es el hombre el que per-
tenece a la tierra”. En 1987 apa-
rece la primera definicion de de-
sarrollo sostenible procedente de
la comision Mundial, recogida en
el informe de Brundtland, donde
se define como la actuaciéon que
resuelve las necesidades del pre-
sente sin comprometer las nece-
sidades de generaciones futuras.

En 1992 la comunidad interna-
cional se hizo eco del concepto
de desarrollo sostenible por pri-
mera vez en la conferencia Mun-
dial sobre Medio Ambiente y De-
sarrollo sostenible organizada
por las Naciones Unidas en Ri6
de Janeiro, a esta reunion se le
denomino la Cumbre de la Tierra,
en ella se insta a todos los esta-
dos, regiones y autoridades loca-
les del planeta a elaborar sus
propias estrategias de desarrollo
sostenible, en un documento que
fue denominado Agenda 21. Este
proposito se concreto en 1994 en
la conferencia Europea sobre
ciudades y pueblos sostenibles,
celebrada en Dinamarca en la
que se adopta la Carta de Aal-
borg, documento que aboga por
la sostenibilidad de las ciudades
Europeas.

Existe la posibilidad de que la
entidad puUblica a la que trabaja-
mos tenga implantada y certifica-
da la Agenda Local 21. Este
proyecto pretende establecer un
modelo de Desarrollo Local Sos-
tenible que compatibilice el desa-
rrollo econdmico de un municipio
con la proteccion del Medio Am-
biente. Para ello se crea un docu-
mento que desarrolla un Plan Es-
tratégico Municipal basado en la
integracion, con criterios sosteni-
bles , de las politicas ambientales

,econdmicas y sociales del muni-
cipio ,y que surge de la participa-
ciébn y toma de decisiones con-
sensuadas entre los
representantes politicos , perso-
nal técnico municipal, empresas
contratistas y ciudadanos , es sin
duda el concepto de desarrollo
sostenible extrapolado al ambito
municipal, siendo fiel al lema
“pensar de manera global para
actuar de manera local ”

En el afio 2001 se crea el Li-
bro Verde iniciativa que fomenta
un marco para la Responsabili-
dad Social de las empresas en
defensa del Desarrollo Sosteni-
ble. En el 2002 se presenta una
comunicacion de la Union Euro-

.

pea titulada la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) una
contribucion de las empresas al
desarrollo sostenible. En el 2003
se crea un foro Multilateral sobre
la RSC. En el 2004 se declara
afio Europeo de RSC, en el 2006
se presenta una comunicacion
de la Unién Europea titulada “Ha-
cer de Europa un polo de exce-
lencia para la RSC de las empre-
sas” .En el afio 2007 y 2008 se
trabaja para que los borradores
de la ISO 26000 sean una reali-
dad, dicha normalizacion Inter-
nacional versara sobre la Res-
ponsabilidad Social. El pasado
mes de Abril de este afio 2009,
la Asociacion Espanola de Nor-
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malizacion y Certificacion ( AE-
NOR ) presento una nueva nor-
ma espanola experimental deno-
minada UNE 165.010 EX ,
titulada “ Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social de las
empresas ” .En dicho documento
se define el concepto de respon-
sabilidad social empresarial co-
mo contribucion al desarrollo
sostenible por parte de las em-
presas, que recogen aspectos
econdmicos , éticos, sociales, la-
borales, ambientales y de respe-
to de los derechos humanos .

Las grandes empresas de Ser-
vicios del siglo XXI como Fomen-
to de Construcciones y Contratas
mantienen una rigurosa politica
empresarial y necesitan persona-
lizar dicha estrategia corporativa
a los servicios concretos que
prestan, en nuestro caso la Ges-
tibn y Mantenimiento de Parques
y Jardines Publicos.

Paralelo al mantenimiento,
implantamos a modo de expe-
riencia piloto la Gestion de Cali-
dad con la certificacién 1SO
9001, la Gestion Medio Ambien-
tal con la certificacion 1SO
14001 y la Gestion en Seguridad
y Salud Laboral con la certifica-
cion OHSAS 18.001, a este blo-
que se le denomino Gestidn In-
tegral de Calidad (SGIC), siendo
la primera empresa del sector
con las tres certificaciones.

Esta trilogia es de imprescindi-
ble certificacion para lograr entre
otros beneficios la adjudicacion
de concursos publicos, el afan de
perfeccionar y la pretension de
estar a la altura internacional ,
nos hace abarcar otras discipli-
nas, que aunque no son certifica-
bles por ahora , son relevantes
para la politica empresarial : in-
vestigacion ,desarrollo e innova-
cion (1+D+i), innovaciones tecno-
|6gicas, tendencias novedosas ,
recursos humanos y accion so-

cial son algunos de los pilares
fundamentales que junto a la
Gestion Integral de Calidad , for-
man la Responsabilidad Social
Corporativa o Sistema de Ges-
tibn Sostenible , definida como
una estrategia empresarial que
aboga por el Desarrollo Soste-
nible , con el fin de contribuir de
forma positiva a la sociedad ges-
tionando el impacto economico,
social y medioambiental de las
empresas .

Una memoria de desarrollo
sostenible o informe de sostenibi-
lidad se define como un docu-

mento a nivel general y corporati-
vo de caréacter publico a modo de
rendicion de cuentas , que las
empresas ofrecen a sus partes
interesadas, tanto internas como
externas, sobre su posicion cor-
porativa y sobre sus actividades
en las tres dimensiones de la
sostenibilidad, econémica, am-
biental y social.

En la Gltima versién del GRI
(Global Reporting Iniciative o Ini-
ciativa Global por la elaboracion
de Memorias Sostenibles) deno-
minada G3 (por ser la tercera ge-
neracion) se estructuran tres as-
pectos, los principios esenciales,
un glosario de términos y los indi-
cadores de desempefo. En una
memoria de sostenibilidad se
plasma la contribucion de la em-
presa al desarrollo sostenible en
busca de la obtencién de benefi-
cios como:

- Recopilacion de datos como
herramienta de gestion esencial
en una era de informacion inter-
conectada y a gran velocidad.

- Mejora de las relaciones en-
tre los grupos de interés tanto in-
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ternos como externos con el fin
de inspirar cierta confianza.

- Deteccion de riesgos futuros,
puntos conflictivos y desarrollos
potencialmente dafiinos.

- Mejorar la imagen de la em-
presa exponiendo las contribu-
ciones sociales y ambientales.

- Mantener canales de comu-
nicacién de calidad, con informa-
cién mas exhaustiva y periddica.

En si la realizacion de una me-
moria de desarrollo sostenible es
una de las iniciativas a tener pre-
sente en la implantacion de dicha
politica y nuestra obligacion es
extrapolarla y personalizarla a un
servicio de gestion y manteni-
miento de parques v jardines, la
periodicidad de dicha memoria
puede ser anual, bianual o el
tiempo que dure un contrato de
mantenimiento.

Con todo lo anteriormente ex-
puesto, podemos asegurar que
uno de los principales propositos
de la Gestion Sostenible en el
ambito empresarial es mantener
un equilibrio entre la triple cuenta
formada por el desarrollo econo-
mico, medio ambiental y social, el
objetivo global de sostenibilidad
se puede ver alterado cuando
priorizamos uno de ellos sin tener
en cuenta los otros dos.

Las disciplinas que forman las
bases de una Gestion Sosteni-
ble en una empresa de Manteni-
miento de Parques y Jardines.

Gestiéon Econémica. El con-
cepto de desarrollo sostenible
debe utilizar el liderazgo econé-
mico para invertir en aspectos
medio ambientales y sociales, no
podemos olvidar que una ade-
cuada estrategia econdmica,
contribuye como motor de desa-
rrollo sobre el entorno local en el

que trabajamos.

Gestion Medio Ambiental,

supone el desarrollo de un com-

portamiento de proteccion y res-
peto frente al entorno, cumplien-
do el marco normativo comunita-
rio, nacional, autonémico y local,
minimizando el impacto medio-
ambiental en aspectos como
gestion de residuos, contaminan-
tes, optimizacion de recursos na-
turales...etc.

Gestion de Calidad, es la
aportacién al desarrollo social
destinado a los grupos de interés
como cliente, usuario, proveedo-
res...etc. También se basa en
mejorar la funcion principal de la
empresa, en nuestro caso ges-
tién y mantenimiento de parques
y jardines, con la intencion princi-
pal de documentar y registrar
desde un punto de vista préactico,
procesos y protocolos de facil tra-
zabilidad y seguimiento, en bus-
ca de una mejora continla.

Gestion de Seguridad y Sa-
lud laboral, es la aportacién al
desarrollo social destinado al
grupo humano productivo en la
disciplina de prevencién de ries-
gos laborales (PRL), trabajar con
absoluta seguridad, dando la for-

macion e informacion demanda-
da en cada cargo, organizando y
proporcionando los equipos de
proteccién individual (EPIs) para
cada empleado y los equipos de
proteccion colectivos, todo ello
para lograr el objetivo de acci-
dente cero.

Estas tres Gestiones (Siste-
ma de Gestion Integral de Cali-
dad) con sus correspondientes
certificaciones son herramientas
que implantadas de forma eficaz
pueden suponer entre otras
cuestiones, la fehaciente garan-
tia para empresa cliente y usua-
rio de la profesionalidad en el
sector empresarial. Las diferen-
tes auditorias internas y exter-
nas, nos dan una perspectiva
global para evaluar los posibles
puntos débiles, la certificacion
de dichos sistemas de gestion,
en el caso de no estar implanta-
dos puede ser una de las mejo-
res iniciativas planteadas.

A continuacion resumiremos
ciertas politicas, utilizadas como
herramienta para lograr como fin
una adecuada gestion ambiental,
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un compromiso social y un apro-
vechamiento econémico.

La politica en Innovaciones
Tecnoldgicas y Tendencias
Novedosas es la aportacion al
desarrollo social utilizando como
medio para lograrlo las eco inno-
vaciones y los avances de Ultima
generacion, tanto en recursos
mecanicos y tecnolbgicos como
protocolos y procedimientos de
actuacion.

La politica en +D+i (investi-
gacién, desarrollo e innova-
cién), es la aportacion al desa-
rrollo social desde una Optica
cultural basada en la adquisicion
y divulgacion de conocimientos
creando vias de estudio para el
analisis y resolucion de ciertas
necesidades.

La politica en Recursos hu-
manos es la aportacion al desa-
rrollo social dirigido al grupo hu-
mano interno de la empresa y los
posibles candidatos a formar par-
te de la misma,

La politica en Accién social
esta dirigida a la sociedad en to-
do su conjunto principalmente en
un ambito local y especialmente
sobre los méas desfavorecidos,
siempre en defensa de los dere-
chos humanos.

A continuacion expondremos
algunos ejemplos practicos so-
bre las iniciativas

Realizar un estudio economi-
co supone una herramienta basi-
ca para poder gestionar cualquier
empresa y es uno de los aparta-
dos prioritarios en una memoria
de Desarrollo Sostenible, en di-
cho estudio tendremos que con-
templar datos de la cifra de nego-
cio, especificando la cantidad por
facturacion o por canon, el tipo de

contrato (si se trata de un contra-
to de gestion de servicios publico
0 un contrato de servicios). Ten-
dremos que aportar datos sobre
la cobertura y el alcance de los
servicios prestados, zonas de
mantenimiento, numero de habi-
tantes a los que ofrecemos servi-
cio etc.....También es interesante
la recopilacion de datos sobre
rendimientos generales, consoli-
dacioén , evolucién economica,
parametros de evolucion (metros
cuadrados, trabajadores etc....)
Tendremos que tener presente
en todo momento que debe de
existir un equilibrio entre la trilo-
gia formada por el desarrollo eco-
némico, social y medio ambiental.

Una de las medidas plantea-
das para encontrar mayor renta-
bilidad en un servicio de manteni-
miento de Parques y Jardines, es
sin duda el tipo de contrato. La
modalidad de contrato de Ges-
tién de Servicio Publico sustitu-
yendo a un Contrato de setrvicio
(con duracion mucho mas reduci-
da), nos da la posibilidad de en-
frentarnos a una contrata con

mejoras sustanciales, con mayor
aprovechamiento de los recursos
disponibles para una entidad pu-
blica, teniendo en cuenta que
existe una justificacion juridica,
técnica, economica y social
puesta en practica por muchos
ayuntamientos en sus nuevos
pliegos de condiciones.

Sin duda las iniciativas que
tienen mas repercusion en la so-
ciedad actual y como no, en una
politica de Desarrollo Sostenible
son las destinadas al &mbito Me-
dio Ambiental, por esa trascen-
dencia trataremos dicha discipli-
na con mayor exactitud

3.2.1. Implantacion, certifica-
cién y personalizacion de la
ISO 14.001

La metodologia mas interesan-
te a la hora de plantearse iniciati-
vas Medio Ambientales es im-
plantar un Sistema de Gestion
como la ISO 14.001, esta circuns-
tancia conlleva las auditorias in-
ternas y externas correspondien-
tes asi como la personalizacion
de un sistema de Gestién en la
disciplina del mantenimiento en
parques y jardines, basada en el
cumplimiento de las normativas
ambientales, registro de datos re-
levantes, planteamiento de objeti-
vos, deteccion y tratamiento de
no conformidades...etc.

También es muy significativo
implantar un EMAS o Sistema
Europeo de Gestion y Auditoria
Ambiental considerado un siste-
ma voluntario de eco gestion.

3.2.2. Reduccién y optimiza-
cién de recursos naturales

Este apartado recoge todas
aquellas iniciativas que trabajan
por la disminucion de los recur-
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S0S que una empresa consume,
parametros como el agua, la luz,
el papel, el combustible...etc.

En cualquier labor empresarial
el consumo hidrico es importan-
te, aunque tendremos que tener
en cuenta que dicho consumo
procede de tareas no muy rele-
vantes como la limpieza de los
recursos mecanicos, el agua utili-
zada para aseo personal y el
empleado para el consumo hu-
mano. En una empresa de man-
tenimiento de parques y jardines
el consumo hidrico es un para-

ECOFIRA
metro crucial, considerado como

factor limitante en la calidad del

servicio a prestar, es decir, el va- ‘ ; - . 25-27 noviembre -
lor estético de los jardines es di- :
rectamente proporcional al Agua

de riego recibida por las especies : - o FERIA INTERNACIONAL
botanicas en dichos jardines. . . DEL AGUA, SUELO,

Por ello tendremos que traba- AIRE, RESIDUOS,
jar concienzudamente con inicia- SUS TECNOLOGIAS

tivas para lograr una optimiza-
cion y un uso eficiente del aporte
hidrico en los jardines, estas ini-
ciativas se pueden agrupar en un
protocolo para tal efecto, que pa-
saremos a resumir.

Es de sobra conocida la impor-
tancia de la sostenibilidad en el
disefio y ejecucion de los proyec-
tos de jardineria y paisajismo, asi
como la sotenibilidad del material
vegetal tanto en su produccion
como en su utilizacién, pero de
igual importancia es la sostenibili-
dad en el mantenimiento de dicha
jardineria. En un disefio paisajisti-
co en el cual se priorice la soste-
nibilidad, es facil que el manteni-
miento posterior sea sostenible,

Y SERVICIOS

pero que ocurre cuando las zonas < Commd_lendo con s e Sl T
NeresINoreon e ntevalcIeat of Feria Internacional de la eficiencia energetica

y tienen consolidadas sus espe-
cies botanicas y sus sistemas de
riego. La Region de Murcia fue
pionera en crear el ente publico
del agua, aprobar la ley 6 /2006
de 21 de julio en su articulo 7 re-
ferente al ahorro y conservacion

y nuevas soluciones tecnolégicas.

FERIAVALENCIA

www.feriavalencia.com - feriavalencia@feriavalencia.com - tel.: (0034) 902 74 73 30 - fax:
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en el consumo del agua en par-
ques y jardines acufiando la defi-
nicion de disefio hidroeficiente,
estas medidas afectan a los dise-
fios y jardines de nueva creacion,
pero ¢que ocurre con las zonas
verdes establecidas?

Por todo lo anteriormente ex-
puesto nos planteamos un objeti-
vo para paliar la explotacién de
Recursos Naturales , siendo
conscientes del problema social
que conlleva el gasto del agua
potable, hemos trabajado para
crear un protocolo de optimiza-
cion del aporte hidrico en Par-
ques y Jardines , teniendo unos
objetivos menores como metas a
superar, este objetivo se podra
medir por medio de los contado-
res de agua en los jardines, en el
caso de no contar con esa infra-
estructura tendremos que hacer
las mediciones con la ayuda de
pluvibmetros e higrometros colo-
cados estratégicamente .

El protocolo se basa en direc-
trices propias de la Horticultura
Ecolégica y la Xerojardineria ,
sustituyendo materiales como
(abonos, estiércol, sistemas de
riego y mantillos), modificando el
modo de las tareas como (poda,
siega, riego y abonados.), utiliza-
cion de aguas de origen alternati-
vo (como aguas de pozo o aguas
grises), aplicacion de nuevas tec-
nologias (automatizacion y pro-
gramacion de riegos, inventarios
digitalizados), e investigacion so-
bre especies botanicas (tolerante
a la sequia, enfermedades
etc....).En definitiva pequefios
cambios de consecuencias muy
favorables.

Las medidas a tomar, para op-
timizar y realizar un uso efi-
ciente del aporte hidrico pue-
den ser las siguientes:

- Utilizacion de agua no pota-
ble, aguas grises, captacion de
agua de lluvia y pozos.

- Reduccién de los riegos a
manta sustituyéndolos por otros
méas econdmicos.

- Aumento de los riegos por
aspersion.

- Aumento de los riegos locali-
zados.

- Aumento de los sistemas de
riego con programadores.

- Sistema de control remoto
para los sistemas de riego, por
ejemplo via GPRS o GSM

- Realizacion de los riegos
nocturnos.

- Inspeccién y comprobacion
de los sistemas de riego para evi-
tar pérdidas de carga.

- Reparacion y sustitucion de
aspersores y difusores.

- Calibracion y sustitucion de
boquillas.

- Sensores de humedad y lluvia.

- Eleccion de material vegetal
tolerante a la sequia.

- Minimizar el uso de planta de
temporada.

- En praderas, se debe susti-
tuir las cespitosas por especies
rusticas (Stenotaphrum, Zoysia,
Cynodon...).

- Siegas altas para tener ma-
yor tolerancia a la sequia.

-Sistemas de drenaje con re-
cogida del agua superficial.

- Utilizacion de polimeros hi-
dro-absorbentes, biofertilizantes,

retentores de humedad y bioes-
pumas.

- Instalacion de riego subterra-
neo para nuevas praderas.

- Realizacion de riego con ca-
mion cuba de agua no potable.

- Planificacién del aporte hidrico.

- Dimensionamiento personali-
zado del aporte hidrico.

- Sustitucion de estiércol a
manta por estiércol granulado y
compostado.

- Sustitucion de abonos fertili-
zantes nitrogenados por abonos
de liberacion lenta.

- Sustitucion de podas drasti-
cas por podas mas selectivas y
estratégicas.

- Sustitucion de siega tradicio-
nal por sistemas recicler.

- Utilizacion de cubiertas para la
retencién de la humedad en el sue-
lo (orgéanica, inorganica y sintética).

Con estas pequefias modifica-
ciones sobre todo en practicas
culturales, habitos de trabajo y
materiales, conseguiremos unos
importantes resultados en el ob-
jetivo principal que es la reduc-
cion del aporte hidrico para el rie-
go en jardineria publica.

3.2.3. Disminucion de los re-
siduos organicos vegetales

Se trata de crear iniciativas pa-
ra la reduccion de los residuos
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orgéanicos vegetales de los jardi-
nes, éstos suponen hasta un 30
% en una Planta de Tratamientos
de RSU municipal.

Como herramienta para lograr
dichas iniciativas, podemos utili-
zar las nuevas tecnologias y ten-
dencias novedosas en dos as-
pectos, primero para crear
menos residuos, como realizar
podas menos drasticas y mas se-
lectivas .Y en segundo [ugar para
reciclar los residuos en los pro-
pios jardines como el sistema re-
cicler en siegas o la utilizacion de
una trituradora desfibradora para
reciclar restos de la poda.

En los jardines existe una can-
tidad minima de otros residuos
urbanos, el efectuar una recogida
selectiva en las tareas de iimpie-
za nos garantiza un adecuado re-
ciclaje de los mismos.

3.2.4. Reduccién de conta-
minantes por tratamientos fito-
sanitarios y tratamientos eda-
folégicos

Los contaminantes principales
en una empresa de gestion y
mantenimiento de jardines son los
que proceden de los tratamientos
fitosanitarios y edafologicos. Los
registros de estos tratamientos y
de sus residuos nos serviran para
comparar los histéricos y asi con-
firmar su reduccién.

Podemos utilizar la nuevas
tecnologias y tendencias nove-
dosas como herramientas para la
reduccion de los mismos, por
ejemplo la utilizacién de endote-
rapia, resina anti hierba, produc-
tos ecologicos (como extracto de
Quassia amara, lecitina de cobre,
micorizas, extractos de algas,
aceites vegetales etc.), nemato-
dos, enemigos naturales, fero-
monas, lucha integrada... etc. En
el sureste espanol estamos com-
batiendo la plaga del Picudo rojo
de las palmeras (Rhynchopho-

rus ferrugineus ) con endotera-
pia , nematodos y trampas con
kariomonas .

Para la reduccion de los conta-
minantes generados por aplica-
ciones de enmiendas quimicas y
organicas se puede sustituir el
estiércol a manta por estiércol
compostado granulado vy los abo-
nos triple quince por abonos de
liberacion lenta.

3.2.5. Divulgacién de la in-
formacién medio ambiental

En este apartado tiene cabida
todas las iniciativas destinadas
a mecenazgos, patrocinios ,
campaifias de sensibilizacion y
educacion ambiental , estas ini-
ciativas se pueden poner en
marcha con proyectos como el
dia del arbol , visitas botanicas
de jardines , exposiciones al ai-
re libre, inventario y guia de Ar-
boles Singulares etc.., incluso
con documentacion que ilustre

estas ideas como libros , docu-
mentales etc....

3.2.6. Proteccion de la biodi-
versidad

Podemos englobar todas las
iniciativas destinadas a la protec-
cion de la biodiversidad creando
micro reservas en defensa de la
flora y la fauna de nuestro lugar
de actuacion.

Una primera medida es reali-
zar un estudio sobre la evolucion
botanica del paisaje, para com-
prender primero y respetar des-
pués, las plantas autoctonas, fo-
rdneas y endémicas, conocer
aquellas que han ido desapare-
ciendo y cuales de ellas se pue-
den recuperar e implantar en los
jardines. Para conseguir una es-
pontaneidad vegetal controlada
por la naturaleza, son interesan-
tes trabajos de censo de especies
botanicas y fauna como aves in-
vernantes o nidificadoras y mari-
posas diurnas polinizadoras con-
sideradas ambas especies como
indicadores de biodiversidad. Del
mismo modo lograr la conserva-
cion de la fauna mas comun en
nuestros jardines, incorporando
comederos, nidales lugares de
refugio y estancia para insectos
(sobre todo polinizadores), aves,
murciélagos y demas animales.
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La propia planificacion de los
parques y jardines de una ciu-
dad, disefiando una trazabilidad
paisajistica con cinturones ver-
des, huertos urbanos, pasos de
fauna, postes eléctricos protegi-
dos , grandes jardines y arbole-
das es una medida para la pro-
teccion de la biodiversidad.

3.2.7. Desaceleracion del
cambio climatico

Todas las iniciativas dirigidas
a la desaceleracion del cambio
climatico tienen cabida en este
apartado. Por ejemplo, referente
a los recursos mecéanicos, im-
plantar medidas como la utiliza-
cion de motores mas ecologicos,
(eléctricos, hibridos, bioetanol) y
aditivos para combustible con el
fin reducir el CO2 desprendido a
la atmosfera.

No podemos olvidar la planta-
cion de arbolado como filtro de
captacion del CO2 antes de lle-
gar a la atmésfera, la eleccion
adecuada del arbolado, no solo
tiene beneficios medioambienta-
les en la reduccion del aporte hi-
drico, un estudio de la catedra de
Ecologia de la Universidad de
Sevilla a cargo de Don Enrique

Figueroa, que fue galardonado
con el premio investigacion ener-
gética y cambio climéatico versa
sobre los beneficios de los arbo-
les ante el cambio climéatico. El
estudio concreta los arboles vy la
cantidad de CO2 que “secues-
tran” procedente del humo de los
coches, en algunas variedades
hasta el 80 % de CO2 emitido
.Por ello es importantisimo la
eleccion de los arboles para la
sostenibilidad de una ciudad.

Incluso la Universidad de Vigo
estudia los arboles que mejor se
adaptan a las adversidades cli-
maticas, al parecer los pinos se-
rian los mejor adaptados.

3.2.8. Utilizacion de energias
alternativas

La idea principal de este
apartado es clasificar todas
aquellas iniciativas que abo-
guen por la sustitucion del con-
sumo de energias “ no limpias ”
por energias alternativas, por
ejemplo se pueden utilizar ener-
gia solar para las casetas , ins-
talaciones , oficinas ,los progra-
madores de los sistemas de
riego y también para los siste-
mas de alumbrado.

3.2.9. Elaboracién de la
Agenda Local 21

Agrupa todas las iniciativas
destinadas a la colaboracién de
la Agenda Local 21 del organis-
mo municipal correspondiente,
basada en la aportacion de ide-
as, recopilacion de datos y lo
més importante dotar a dicho do-
cumento de la perspectiva de la
gestion de Parques y Jardines,
sus disefios ejecucion y manteni-
miento, para ello es indispensa-
ble formar parte de los grupos
multidisciplinales creados para
redactar dicho documento.

3.3.1. Implantacion, certifica-
cién y personalizacién de la
1SO 9.001

De igual modo que en la ges-
tion Medio Ambiental , una de las
iniciativas mas interesantes es la
implantaciéon de un sistema de
Gestion de Calidad , esto nos
asegurara unas auditorias tanto
internas como externas, realiza-
das de forma estricta en los pro-
cedimientos de deteccion de
puntos criticos, con la funciéon de
minimizar la posible aparicion de
no conformidades y la condicion
de resolverlas con celeridad .Es
fundamental la personalizacion
para un servicio de mantenimien-
to de parques y jardines en los
protocolos que rigen los parame-
tros de calidad en una empresa,
también tenemos que tener en
cuenta la recopilacion de infor-
macion, trazabilidad de docu-
mentacion, planteamiento de ob-
jetivos, inspecciones, deteccion y
tratamiento de no conformidades
del servicio...etc.

Existe también la posibilidad
de certificar de manera voluntaria
los Parques y Jardines por medio
de una certificacion de Calidad y
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su sello especifico en los espa-
cios verdes de una ciudad.

3.3.2. Mejoras en la comuni-
cacion y en el flujo de informa-
cién entre empresa — cliente-
usuario

Dos de los grupos de interés
mas importante para una empre-
sa de mantenimiento de parques
y jardines, son sin duda su clien-
te o la entidad publica a la que
prestamos el servicio y el usua-
rio o los ciudadanos, que disfru-
tan de dichos espacios verdes
mantenidos por nuestro servicio
.Por ello es importante que es-
tos grupos de interés estén in-
tercomunicados, todas las inicia-
tivas que fomenten dicha
relacion, consiguen alcanzar un
flujo de informacion transparen-
te y practico a la vez.

Esta informacion debe ser de
entrada y salida, tendremos
que enviar a nuestro cliente la
informacion urgente dia a dia,
una memoria mensual, partes
de roturas, desperfectos y ma-
rras etc.....También tendremos
que recibir en nuestro servicio
de atencion al cliente y al usua-
rio todas las quejas, sugeren-

cias, opiniones, peticiones, or-
denes etc.....

Para este intercambio de in-
formacion es interesante la for-
mula de un teléfono verde, un bu-
z6n verde en la red...etc.

3.3.3. Mejora de proveedores
y contratistas

Otro de los grupos de interés
importantes para una empresa
son los proveedores con los que
entablamos relaciones comer-
ciales para la obtencion de los
diferentes productos y materia-
les necesarios para la presta-
cién del servicio .En este aparta-
do englobamos todas las
iniciativas que nos aseguren
ciertas garantias respecto a los
proveedores potenciales, efec-
tuar una evaluacién de provee-
dores , demandar sistemas de
gestidon y una politica de desa-

rrollo sostenible similar a la im-
plantada por nosotros...etc.

3.3.4. Codigo ético y buen
gobierno

En este apartado se asocian
todas las iniciativas que propug-
nan y defienden un codigo ético y
de buen gobierno en la que se
prioriza la integridad en las rela-
ciones comerciales y profesiona-
les de los grupos de interés con
los que hos involucramos diaria-
mente como los empleados,
nuestros clientes, los usuarios,
los proveedores etc....

La salvaguardia de la ética y la
integridad es responsabilidad de
todos los miembros de una em-
presa pero en especial de los
que gestionamos, imponiendo el
desarrollo de rasgos culturales y
el cumplimiento de practicas or-
ganizativas positivas en situacio-
nes sociales y ambientales, estas
practicas deben basarse en la
transparencia, la honestidad y la
profesionalidad.

Para nuestros clientes es im-
portante aparecer en el Informe
de transparencia de los Ayunta-
mientos, publicado anualmente
por la Transparency Internacio-
nal Espafia, dicho informe mide
la transparencia y concede un
cierto prestigio para las adminis-
traciones publicas.

3.4.1. Implantacion, certifica-
cion y personalizacién de la
OHSAS 18.001

De igual manera que en casos
anteriores, implantar un sistema
de Gestion en Seguridad y Salud
Laboral es una de las iniciativas
més interesantes. De este modo
aseguramos una certificacion de
dicho sistema de Gestion garanti-
zando las correspondientes audi-
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torias internas y externas y la
personalizacion de trabajos de
mantenimiento en parques y jar-
dines como la arboricultura, trata-
mientos fitosanitarios, que de-
mandan una unificacion de
criterios entre profesionales del
mantenimiento y auditores.

3.4.2. Cero accidentes

En este apartado tienen cabi-
da todas las iniciativas que lo-
gren evitar o disminuir el nimero
de accidentes. Para ello lo prime-
ro es un exhaustivo registro de
los histéricos del nimero de acci-
dentes y de la recopilacion de la
investigacion de los mismos. Me-
didas como formacion continua
en prevencion , mejora de la or-
ganizacion , procedimientos de
trabajo y protocolos de seguridad
, mayor cumplimiento de los equi-
pos de proteccion individual , pre-
vencion de enfermedades profe-
sionales y mejora de ergonomia ,
potenciar el estado fisico y de sa-
lud de los empleados , participa-
cion del comité de seguridad , vi-
deos informativos etc. ...

En este apartado se pueden
agrupar todas las iniciativas de
implantacion de nuevas tecnolo-
gias y tendencias novedosas uti-

lizadas como herramientas para
conseguir beneficios medioam-
bientales, sociales y econoémicos,
la utilizacion de estos medios nos
garantizan la optimizacién de re-
cursos, reduccion de carga de
trabajo, disminucion de cos-
tes...etc.

El ejemplo mas comln es la
implantacion de sistemas de
Gestion informatizadas, llamadas
también sistemas y tecnologias
de la informacion como el Ges-
cal, Gescon, Sap, Ingrid etc...
Estos sustituyen a la gestion ar-
caica en otros formatos como el
papel y agiliza el flujo de informa-
cion ostensiblemente .Dentro de
dicho grupo podemos destacar
un G.L.S o sistema de informa-
cion geografica, esta herramienta
contiene los elementos de las zo-
nas verdes inventariados (metros
cuadrados, arboles, arbustos,

mobiliario urbano, juegos infanti-
les, sistemas de riego...etc.).
Otro ejemplo es el Picus to-
mégrafo sénico, utilizado para
la evaluacion interna del arbola-
do, mostrando las pudriciones y

oquedades, que pueden ser un
punto critico para la fractura del
arbol, también puede contrastar
un estudio de fuerzas para cono-
cer la resistencia de los arboles
ante episodios meteoroldgicos
.Resultando pues , no solo muy
importante desde el punto de vis-
ta de seguridad del ciudadano,
sino practicamente imprescindi-
ble como un método preventivo y
predictivo ante posibles acciden-
tes producidos por lluvia y viento
.Desde el punto de vista medio
ambiental podremos eliminar ar-
bolado con problemas entomolo-
gicos y fitopatologicos graves,
(no perceptible en una sintomato-
logia externa ) y que estén de-
mandando mas aporte hidrico del
necesario.

El tornado ACS, sistema de
chorreo por succion que limpia
los graffitis y pinturas del mobi-
liario urbano y del entorno de
los parques y jardines, es un
método practico, limpio, silen-
cioso, seguro e inofensivo para
el medio ambiente por no utili-
zar ni agua ni productos quimi-
cos. La maquina trabaja bajo un
proceso interno sin exposicion
ninguna al entorno y se compo-
ne de un alimentador de suc-
ciéon, con su correspondiente
cartucho de filtros y separacion
de polvo, asi como unos deposi-
tos para el granulado junto a la
campana y lanza de chorreo.

Endoterapia, es un método
alternativo a los tratamientos fito-
sanitarios tradicionales, destina-
do a la arboricultura, basada en
la inyeccién en el tronco de una
sustancia fitosanitaria o nutritiva,
que focaliza el producto y se dis-
tribuye por todo el sistema vascu-
lar, es una técnica de nulo impac-
to medioambiental al no existir en
la aplicacidn un proceso externo
al arbol. Existen tres sistemas in-
yeccion de globo, intus para

- Julio / Agosto 2009




20

GESTION Y MANTENIMIENTO SOSTENIBLE DE LOS ESPACIOS VERDES PUBLICOS

frondosas y arbojet o pistola pa-
ra confieras.

Sistema recicler o reciclaje
del césped, esta tendencia se
implanta por la necesidad de
disminuir los residuos organicos
vegetales y para ello utiliza ma-
quinaria que corta las hojas del
césped en trozos muy pequenos
( cumpliendo la regla de 1/ 3 ),
estos trozos se devuelven a la
capa superior del césped , des-
componiéndose rapidamente
.Independientemente de no ge-
nerar residuos y reciclarlos di-
rectamente , ahorramos recur-
sos humanos y mecanicos
.También conseguimos obtener
un césped mas sano al propor-
cionar nutrientes (en su mayoria
nitrégeno ), potenciar la activi-
dad microbiana de la tierra y re-
tener mas humedad .

Poda de acceso vertical, las
técnicas de acceso al arbol con
plataformas y camiones cesta, li-
mitan la poda, ya que soélo se
puede actuar de fuera a dentro

del arbol, no pudiendo maniobrar
comodamente en el interior de la
copa, por ello conjugamos esta
poda con nuevas técnicas de ac-
cesibilidad vertical mediante téc-
nicas de trepa y escalada. Esta
técnica nos da la opcion de inci-
dir en la rama concreta en la que
gueremos trabajar pudiendo ac-
tuar desde el interior de la copa,
logrando una poda mas selectiva
y estratégica. Dicha tendencia,
implica podas de formacion y sa-
neamiento conservando el porte
natural del arbol y evitando las
podas drasticas que exigen una
demanda hidrica mayor.

Sistema de Trasplante segu-
ro, en ocasiones el trasplante de
arbolado de gran porte, demanda
gran cantidad de aporte hidrico
que luego resulta inservible, tras
la muerte del ejemplar normal-
mente por errores en las opera-
ciones de transplante. Es impor-
tante que la administracion y en
general la sociedad proteja y
gestione adecuadamente sus ar-

boles singulares, recordando en
todo momento que una sociedad
se define no sélo por lo que crea,
sino por lo que se niega a des-
truir .Dichos ejemplares son par-
te del patrimonio Medio Ambien-
tal mas importante de un pueblo
y sin duda patrimonio boténico de
generaciones pasadas, presen-
tes y futuras. Este sistema de
trasplante se basa en construir
una plataforma metalica por de-
bajo del arbol, formando un resis-
tente bloque, evitando podas que
modifiquen la estructura propia
del mismo y por ello un gasto de
aporte hidrico mayor.

3.6.1. Elaboracion y divul-
gaciéon de proyectos de in-
vestigacion.

En la gestion y mantenimiento
de Parques y Jardines es muy
importante aplicar una filosofia
de adquisicién y transmision de
conocimientos , es necesario ini-
ciativas que aseguren el estudio
de ciertos problemas que de-
mandan una solucién basada en
el conocimiento real de la situa-
cion, son numerosos los casos y
los campos en los que se debe
experimentar antes de tomar de-
cisiones, que a la larga son cos-
tosas y contraproducentes , dis-
ciplinas como la botéanica,
fitopatologia, entomologia, apor-
te hidrico, trasplantes, poda, ar-
bolado singular etc....necesitan
del estudio de vias de investiga-
cién para el analisis y resolucion
de los problemas.

Para que estos estudios ten-
gan un mayor rigor cientifico de-
ben pasar un tribunal técnico pa-
ra publicarse y presentarse en
los foros donde se reanen los
mejores profesionales del gre-
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mio, actualmente estos tribuna-
les se encuentra en la Asociacion
Esparfiola de Parques y Jardines
Publicos, la Asociacién Espafio-
la de Arboricultura y la Sociedad
Espafola de Horticultura.

3.6.2. Fomentar la colabora-
cién entre empresas e institu-
ciones académicas

Los medios para la investiga-
cion con los que en ocasiones
cuenta la empresa privada son
muy limitados, aunque no pode-
mos olvidar, que sin medios, es el
trabajo de campo de un servicio
de jardineria el que detecta as-
pectos necesarios e interesantes
sobre los que investigar, en oca-
siones es posible que esta inves-
tigacion interna y autodidacta se
realice de manera superficial por
falta de recursos. Por ello es inte-
resante plantearse iniciativas que
fomenten la colaboracion de insti-
tuciones académicas como con-
venios con Universidades o Cen-
tros de Investigacion y Formacion
para una mayor rigurosidad en di-
chos proyectos de investigacion.

La empresa Fomento de
Construcciones y Contratas
desde su departamento de Co-
ordinacién y Desarrollo a elabo-
rado recientemente un estudio
de Investigacion con la preten-
sidén de crear una guia de bue-
nas practicas para la Gestion
y mantenimiento sostenible
en la jardineria publica, para
ello hemos contado con la expe-
riencia y la profesionalidad de
los diferentes servicios de ges-
tion y mantenimiento de Par-
ques y Jardines distribuidos por
toda la peninsula.

3.7.1. Conciliacion de la vida
laboral y la vida familiar

Este apartado engloba todas
las iniciativas que fomentan la
conciliacion de la vida familiar y
laboral , mejorar aspectos como
el horario de trabajo ( dejando
tiempo para el disfrute y las obli-
gaciones familiares ) , reubicacio-
nes al puesto de trabajo , prejubi-
laciones, buenas practicas
sindicales , una adecuada comu-
nicacion entre los trabajadores
los cargos intermedios y la em-
presa , en definitiva participacion
del grupo humano para la resolu-
cion de problemas y la exposicion
de sugerencias, demandas ...etc.

A nivel nacional ASEJA la
Asociacion Espafola de Empre-
sas de Parques y Jardines aboga
por la defensa de los derechos
empresariales dignificando el
sector de la Jardineria y luchan-
do en aspectos como la concilia-
cion familiar entre otros muchos.

3.7.2. Teorias de motivacion

Estudios empresariales de-
muestran que un grupo humano
motivado y participe de un pro-
yecto mejora los rendimientoes
de dicha empresa. Todas las ini-
ciativas que se utilicen para mo-
tivar a una plantilla tienen cabida
en este apartado, formacion,

sistema de retribucion, fomentar
la seguridad en el trabajo, proxi-
midad del puesto de trabajo,
ejemplos como un dia del patron
o cena de navidad que estre-
chan los lazos, al igual que acti-
vidades deportivas o culturales,
concursos de ideas, promocio-
nes internas, atraccion y reten-
cion de talentos, integracion de
nuevos trabajadores...etc.

3.8.1. Integracién de grupos
desfavorecidos laboralmente

Dentro de los grupos de inte-
rés para una empresa, se en-
cuentran los posibles candidatos
a formar parte de la plantilla de
trabajadores .Como grupos me-
nos favorecidos para la integra-
cién laboral tenemos que consi-
derar los jovenes , las mujeres ,
los inmigrantes y los discapaci-
tados , por ello todas las iniciati-
vas que propugnan la integra-
cion de dichos grupos son
medidas validas.

Para llevar a cabo esta politica
es fundamental un cambio de
mentalidad por parte del mundo
empresarial sobre integracion la-
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boral. Tendremos que tener en
cuenta que las instituciones, or-
ganismos o colectivos sociales
que nos ayudan a la integracion
laboral, entran a formar parte de
nuestros grupos de interés.

Para la integracion de los jove-
nes es interesante convenios con
los centros de investigacion y for-
macioén en la rama de jardineria,
paisajismo y forestales, primero
para un periodo de practicas y en
segunda instancia para ocupar
puestos vacantes

Para la integracion de la mujer
es interesante convenios con los
servicios sociales de la entidad
publica correspondiente, para la
integracion laboral de los inmi-
grantes es interesante convenios
con servicios sociales y organiza-
ciones no gubernamentales.

Para la integracion de los dis-
capacitados tanto fisicos como
intelectuales es crucial convenios
con las asociaciones de discapa-
citados , en esta disciplina y es-
pecialmente para discapacidad
intelectual existe una metodolo-
gia con muchas garantias deno-
minada Empleo con Apoyo , este
proyecto se basa en el riguroso
seguimiento de la persona con
discapacidad en el propio lugar
de trabajo, dicho seguimiento es
realizado por profesionales como

trabajadores sociales , pedago-
gos terapéuticos y psicologos.

3.8.2. Acciones sociales

Otros grupos de interés para
una empresa son los estratos so-
ciales mas desfavorecidos, nor-
malmente representados por or-
ganizaciones no
gubernamentales y asociaciones
sin animo de lucro, en este apar-
tado tienen cabida todas las ini-
ciativas que consigan paliar y
mejorar la situacion de dichos
grupos desfavorecidos, ejemplos
como la colaboracién en campa-
Aas solidarias y de mentalizacion
son ideas muy bien vistas en la
sociedad actual.

También es interesante la ad-
quisicion de productos solidarios
o de comercio justo, la necesi-
dad de hacer ciertos gastos obli-
gados nos ofrece la posibilidad
de adquirir una gran gama de
productos como por ejemplo

material de oficina, cestas o re-
galos de navidad efc....

En ocasiones es imprescindi-
ble actuar localmente, por eso es
interesante dirigir iniciativas ha-
cia nuestro entorno mas cercano,
ademas de las iniciativas ex-
puestas anteriormente podemos
optar por mecenazgos culturales,
patrocinios deportivos, elimina-
cién de barreras arquitectonicas
en los jardines, adquisicion de
productos autdctonos, todo ello
puede ayudar a un desarrollo de
la sociedad local y la economia
cercana.

3.8.3. Auxilio en situaciones
de emergencia

En ocasiones puntuales de
anormalidad o emergencia los
grupos afectados son circuns-
tanciales y demanda una iniciati-
va puntual, un episodio meteoro-
l6gico adverso de lluvia y viento
con el resultado de inundacio-
nes y caida de arboles ofrece la
posibilidad de colaboracién, en
estos casos podemos utilizar la
infraestructura de una empresa
de servicios y sus recursos, es-
tos pueden ayudar a reestable-
cer una situaciéon anémala en
una ciudad.

Todas las iniciativas expues-
tas con anterioridad dependen
como es légico de la duracion del
contrato y de las condiciones
econdmicas del mismo, pero ten-
dremos que tener presente en to-
do momento, que pequefios
cambios, pueden transformar la
evolucion del planeta.

“Si quieres un afo de prosperi-
dad, planta trigo

Si quieres diez afios de pros-
peridad, planta arboles

Si quieres cien afios de pros-
peridad, educa a la gente”

Proverbio chino
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