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Основа: Активна інформатизація вносить фундаментальні зміни в соціальну 

структуру суспільства, внаслідок чого відбувається трансформація патернів щоденної 

поведінки, змінюється мотивація по відношенню до повсякденної діяльності, з’являються і 

активно відтворюються нові інформаційно-комунікативні практики.  Одним із визначальних 

факторів, що посприяли цьому є створення і активний розвиток всесвітньої мережі Інтернет. 

Можна виділити декілька причин такої популярності Інтернету. По-перше, Інтернет  

став важливою складовою повсякденної діяльності багатьох людей і з кожним роком 

кількість цих людей, Інтернет-користувачів, зростає. По-друге, мережа Інтернет стала 

глобальною комунікаційною системою, яка впевнено займає відповідне місце серед 

традиційних засобів масової комунікації, а також серед традиційних джерел інформації. 

Футурологічна концепція Е. Тофлера передбачає, що ми живемо в епоху інформаційної 

революції («третьої хвилі» технологічних інновацій, яку неможливо зупинити), в результаті 

засвоєння результатів якої сформується новий образ життя і суспільства [Тоффлер Е.(2000)]. 

Нове суспільство, згідно такого підходу, формується в результаті розповсюдження 

електронної пошти, систем онлайнової комунікації, інших комп'ютерних технологій, що 

створюють нові соціальні простори. 

Мета: на основі аналізу інформаційних процесів в сучасному суспільстві дослідити 

практики Інтернет-користувачів в Україні та розробити їхні типології. 

Методи: для розв’язання поставлених дослідницьких завдань у роботі були 

використані методи структурно-функціонального аналізу, порівняльний та метод 

типологізування. Емпіричне дослідження було проведено кількісним методом, який полягає 

в використанні цифрових даних для встановлення масштабу досліджуваного явища, 

типологізації і диференціації практик.  

Результати: Мережу Інтернет ряд науковців цілком обґрунтовано  називає 

глобальним засобом масової інформації, який поєднує в собі ознаки всіх традиційних ЗМІ – 

преси, телебачення, радіо. При цьому Інтернет володіє ще одною характеристикою, яка 

відрізняє його від інших ЗМІ і водночас є однією з його основних переваг. Це можливість 
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практично миттєвого доступу до всіх джерел інформації водночас і здійснення власного 

індивідуального вибору.  

Поширення Інтернету - «ключової технології» (М. Кастельс)[Кастельс М.(2007),с.27]  

інформаційного суспільства - пов'язане з появою практики користування Інтернетом, яка, в 

свою чергу, спричиняє появу нових повсякденних практик, оскільки багато традиційних 

соціальних практик можна здійснювати за допомогою Інтернету - покупки товарів і послуг, 

використання електронних грошей для оплати, перегляд телепередач і фільмів, 

прослуховування радіостанцій і музики, пошук інформації та отримання освіти, не кажучи 

вже про міжособистісну і групову комунікації.Нова інформація безперервно створюється, 

модернізується і циркулює у медіапросторі. Її накопиченню і інтенсивному кругообігу 

сприяє постійне збільшення інформаційного Інтернет-ресурсу. Кількість сайтів і сторінок в 

мережі Інтернет з кожним роком зростає в декілька разів.Міжнародна дослідницька група 

InternetWorldStats опублікувала дані про рівень проникнення інтернету в світі: на березень 

2019 року цей рівень складає 55.1% (в порівнянні з 35% в 2013р.). На даний час в Україні так 

саме відбувається активний процес інтернетизації. Станом на 1 квітня 2019 року кількість 

аабонентів Інтернет в Україні становила 26,38 млн. осіб, що на 1,2% (на 313 тис.) більше, ніж 

на початок року. Про це повідомляє РБК-Україна з посиланням на дані Державної служби 

статистики [https://www.rbc.ua/ukr/news/]. 

Процес інтернетизації впливає на повсякденне життя індивідів, з’являються нові 

соціальні практики, що реалізуються за допомогою Інтернету.Ці практики являють собою 

конкретну діяльність, що складається зі звичних, повторюваних дій, зміст яких становить 

обмін інформацією, що реалізуються за допомогою інструменту - комп'ютера, підключеного 

до глобальної комп'ютерної мережі та відкриває доступ до різноманітних баз даних і масивів 

інформації (Інтернет-контенту). Як і будь-яка практика, користування Інтернетом має 

рутинний характер, стає звичною поведінкою (для користувачів)[Радкевич А. (2009)]. Це 

підтверджується, зокрема, тим, що Інтернет сприймається користувачами як природний і 

невід'ємний - «звичний» - атрибут повсякденного життя. Поки є доступ до Мережі, його не 

помічають, але необхідність Інтернету як інструменту вирішення певних завдань відразу 

«проявляється» і «помічається» користувачем за умов його «відсутності» або «поломки». 

Користування Інтернетом, як і будь-яка практика, передбачає наявність певного базового 

(фонового) знання - уявлень про інформаційно-комунікативні технології та їхню роль в 

сучасному суспільстві, обізнаність про можливості Інтернету та напрямки його 

використання, а також способи підключення та умови використання Мережі (оператори, 

тарифи тощо), яка виступає обов'язковим «фоном» або «контекстом» практики використання 
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Інтернету. Проте одного лише фонового знання недостатньо.  Використання комп'ютера та 

Інтернету вимагає спеціальних (практичних) знань і навичок - знання «як» (автори терміну - 

М. Полані). До їхнього числа відносяться насамперед базові навички використання 

комп'ютера: апаратні (робота з клавіатурою, операції з файлами та дисками та інші) і 

програмні (робота зі стандартним програмним забезпеченням, опрацювання текстів, 

створення баз даних і так далі ). Крім «комп'ютерної грамотності» для використання 

Інтернету необхідні також навички використання мережевих додатків (електронної пошти, 

веб-браузерів). 

Відповідно до теорії практик, користування Інтернетом передбачає визнання і 

прийняття встановлених стандартів здійснення цієї діяльності, правил, які поділяються всіма 

представниками спільноти користувачів Інтернету. На сьогоднішній день ця спільнота 

налічує понад 2 млрд. людей.Це велика соціальна група, у якій формується власна культура, 

що включає особливу мову, правила і норми поведінки в Мережі, традиції. 

Користування Інтернетом як новий вид соціальної практики являє собою конкретну 

діяльність, що складається з рутинних, повторюваних дій і звичних способів роботи з 

інформацією та комунікативної поведінки, що реалізуються за допомогою комп'ютера, 

підключеного до глобальної комп'ютерної мережі. Ця практика вимагає певних знань і 

навичок та слідування правилам і стандартам цієї діяльності, прийнятих в спільноті Інтернет-

користувачів. 

Практика користування Інтернетом носить інструментальний характер: люди 

використовують його для вирішення конкретних проблем і/або задоволення різних потреб - 

інформаційних, рекреаційних, потреб у спілкуванні та інших. Інтернет має безліч сфер 

практичного використання, що робить його важливим агентом змін соціальних практик. Він 

трансформує звичні практики отримання інформації, комунікації, освіти, роботи, розваги, 

громадянської активності. Формуються нові, що базуються на Інтернеті, соціальні практики -

«соціальні Інтернет-практики». Вони являють собою сукупність рутинних, повторюваних дій 

і звичних способів поведінки, пов'язаних з використанням Мережі для вирішення проблем в 

різних сферах життєдіяльності. Інтернет-практики різноманітні за характером і змістовністю 

виконуваної  діяльності, яка може бути інформаційно-пошуковою, комунікативною, 

інформаційно-комунікативною. 

В межах магістерської роботи було проведено соціологічне дослідження (опитувалось 

населення м.Львова), де вивчались окремі аспекти здійснення індивідами різних видів 

інформаційних практик (за допомогою традиційних засобів масової комунікації та новітніх 

інформаційно-комунікативних технологій), а також цільова спрямованість здійснення 

Інтернет-практик. Проведений аналіз отриманих даних дав підстави зробити наступні 
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висновки.Була визначена відмінність у здійсненні інформаційно-комунікативних Інтернет-

практик різними віковими категоріями, освітніми та гендерними групами, різними 

категоріями зайнятості.57% зі всіх Інтернет-користувачів чоловіки, 43% жінки. 

Найактивніша в Інтернеті вікова категорія – молодь віком 18 – 24 років, на другому місці – 

респонденти віком 30 – 39 років, на третьому - респонденти віком 25 – 29 років. Найменш 

активною віковою групою в сфері залучення в середовище Інтернет є найстарші респонденти 

віком 60 і більше років. 

Стосовно типу зайнятості – найбільш активно залученим  сегментом є ті, що на даний 

момент навчаються – учні, студенти, курсанти, аспіранти. Після них з різницею у декілька 

відсотків ідуть висококваліфіковані робітники і спеціалісти гуманітарного профілю. Рівень 

інтернетизації повсякденної діяльності для чоловіків є більшим, ніж для жінок.  Чим вищою 

є позиція в соціальній ієрархій, тим ймовірнішою є Інтернет-залученість. Можна відзначити, 

що найпріоритетнішими заняттями в мережі Інтернет для респондентів є наступні: перегляд 

сторінок в соціальних мережах (майже 33 % користувачів мережі роблять це щодня), 

ознайомлення з поточними новинами (27%), просто блукання по мережі та користування 

електронною поштою (26 % і 24, 5 % відповідно). Таким чином, виявляється, що практики, 

які найчастіше виконуються користувачами  Мережі, відносяться до сфери пізнавально-

рекреаційної активності.   

Проведений факторний аналіз дає нам змогу розділити всю сукупність інформаційно-

комунікативних Інтернет-практик на 4 групи.  

Перша група називається «Інтерактивно-пізнавальні практики»  і включає в себе 

наступні практики: 1.  Відвідую сайти державних, громадських структур. 2. Знаходжу й 

читаю/переписую у свою електронну бібліотеку художні книги. 3. Просто блукаю по мережі. 

4. Граю в комп’ютерні ігри онлайн. 5. Шукаю однодумців, партнерів для реалізації нових 

ідей, проектів, ініціатив. 6. Пишу коментарі, беру участь у форумах, веду власні блоги, 

Інтернет-сторінки тощо. 

Друга група – це «Інформаційно-пошукові практики». У її склад ввійшли наступні 

практики:1. Знайомлюся з останніми новинами, поточною інформацією. 2. Шукаю 

інформацію на теми, які мене цікавлять (кулінарія, автомобілі, садівництво, спорт, живопис 

тощо). 3. Знаходжу й слухаю/завантажую музику, фільми. 4. Переглядаю свою сторінку у 

соціальних мережах, спілкуюсь у чатах. 5. Шукаю інформацію про товари/послуги. 

6.Користуюся електронною поштою. 

Третя група – це «Пізнавально-професійні практики»: 1. Шукаю інформацію для 

навчання/підвищення кваліфікації. 2. Шукаю інформацію, потрібну для виконання 
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професійних обов’язків. 3. Шукаю інформацію про вакансії, можливості працевлаштування. 

4. Підробляю (створюю сайти на замовлення, поширюю рекламу тощо). 

Четверта група – «Комерційні практики». До неї ввійшли наступні: 1. Підробляю в 

Інтернеті (створюю сайти на замовлення, поширюю рекламу тощо).  2. Здійснюю покупки 

он-лайн. 3. Здійснюю платежі через Інтернет. 

 Домінуючими практиками, що здійснюються респондентами в інформаційно-

комунікативному середовищі Інтернету є інформаційно–пошукові, на другому місці  - 

пізнавально-професійні, далі ідуть інтерактивно-пізнавальні, і найменш чисельними є 

комерційні практики  (Рис 1.). 

 
Рис.1 Різні типи інформаційно-комунікативних практик в Інтернет-мережі 

Висновки: Отже, проведений кількісний аналіз дає нам підстави говорити про те, що 

Інтернет-практики стають невід’ємною частиною повсякденного життя українців. Особливо 

це стосується молоді, людей з незакінченою вищою та вищою освітою, 

висококваліфікованих спеціалістів, студентів. Також ми визначили, що існують математико-

статистичні кореляційні зв’язки між рівнем Інтернет-залученості та віковим та освітнім 

параметрами респондентів.  Стосовно того, якими є основні цілі користування Інтернетом, 

варто сказати, що серед українських користувачів домінують такі практики, як перегляд 

сторінок в соціальних мережах, ознайомлення з поточними новинами, просто блукання по 

мережі та користування електронною поштою. Факторний аналіз інформаційно-

комунікативних практик в середовищі Інтернет дав нам змогу типологізувати всі практики 

на декілька груп за критерієм цільової спрямованості Інтернет-діяльності. 

Ключові слова:інформатизація,повсякденне життя,  Інтернет-мережа,          

інформаційно-комунікативні практики. 
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