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Передумови. Децентралізація влади, що реалізується в умовах адміністративно-

територіального реформування в Україні (з 2015 р.), змінює її адміністративно-

територіальний устрій, передбачає передачу більшості повноважень, ресурсів і бюджету, а 

також відповідальності з рівня держави на місця. В умовах продовження реалізації реформи 

системи охорони здоров’я (з 2018 р.), а також введення в дію нового Закону «Про соціальні 

послуги» (з 01.01.2020 р.), на тлі триваючої війни на Сході України й зумовленого цим 

погіршення добробуту населення, проблема здоров’я громадян постає особливо гостро. 

Вирішення переважної більшості соціальних проблем, у тому числі, соціального захисту і 

охорони та збереження здоров’я населення, стає сферою впливу і діяльності територіальних 

громад. Саме територіальним громадам вирішувати, як використовувати наявні ресурси для 

розв’язання нагальних проблем, а серед них першочергова – збереження і покращення 

здоров’я громадян як основного засобу розвитку самих громад. Особливої уваги потребує 

здоров’я представників вразливих груп населення, осіб та сімей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати – тих, хто найбільшою мірою 

наражається на порушення здоров’я або зазнає таких порушень через складні життєві 

обставини. У допомозі цим категоріям населення надважливим є дотримання принципу 

комплексності вирішення проблем, що можливо завдяки співпраці представників різних 

професій і галузей – фахівців міждисциплінарної команди. 

Мета. Дослідження має на меті виявити шляхи залучення соціальних працівників до 

вирішення проблем здоров’я населення у територіальних громадах (перш за все, 

представників вразливих груп) через надання інтегрованих соціальних послуг як в умовах 

закладів охорони здоров’я, так і за їх межами (в соціальних службах, вдома, у місцях 

постійного перебування), спираючись на ресурси міждисциплінарної команди фахівців 

(включно з медиками, адміністраторами, педагогами та іншими спеціалістами). 
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Методологія: У дослідженні правових, інституційних, соціальних аспектів актуальної 

ситуації надання соціальних послуг у територіальних громадах у сфері охорони здоров’я, а 

також специфіки професійних практик та компетентностей соціальних працівників в 

контексті здоров’єзбережувальної діяльності, були використані такі загальнонаукові методи, 

як аналіз доступної джерельної бази (науково-методичних і періодичних видань, 

нормативно-правових документів і законодавчих актів, що регулюють надання соціальних 

послуг у сфері здоров’я, та статистичних даних, які відображають ситуацію в царині 

здоров’я, порівняння, протиставлення і синтез (отриманих результатів теоретичного 

дослідження). Збір емпіричного матеріалу здійснювався методом анкетування. При цьому 

була використана детермінована цільова (експертна) вибірка. Тип вибірки був обґрунтований 

декількома факторами: 1) на цьому етапі дослідження має пілотний характер, оскільки 

спрямоване на розробку інструментарію, тестування анкети для наступних кроків 

дослідження; 2) цільова група має однорідну структуру (соціальні працівники, які 

займаються організацією надання соціальних послуг населенню в громадах); 3) цільова група 

є доступною, оскільки опитування проводилось серед соціальних працівників, які проходять 

курси підвищення кваліфікації державних службовців на базі Львівського регіонального 

інституту державного управління.  

Результати. Кількість осіб у складних життєвих обставинах, зумовлених станом 

здоров’я або його погіршанням, неупинно зростає. Про це свідчать показники смертності 

(14,46 ‰ – 2-ге місце у світі після Лесото), інвалідизації населення (у тому числі, внаслідок 

військових дій понад 30 тис. осіб зазнали поранення з 2014 р.), середньої очікуваної 

тривалості життя (майже 73 р., що є найнижчим показником у Європі; жінки – 77 р, чоловіки 

– 67 р.), а також незадовільні цифри приросту населення (-0,6 % – 228 місце в світі), 

пов’язані як з природними процесами (показник народжуваності 10,82 ‰ – 182 місце), так і з 

еміграцією громадян (згідно зі звітом ООН за 2017 р., у світі було 5,9 млн. ос. мігрантів з 

України, і це перша «десятка» країн за цим показником). Оскільки, за даними ООН і ВООЗ, 

здоров’я людини на 50% залежить від способу життя, а тільки на 10% – від системи охорони 

здоров’я в країні, то закономірно, що саме в контексті повсякденної життєдіяльності і 

звичного соціального функціонування людини потрібно вирішувати цю проблему. 

Традиційним для українців є суспільне співжиття і вирішення нагальних проблем у громаді. 

Ось чому вважаємо за доцільне вирішувати проблеми здоров’я громадян у комплексі та 

взаємозв’язку з іншими соціальними проблемами із застосуванням інтегрованих соціальних 

послуг у громаді, що передбачає міжгалузеву взаємодію і міжпрофесійну співпрацю 

фахівців. 
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Результати аналізу законодавчої бази (Постанова Кабінету Міністрів України «Про 

затвердження Порядку виявлення сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих 

обставинах, надання їм соціальних послуг та здійснення соціального супроводу таких сімей 

(осіб)», 2013; Закон України «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», 2014; ЗУ 

«Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей», 2015; ЗУ «Про 

місцеве самоврядування в Україні», 2017; Розпорядження Кабміну України «Стратегія 

розвитку системи соціальних послуг в Україні на період до 2022 року», 2017; Наказ 

Міністерства соціальної політики України «Про деякі питання діяльності об’єднаної 

територіальної громади щодо надання послуг із соціальної підтримки населенню», 2017; 

Закон України «Про протидію поширенню хвороб, зумовлених вірусом імунодефіциту 

людини (ВІЛ), та правовий і соціальний захист людей, які живуть з ВІЛ», 2017; ЗУ «Про 

державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення», 2018; ЗУ «Про соціальні 

послуги», 2019) показали, що територіальні громади стають основними суб’єктами і 

отримувачами соціальних послуг для своїх громадян. Соціальні послуги, які допоможуть 

комплексно розв’язати проблеми вразливих груп населення щодо здоров’я – це інтегровані 

соціальні послуги. 

Результати опитування соціальних працівників показали, що рівень їх обізнаності в 

питаннях здоров’я низький або дуже низький; більшість опитаних погоджуються, що 

вирішення проблем здоров’я не є виключно сферою компетенції медичних працівників; усі 

опитані вважають за необхідне покращити свою компетентність в сфері збереження і 

охорони здоров’я громадян, оскільки усвідомлюють потребу врахування зв’язку та 

взаємовпливу між рівнем здоров’я, соціальними проблемами людей і процесом організації та 

надання соціальних послуг; усі опитані висловили готовність підвищувати свою 

кваліфікацію в сфері збереження здоров’я.  

Зважаючи на зростання рівня захворюваності населення і причини її виникнення, 

дефіцит медичних кадрів, зростання попиту на медико-соціальні послуги, змінюються 

погляди на роль соціального працівника у здоров’єзбережувальній діяльності. Діючий 

галузевий підхід до питань охорони здоров’я характеризується фрагментарністю в наданні 

послуг, “обірваністю” процесу на етапі надання самої послуги і залишає поза увагою людину 

як об’єкт комплексної допомоги. 

Новий підхід базується на розвиткові міжгалузевої співпраці в охороні здоров'я, 

створенні міждисциплінарних команд, характеризується високим ступенем взаємодії між 

медичними та соціальними працівниками. Адекватні знання про роль кожного члена 

команди та про наявні ресурси важливі для координованого виконання заходів. Унікальність 

підходу полягає в обміні інформацією між членами групи у зв’язку з укладанням 
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комплексного плану лікування, догляду за пацієнтами, та при створенні умов для 

задоволення біологічних, психологічних та соціальних потреб пацієнта. Міждисциплінарні 

команди можуть взяти на себе відповідальність планувати, надавати та координувати всі 

основні послуги на первинному рівні щодо покращення здоров’я населення, яке 

обслуговується цією командою.  

Висновки: Є підстави вважати, що інтегровані соціальні послуги в територіальних 

громадах забезпечать найкращі показники якості надання послуг охорони здоров'я завдяки 

комплексності організації та міждисциплінарній взаємодії і міжгалузевій співпраці команди 

фахівців. Соціальні працівники як учасники міждисциплінарних команд потребують 

відповідної професійної підготовки з метою формування компетентності у сфері здоров’я. 

Ключові слова: соціальний працівник, міждисциплінарна команда, інтегровані соціальні 

послуги, здоров’я, територіальна громада. 
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