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La revolucion de todas las industrias




1. La creacion de Ecosistemas

Los Gigantes de la Tecnologia y el desarrollo de
Ecosistemas Digitales




I Extracting information

Data-driven deals, selected

Target company (Date) Value of deal, $bn Business
Instagram (2012) f10 Photo sharing
facebook .......................................................................................................................................................... SRR
WhatsApp (2014) - 22.0] Text/photo messaging
Alphabet Waze (2013) §12 Mapping and navigation
____  TheWeather Company (2015) [ 2.0 Meteorology
=7 Truven Health Analytics (2016) [l 2.6 Health care
intel) Mobileye (2017) Self-driving cars
SwiftKey (2016) |0.25 Keyboard/artificial intelligence
=. IVIICROSOFE  #voverssssesmrsmses e s s e
LinkedIn (2016) BT Business networking
BlueKai (2014) 10.4 Cloud data platform
ORACLG .................................................................................................................................................................................
Datalogix (2014) f10 Marketing

Source: Company reports, estimates

Economist.com
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NETFLIX, \
EL REY DE LOS NUMEROS

LO QUE NETFLIX SABE DE Mi

Cada semana se consumen En 15 meses de servicio
a traves de mi cuenta: consumi;

118 horas 712 horas
de contenidos de contenido, que representan
en promedio. 29 dias ininterrumpidas.

Cada mes pagué 109
pesos para sumar:

1,635 pesos Qumg 1.88 pesos

en el periodo . R bajo la tarifa de servicio
del contrato de 109 pesos mensuales.

Cada contenido que he visto
en Netflix ha costado:

* Datos recabados P 4
através de una
solicitud de dere-
chos ARCO (acce-
so, rectificacion,
cancelacion y
oposicion), bajo la
ley de datos en

México,

LO QUE SABEMOS DE NETFLIX

SERVICIO USUARIOS (global, en millones) "USUARIOS (Mixico)*
Netflix 86.7 (a septiembre del 2016) 335 millones
ClaroVideo ND 16 millones
Hulu 12 {a mayo del 2016) ND
Amazon Prime 54 (estimado a enero del 2016) ND
Blim e MND
Mubi 7{2015) 560,000
HBO Now / Go 0.8 (febrera 2016) 230,000
Cinépolis Klic INA 280,000

* Con datos de The CIU, al segundo trimestre del 2016

FUUENTE: DATOS DE LAS PROPIAS COMPARIAS ¥ THE CILL

La compafila de video en linea cuenta con 83 2 millones de suscriptores de
paga en el mundo. Su valor de capitalizacién bursatil supera los de Televisa,
TV Azteca, Clarin, CBS y AMC juntos. Al dfa se consumen en Netflix 125
millones de horas de contenido,

SUSCRIPTORES DE PAGA DE NETFLIX
INTERMACIONAL

3679 millones

(4419%)

ESTADOS UNIDOS

4647 millones

(55.:81%)

FUENTE: NETFLIX, CON DATOS AL 30 DE SEPTIEMERE DEL 2016,

GASTO ANUAL EN PROGRAMACI(}N
DE CONTENIDOS (¢

AMAZON PRIME VIDEQ

& NETFLIX

Foe] 2,380 1,220

FUENTE: IHS MARKIT ¥ STATISTA

VALOR DE CAPITA LIZACION BUR SATIL

54,291

NEI‘FLIX
ESTADOS UNIDOS

3628
AMC i

ESTADOS UNIDOS

15944
TELEVISA

ESTADOS UNIDOS
Tuirr Pag ‘L\’y* asier.

351,4 _
CLARIN ]‘

ARGENTINA
Las rieas i
50, Sho io—

dismo o

MEXICO

FUENTES: REUTERS ¥ ECOMOMATICA AL 25 DE OCTUBRE DE 2016

GRAFICO: EE,

de los Cielos, Esta

Netflix tiene 1,500 ingenieros
en Silicon Valley dedicados a
probar funcionalidades y
algoritmos todo el dia. “Somos
una organizacion de
aprendizaje”, dijo Kari Pérez,
directora de Comunicacién de
Netflix para América Latina
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Market cap in billions of dollars

mUS. mChina
Search engine
Google (Alphabet) GG $737
Baidu B ss3
E-commerce
Amazon I 567
Alibaba I /40
Social media
Facebook I
Tencent I /53
Ride-hailing”
Uber 68
Didi =56
Social media
Twitter | 18
Weibo 123

Note: As of Dec. 27,2017 *Private market valuations

Sources: WSJ Market Data Group; CB Insights (ride-
hailing valuations)



ADOPTION OF MOBILE PAYMENTS WSJ

Measured in trillions of U.S. dollars | US.
CHINA
10
$9T
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nine trillion dollars in mobile payments



ADOPTION OF MOBILE PAYMENTS WSJ

Measured in trillions of U.S. dollars

2015 2016



Two mega-apps from two Chinese



CHINA’S MOBILE-PAYMENT MARKET | 2017 WoJ

B WECHAT | 40%
B ALIPAY 54%
I OTHER 6%

up. 40% of China's mobile payment transactions
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and consumer goods with their phones






Chi% s QR code scanning culture



—di® e
Every product in the store is scannable




F|nd out where they came from

s 9 | T &F

i =ow i 1















2. Rentabilidad

El cambio en los modelos de negocio.




Amazon quarterly revenue versus net income v £ 9

$45 -
$40 -
$35 -
$30 -

$25 -

billion

$20 -

$15 -

$10 -

$5

$0

L L L L L L L L L L L I L L L O L L L B L I L L L L L L B L L

3/1998 8/2000 3/2003 9/2005 3/2008 9/2010 3/2013 9/2018

M sales [l NetIncome

Source: Source: FactSet | Net sales includes $1.3 billion from Whole Foods Market, which Amazon acquired on August I
28, 2017.



Amazon became more valuable than Walmart in 2015

$500 billion market cap
B walmart B Amazon
450
400
350
300
250
200
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100

50

0 i T T I T T T T T T T
2000 2005 2010 2015

Source: FactSet m
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NET SALES BY REVENUE STREAM

= = ‘\\
b 5
A %
/ Amazon Prime and other
retail subscriptions

-

9 %

Amazon Web

Services (AWS)
[ —
$12.2 $6.4
billion billion
2015 2016 2015 2016

— 2%

Other (includes ad services
and co-branded credit

17 —

Retail third-party

sellers
- card agreements)
$23 $3
billion ' billion
2015 2016 67 2015 2016
%

Retail products $ 1 00

$76.9 $91.4 ERe

billion billion

2015 2016 alone made $2.4
billion in 2016




3. El Sistema Financiero

La respuesta del mercado
financiero a la revolucion Digital
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www.CaixaBank.es/Family
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Edad de los hijos
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& Aplicaciones Categorias v Inicio  Mas populares  Novedades (7] o]

Mis aplicaciones Ipiniones de los usuat Mas contenido del

Mi lista de deseos
Mi actividad de Play

Guia para padres

Oriol Sala i Droguet
Tk kkk

Fatal, el primer Us que intento fer
(descompte amb Balearia) i la

Informacio és confusa | gens clara de

manerg que no puc utilitzar-lo. EL
Servei d'atencio tant de la app co de
Balearia completament ausents.

heche.

abel cortes 22 de enero de 20
*kkhk

No funciona en huawei mate 9 con
oreo...

~ (2 Y Javier 2 de febrero de 2018 desarrollador
Tienda o | . S, =
Virginia Cadenas 21 de febrero de 201
Tk rk*h No se pueden separar |as ventajas por
tipos, ademas, en mi provincia tiene
< Juegos Creo que si se proponen hacer una mp\?: Ly poco usa (;)rédlcamente 0
Familiares app més inutil y poco ussble no les hay ventajas). Desinstalada
sale. Ojalé colapsen y la tengan que
Seleccion de nuestros cerrar pq la unica razon por la que
expertos tiene descargas es pq obligan a los
clientes a tenerla por si te quieres Mercedes Cafiavate
ahorrar un par de euros en digerentes 2 fe 20
empresas. Me parece vergonzoso lo * ok ok kK
Cuenta mal hecha que est4. A ver sl empiezan Genial. Sin cupones y Nlevandola Cuentos clasicos
Mis suscripciones @ pensar un paco mas en los clientes y encima en todo momento. Con el CaixaBank
Mendser ackrse Hions y acoger localizador de descuentos segun
Canjear politicos en sus juntas ubicacién se aprovecha mas adn. Bien * ok ok * GRATIS

(2}
Q

CaixaBank
CaixaBank

L2 8 8 2 GRATIS



Finovate 2018 NY

Banca conversacional, un banco
en toda mi vida
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Accounts Summary Logout

You have
$4,549.69

¥ Bank Accounts $4,549.69

#® Investments $189,470.61

Mortgage

Retirement

BillShark Review
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Mostrar todo




Hi Mike, I've prepared your
April summary.
I've found something interesting.

Mostrar todo




Hi Mike, I've prepared your
April summary.
I've found something interesting

y¢ Credit $4,823.52

transacl

-$4,653.62

</ Current Balance $1,810.90
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Hi Mike, I've prepared your
April summary.
I've found something interesting.

3 Credit $4,823.52
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¥ Current Balance $1,810.90
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LOGIN  REFER A FRIEND SELECCIONAR IDIOMA
BI LLSHARK How It Works Reviews Savings Calculator i

Want More in your Wallet?

It's Easy! We negotiate lower prices on your monthly bills
to save you time, money and hassle.

Get a quick estimate of savings?

Select Provider

Secure Encryption ® For Home and Business ® Mark Cuban Backed

Here’'s How It Works




&« (6 & https://www.billshark.com W

LOGIN REFERA FRIEND SELECCIONAR IDIOMA

BlLLSHARK How It Works Reviews Savings Calculator | Loy

Let our Sharks sink their teeth in and leave a lasting impression
on your bills. It's easy to start saving:

C P

STEP 1: Send Your Bills STEP 2: We Negotiate STEP 3: Enjoy the Savings

Send copies of your bills to our Sharks Get regular updates as our Sharks Our modest fee is 40% of your savings,

through our website, app or via email quickly work their magic and find earned only when we save you money

savings in your next round of bills.

Error ’




& 2> C @ https://www.billshark.com/calculator/ T 9 Error ’ i

BI LLSHARK How It Works Reviews Savings Calculator
M ILL IS SAFE

Overpaying?

Use the calculator below to estimate how much you could save with BILLSHARK.

Total Monthly Bill Amount

759
Bill Type
Cable Cable Satellite Wireless Security
(Single) (Bundled) TV

Estimated Yearlv Savinas

2 bildjpg “ 2 bill3.jpg ” = bill2jpg ” # Binjpeg & # BillShark Review.png ~ Mostrar todo L



¢« => C & https://'www.billshark.com/calculator/ ¥ Error ’

LOGIN  REFER A FRIEND SELECCIONAR IDIOMA
BI LLSHARK How It Works Reviews Savings Calculator

759
Bill Type
Cable Cable Satellite Wireless Security
(Single) (Bundled) TV

Estimated Yearly Savings

billd.jpg 2 bill3jpg ® bil2.jpg < 8 Bilnjpeg . #  BillShark Review.png Mostrar tedo



& hitps://androidappsapk.co/de

2 MINUTES TO SAVE
25% OR MORE

Upload Bill

Hawve BILLSHARK get your bills

bill2.jpg

Mostrar todo
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https

fandroidappsapk.co/det

=
< Bill Info

Verizon

Status: Complete
Onginal Bl Amount: $20
pletion Date

BillShark Fee $24

Notes

bill2.jpg

T

Miin

BillShark Review.png

Error 0

Mostrar todo




iark-mobile/

T 2 10050114240
My Bills o

Processing

Direct Energy

lan Verizon Wireless
1
)

Completed

Verizon

mple

billd.jpg = bill3.jpg = bill2.jpg 5 B (¢ 2 B rk Review.png Mostrar todo




roidappsapk.co/det

Pricing

LOGOUT

bill4.jpg S i ye] # e ®  BillShark . y Mostrar todo
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Startups
Apps
Gadgets
Events
Videos
Crunchbase

More

Search

Security
TC Sessions AR/VR 2018
Google

Facebook

Login/ Sign up

= # techerunch.com v} (4] th a

Money Market Accountants Search now

s

Nubank is now worth $4 billion
after Tencent’'s $180 million
investment

Jonathan Shieber @jshieber / 15 hours ago O comment

TC Sessions:
AR/VR
10 Days Left!

Los Angeles
Oct 18

Buy Now

Vehicle Tracking Devices

Soarch now

—_—
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Pulsu LATERCERA EMPRESAS & MERCADOS TRADER ECONOMIA & DINERO FUERA DE SERIE  COLUMNAS EDITORIAL HUB SUSTENTABILIDAD PULSO | Q —

SUSCRIBETE | ¥ DISFRUTA NUESTRAS —
alaTercera | PROMOCIONES

Santander termina historico contrato de
tarjetas de crédito con Transbank

Autor: Maximiliano Villena

7

En Portada

-

'Santander '’

aSantande
LATAM P2

Elecciones en Brasil
| Kast prepara gira a
Brasil para apoyar a




m elconfidencialdigital.com 5 (4] h o

= Q E' ! BBVA tiene datos de que Amazon desembarca como banco en Espafia en 2019

BBVA tiene datos de que Amazon desembarca
como banco en Espana en 2019

Francisco Gonzalez ha dado orden de “ir a muerte” contra el gigante tecnoldgico. La apuesta por la venta de productos frescos es
parte de la ofensiva




4. El método Lean Startup

El Camino para la creacion de
Ecosistemas Digitales




THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

THE LEAN
,.n '

'\.
'/

/

How Today’s “niroprancurs Use
Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses



Qué vamos a aprender?

La creacidon de una startup (nueva empresa o servicio) es
un ejercicio de creacion de una institucion; por lo tanto,

requiere management.

El objetivo de una nueva empresa es averiguar qué se debe
construir (aquello que los clientes quieren y por lo que pagan)
tan rapido como sea posible.



& airbnb Conviértete en anfitrion Ayuda Registrate Iniciar sesion

NUESTRA CASA ES TU CASA

Alquila espacios Unicos y aléjate con anfitriones de mas de 190 paises.

¢A dénde quieres ir? Llegada Salida 1 huésped Buscar

Esperando a www.airbnb.com.co... Dg ra o I H n (l o camana
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AirBed&
Breakfast

AB&B STORY m AB&E will he hlogging live from the conference
FAQ floor!
VACANCIES

LIST YOUR AIRBED
CONVERENCE GUIDE
FIRST TIME TO §F?
PRESS

ADVERTISE

IDSA attendees,
welcome to San Francisco.

3% Hotels in Seene (1]
Boos your Dome in Serw anvdew. Gone
ity 308 greet ey

Imns Sesf And Brosklas)

Low 19008 0% Beg 200 Dreaalasly) Lompars

Bds a0 Save
A by Coogle

FEATURED SPONSORS

critbuns’
SUPPORTING 10SA
CONFERENCE

ATTENDEES WHERE
OTHERS CANT.

Clate oAl Cormmmny bers

FEATURED EVENT

A launch party
proportions.

www ecoloct et












PARIS MONTMARTRE STUDIO

ROMANTIQUE

Apartment - Entire home/apt « Fue Berthe, Pasis, lle-de-France 75018, France

Photos Maps Calendar

KITCHEN

‘Td,! i —n’ '—_.: [ I - -
< el B

"L e Ll - "“- >

$84

DE26/2014

$84 x 4 nights
Cwaanng fee

Sorvica tea O

Pec Night

Check out

06202014

TOTAL

19

Guosts

2

SASS

Save to Wish List







14 Let us knO\V. Thar abdet thett can replace your biplop

News- TCTV- Events- CrunchBase rotowts Kl B4 BR [ B3 BN Search

Ordy 48 Hours Lot To Apply 0o the Startup Butthefekd ot Glurapt 59

Airbnb Tucked In Nearly 800% Growth In 2010; Caps Off
The Year With A Slick Video

Gasp: Twitter MG Siegler s porighemon
GFs ArenY

Actally GiFs w I o) wrwe 5 Eiuwwn 2 m

This past December, | used Airtnb foe the first
This 21 Year-Old :
Propped Out OF time. After two years worth of buzz reading abeut
| Coltege 7o Test the startup on TechCrunch and ather places, | was
Iinterested, but skeptical. Turns out, 2 Is just as

Surface Pro3

The tablet that can
feplace your laptop

Neehix Signs Awesome 55 it sounds, You <an get & room, in

Exclusive Deal Various places sround the woeld, i great

VR . neighbechoads, for bacgain prices, And
apparently | wasn't lone In using the service In

LS Marsbals 2010. They saw nearky 200 percent graweh for the

Accidentally year, co-faunder Brian Chesky tells u
Reptaes Al To

Mears cracifiraby thay went feam aheas 100 00N J
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MNOWed
o A'l-f News
Fodurisany N, 2011

By Artnb
42 Comments

PRODUCTS TRAVEL HOSPITALITY

Airbnb Celebrates 1,000,000 Nights
Booked!

k"'

urATISTICS E!:ltlﬂl"l”’l

mtuauewn munnounmmsaumn = am O

200 28+ 65.-

------------ SOONIwYE B RRRCIAT PROWTH

Today we arg excited o announce the 1,000,000th night booked since ow launch in August 2008, Weh one
milion nights booked so far, we have connected people with dverse backgrounds from 182 countries sround






Iniciar sesién

& airbnb Nueva York, Nueva York Conviértete en anfitrion Ayuda Registrate
7Y p—
2 v i /| Buscar mientras me desplazo en el mapa
Mas de 300 alquileres - Nueva York ) =
() Frs A/ Il
| B EreE o)
| ZExpress=e. I [ 9 L67 m B pelham
" 4\ Bay Park

Filtros
lic

Q7
utherford (i

; : ; i ‘ T’ -
Beautiful Room in Amazing Location! - One room at times sq, 25th floor
Habitacion privada Habitacion privada |

q
- Affordable East Village Stay!
Hal on privada - 1 evaluacio
()
R W :
Jersey City QUEENS |
440 o \
yonne & Bt pRwy——
g @ o
: Nl . ST GED Q& John F. Kennedy |
Affordable East Village Stay! @ Loft 15min. to Manhattan & International Airport 7
6n privada - 1 evaluacion Casa/apto. entero - - 54 evaluaciones N 4
; 524
/ v "9@,,’0 SHEEPSHEAD
@ Idioma y moneda

Habit
%
S e

Datos del mapa ©2015 Google Condiciones del




@ Girbnb ¢A dénde vas? Conviértete en anfitrion Ayuda Registrate Iniciar sesion

Por Noche

Comfortable 1BD, Lower East Side bgaada Balid Hupqperes

Nueva Yo NY, Estados Unidos g dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 1 v
A 98 Rl |
(\ < u é ‘Solicita una reserva

Jonathan Casa/apto 2 huéspedes 1 dormitorio 1cama

entero



Informacién sobre este anuncio Evaluaciones U AN Por Noche

Llegada Salida Huéspedes

26/11/2015 27/11/2015 1 =
$175 x 1 noche $175
Gastos de limpieza $25
9 evaluaciones Tarifa de servicio @ $24
Resumen Veracidad 3 W Ubicacidn
Comunicacién L Llegada Total $224
Limpieza : Calidad

Traducir evaluaciones al Espafiol

Es un alojamiento poco

frecuente.
Great place, great location, great host. Everything went smoothly and - L
At p El alojamiento de Jonathan suele -
we would definitely stay here again.
estar reservado. -]
= Octubre de 2015 oy Otil
Catherine
Jonathan's apartment is clean and comfortable. Exactly as pictured. Guardar en tus Wish Lists
Would definitely recommend to anyone traveling to NYC and in need of
a place to stay. N
4 Email @ Messenger - Mas

Esperando a wWww.airbnb.ol... 1s oy Util



Las 7 mudas de Taiichi Ohno

8. Creatividad de
los empleados no
utilizada

AU L CUT L DL
3
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6. Desperdicio
de movimientos

1. Exceso de
produccion
2. Esperas

Tiempo de los
trabajadores
parados

3. Transporte

4. Procesamiento
en si mismo

PR

5. Stock disponible
(inventario) o



qué debemos construir?

«No hay nada tan inutil en el mundo como hacer con gran eficiencia lo que no deberia
hacerse en absoluto».



El proceso Lean Startup




El motor de
crecimiento

construir-medir-
aprender.

Cada iteracion es un
intento de arrancar
este motor. Una vez
gue esta arrancado, se
intenta subir y subir de
marcha.



Learn early,

learn often.

7
DREW HOUSTON

CO-FOUNDER, DROPBOX

El aprendizaje probado
(validated learning)

Es el proceso de demostrar
empiricamente que un equipo
ha descubierto verdades
valiosas sobre el presente y el
futuro del negocio de |la
empresa.



PRODUCTO

/ ESTRATEGIA \
/ VISION \




como se desarrolla mi startup?

CAMBIO

PRODUCTO Optimizacion
/ ESTRATEGIA \—~Pivote
/ VISION \




Coémo aplicar el aprendizaje

Caracteristicas
del producto

Lienzo del
Modelo de
Negocio

Estrategia

Vision
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;qué es una startup?

“Una institucion humana disefiada para
crear nuevos productos y servicios en

condiciones de incertidumbre extrema”
— Eric Ries




Hipotesis de valor:

ieste producto realmente proporciona valor a los
clientes que lo usan?



Hipotesis de crecimiento:

écomo descubren los clientes el nuevo producto?



La clave no es encontrar el cliente medio sino a los pioneros (los early
adopters).

* Los que te necesitan tanto que te perdonan los fallos y te dan feedback:

* ¢Reconocen que hay un problema que intentas resolver?
e ¢Sihubiera una solucion, la comprarian?

 ¢Nos la comprarian a nosotros?

* ¢Podemos construir esa solucion?

El Objetivo de una Startup es probar hipdtesis
rapidamente



www.digitalbankla.com

D'g'talBa”k www.digitalbankla.com

Crear espacios de Colaboracidon y Confianza, que permitan a las Personas Conectarse y
Crecer, Generando nuevos Conocimientos para desarrollar servicios financieros
innovadores que mejoren la vida de las Poblaciones de Latinoamérica
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Affinity Solutions Raises More than $21 Million

By David Pennon June 10,2013 3:43 PM

With its latest round of funding, Affinity Solutions’ total
financing tops $40 million. QA FQF l I‘N_ !
- £ | |

This latest fundina round was led by Massachusetts-based
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Revolutionizing Online Banking

Solutions / MoneyDesktop™

Enhanced Online Banking

e - )

Auto & Transport

MoneyDesktop™

Food & Dining $520

MoneyMobile™

Budgeted

Category

Bills & Utilities

Cross-Selling Platform - Fast Food $100
Entertainment
, Groceries $150
FI CEC Dashboard = i i
900 st bl Restaurants $200
GuideMe™ App Heaith & Fitness Date | Description
1 May 09 = CHECK CRD PL E 05/05 K GRILL OREM UT XOOOXKXEB08 1
Home May 09  CHECK CRD PURCHASE 05/05 RED IGUANA - 2 SALT LAKE CIT UT 486830000(%
M2y 08 | ARBY'S 2745 00007450 OREM UT
Pets | May 07  MCDONALD'S F3334 OREM UT

The Challenge The Solution

Losing Revenue. Losing Users.

Did you know that 52% of banking Account Aggregation

dh Arrmiint Amavanatinn



Meta Bancos

Safe-to-Spend™

4,920.93 total balance - 104.07 in pending transactions - 0.00 in upcoming payments

Q ; ol : sorted by: Date @ Size & Export & send?
~rf § The Green Dragon Scalobl SRk 11.00 Last SC
22 A couple of #beers with #friends =

10,929.€
PR § Grain & Gristle 12,055.€
22 Our latest brunch yet 1.125.€
s .
sinc
APR
2 ; S palpefr Sourf?e - s | will ATET = 4:17 PM g £
AT74 ies Jracra roject # 2CUC 3
: PR e “ ! $4,816.86
arn @ Sterling Coffee Roasters /
Two cappuccinos, made by Ryan ! The Green Dragon
A couple of #beers with #friends AUcohol & Bars
ara @ Shell Oil @
21  Nearly the full tank ! Grain & Gristle B R
Our latest brunch yet R > Q ‘\-};; !CJ

PR @ ATRM



$4.816.86

1,887.34 saved in 5 Goals S

March

MAR

Meta Bancos

Safe-to-Spend™

Apnril

4,920.93 total balance - 104.07 in pending transactions - 0.00 in upcoming payments

Today
1

e

20 |

A% 0O
T e e

== New Goal

May

iPad 599.00

442 .66 left at about $10 per day

lceland Vacation 2,150.00

1,.500.00 left at about $14 per day

Camp Stove 110.00

MLAY
659,00 laft at about $3 per dany 10






Theory is splendid but
until put into practice,
it 1s valueless

JAMES CASH PENNEY

CO-FOUNDER, J.C. PENNEY




El motor de
crecimiento

construir-medir-
aprender.

Cada iteracion es un
intento de arrancar
este motor. Una vez
gue esta arrancado, se
intenta subir y subir de
marcha.



La parte mas arriesgada son las conjeturas, los saltos de fe (leap-of-faith
assumptions).

De ellos depende todo. Las conjeturas mas importantes son la hipodtesis de
valor y la de crecimiento. Son las variables que mueven el motor de
crecimiento de la nueva empresa.



“Un salto de fe es todo aquel supuesto de alto nivel no validado
(incertidumbre) que hemos incluido en nuestro modelo de
negocio, y que realmente incluye a 1 o mas hipotesis en si mismo”



PARA EL PROX. EVENTO

28 Octubre 2015 21 de Octubre 2015 25 de Noviembre 2015 25 de Mayo 2015

1. Alos Bancos les interesa auspiciar un concurso de Startups
2. El publico esta dispuesto a pagar USS 100 para asistir al evento
3. Habra suficiente numero de Startups que agreguen valor al evento



Cada uno de esos Saltos de Fe es susceptible de ser descompuesto en hipodtesis
concretas para las que se pueden disefar experimentos adhoc y comprobar su
validez (o no). Por ejemplo, para validar que los Bancos pagaran por auspiciar el
evento, podemos definir como hipodtesis:

1. Al menos conseguiremos 3 Auspiciadores

2. Podemos conseguir que se presenten en el concurso al menos 20 Startups
innovadoras de buen nivel

3. Podremos arrendar un espacio de acuerdo al estandar de los Bancos



La clave para identificar los saltos de fe es hacer una lectura absolutamente critica del modelo de
negocio, business plan o cualquier planificacion que hayamos hecho sobre nuestro negocio,
prestando especial atencion a todos aquellos elementos que estan rodeados de incertidumbre:

Quienes son los clientes y qué les motiva
Cémo vamos a llegar a ellos
Que nivel de engagement vamos a conseguir, y como quieren que se les venda

Qué las condiciones, precios y demds de nuestros aliados son ciertas y constantes en el
tiempo

Que la formula de beneficio y la estrategia de ingresos es coherente y apropiada para el
cliente

... (otros riesgos de producto, diferenciacion, barreras, etc)



Como transformamos las hipotesis en datos ?

PRODUCTO MINIMO VIABLE



Producto Minimo Viable (MVP)

Una vez que tenemos claras nuestras conjeturas, el primer
paso es crear el producto minimo viable (minimum viable
product, MVP) con el minimo esfuerzo posible en el menor
tiempo de desarrollo posible.

No tendra cosas que luego seran esenciales. Pero tiene un
requerimiento extra: tenemos que poder medir el impacto que
tiene en clientes potenciales.
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2. Medir




contabilidad de la innovacion, un enfoque cuantitativo
gue nos permite ver si nuestros esfuerzos de ajuste del

motor estan dando frutos.

El objetivo que persigue este hito no es facilitar las
decisiones: es asegurarnos de que tenemos
suficientes datos cuando llegue el momento de

decidir.



Valor vs. Despilfarro

écuales de nuestros esfuerzos estaban creando valor y cudles eran undespilfarro?
Esta pregunta es el centro de la revoluciéon del Lean manufacturing; es la primera
pregunta que cualquier industria L e a n ha aprendido a formularse.

El pensamiento Lean define el valor como algo que proporciona un beneficio
al consumidor; cualquier otra cosa es un despilfarro.



Cualquier cosa que hubiéramos hecho durante esos meses que no hubiera
contribuido a nuestro aprendizaje era una forma de despilfarro. {Habria sido

posible aprender lo mismo con menos esfuerzo? Claramente la respuesta es si.

Por un lado, piense en todo el debate y la priorizacion de esfuerzos para decidir

caracteristicas del producto que los consumidores nunca descubririan.



1. Seleccionar las hipotesis a validar.

2. Definir los objetivos de aprendizaje y las métricas adecuadas para llegar a ellos.

3. Realizar los experimentos y pruebas hasta obtener los resultados de esas métricas.

4. Analizar e interpretar los resultados.




Zappos Shoes Hypothesis

G

{ people will buy for shoes online ) = Profit

A

The MVP Life Cycle Solution
Build

Rudimentary web page showing pictures
the founder had taken of shoes in local
stores and there prices.

Sh ype A Sl ype B
Drive Traffic
Run adword campaign

Measure

Learn
Hypothesis proved

He then measured traffic




the worid's largest shoe score!
‘women's

m casual [ athletic 8 m I athletic

Pick a category

to shop from: The world's largest shoe store! featured brands.
£ WHAT WE'RE HEARING! £

Category v
Welcome to Zappos.com - the shoe store!
Register now & We have a selection of over 100 brands to
STToney shop from! We offer FREE SHIPPING (U.S. I 4 W 4 I
orders only) and NO SALES TAX, 2 ARt sl

registered customers @ Live Customer Service! @ i

HSEInaY Mon. - Fri. Wam-6pm PST

S
O S lanSpmPST o8

Click here!

Free Shoes! “, A IR f:wmd @h



Obtuvo datos mucho mas precisos sobre la demanda de los consumidores,
puesto que observaba el comportamiento real de los clientes y no formulaba

preguntas hipotéticas.

Se puso en posicion de interactuar con consumidores reales y de aprender

mas sobre sus necesidades. Por ejemplo, el plan de negocios podria exigir
descuentos en el precio, pero écomo afecta la estrategia de descuentos a las
percepciones que tienen los consumidores sobre los productos?

Le permitio sorprenderse cuando los consumidores se comportaron de forma
inesperada, revelando informacién que Zappos podria no haber preguntado.

Por ejemplo, équé pasa si los clientes devuelven los zapatos?



Y www.zappos.com

ZAPPOS.COM GIFT CARDS: THE PERFECT GIFT FOR EVERYONE ON YOUR LIST »

SPECIALTY SHOPS EXPLORE OUR
The Style Room SR A VR SRR AN i
T NEWEST LODKBOOKS »
Outdoor L 2
Rideshop Birkenstock / Birkenstock
Running Mayari Gizeh Birko-Flor
Shop By $94.95 $94.95
Wedding
Western
Back To School
Juniors
Golf
Converse Crocs
SPECIALTY SIZES Chuck Taylor Al Classic
Big and Tall Star Core Ox (Cayman) -
Petites $50.00 Unisex
Plus Size $35.00
Narrow Shoes
Wide Shoes

Converse ASICS
Chuck Taylor All GEL-Kayano 22
: v Star Core Hi $119.95
< > $55.00 $160.00

ZAPPOS.COM GIFT CARDS:

on-the-go

GIFTING

: = With ——
|TU|Q HIQT IN Discover new spring clothing, footwear, and accessories! | ZAPPOS MOBILE

THE PERFECT ONE-SIZE-FITS-ALL GIFT!
SEND ONE TODAY

LAPP0S.COM/BLOGS
— GO “BEYOND THE BOX" —




Social Media

(1} Ads by Google » Zappos Shoes » Zappos com » Amazon Stock » Amazon com Inc

BREAKING: Amazon Acquires Zappos
for $850 Million

SHARES



3. Aprender




el fracaso

* El problema con la nocién de sacar un producto al mercado y luego ver
gué pasa es que esta garantizado que tendras éxito: éxito en ver qué
pasa.



aprender del fracaso

10% de los aviones de la RAF en la Segunda Guerra mundial eran derribados



pivotear
CAMBIO

PRODUCTO - -+ Optimizacion

ESTRATEGIA Pivote

VISION




pivotear

e Un pivot es un cambio de rumbo designado para probar una
nueva hipotesis fundamental sobre el producto, la estrategia
o el motor de crecimiento.

* Un pivot requiere que tengamos un pie firmemente anclado
en lo que hemos aprendido hasta ahora, y al mismo tiempo
hacer un cambio fundamental de estrategia para conseguir
un mayor aprendizaje probado.



The lean startup
method Is not about
cost, It 1s about speed.

“Equivocate rapido y
barato”

ERIC RIES

BLOGGER, STARTUP LESSONS LEARNED




pivot de segmento de cliente

Te das cuenta que

resuelves un

problema, pero -
a SPONSORS / con todo el apayo | 4 H b J

no para los o

clientes en los  coblseop /O\noalx  Wsom

gue inicialmente
habias pensado el
producto



pivot de aumentar el

lescargable de Scotl

nk, desarrollada para que ahorres tiempo y puedas estar

is acceder a un canal de comunicacion via mensajeria instantdnea con el Banco
Sitio web de Scotiabank Chile » Soporte técnico para Scotiabank Chat » ...Mas
Lo que antes era Novedadss de a version 1.1
Solucionados algunos problamas.
una funcionalidad
d e t u p rOd u Cto) Capturas de pantalla del iPhone
a h O ra e S to d O e I Chat directo con el Banco Mas cerca de Scotiabank

producto

sterior. Compatible con
iPhone, iPad v iPad touch Carriar & 2:57 PM Carrier 5 2:57 PM

Inicio W < Atas Scotiabank

Valoraciones de

; Scotiabank
clientes

Chat

Hola, LEn qué te puedo
ayudar?

Contacta a tu ejeculivo

Enviar

Mic Anne nara iDhana



Call centers passed away

et’s
alk




Contact information




Notificaciones SMS con acceso a chat

.. entel ¥ 2:05 p.m.

{ (63) +5696459 0990 Detalles

(1/2) - Banco Americano
Juan, tienes un credito
aprobado por
US200.000, contacta a
nuestras ejecutivas
desde el siguiente chat:

(2/2) https://
bancoamer
k/guests/
AlgFgH1INEZ3eynoupq
AH

ano.letsta.|
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Ejemplo Banco ficticio en
Messenger

Banco Amencano - Demo

Banco Americano - Demo

A2 parscren e uate out ° -

Buen 0w

AGmIvsira menaaes

§ MO Un COmenano
Buscar o s comvamacin
ShonCur naUTCaCONes
‘ Yahoo Finance
C] . -

E | LT messenger - Stagng Cuenta Corrmete
k3




Tu cliente escribe desde FB Messenger, tu
respondes desde un chat center

» &




Aplicaciéon movil para la
comunicacion empresa-cliente

wesen Snple ¥

 Accounts Archive < Accounts

‘ Simén Bolivar 1010 @ juan jose
Simén Bolivar @ Pédro Daire Letelier Simén Bolivar
Chent Jemo « bancosmencano@ietsta ik

seees Lo W "
¢ Back Account Organization

Organization URY

Tha & the acdress pou

Simén Bolivar ! & Juan Jose Soto n Sadbear
hola
o
‘ Simén Bolivar q ) Ignacio Canals
td
‘ Simén Bolivar ¢ e ’ Penya FromSector E
Simon Bolvar ‘ @ Deifina Lawson
Internal

o 0
~ ~ 'S

qwer tyu.i

asdfghjkId

© zxcvbnm@

2 @ ¢ espacio  Sigulente
7S

=

« App Store | P> Coog



Ejemplo app fuerza de ventas-
proveedores-equipo en
terreno

Metlife

: Me"-'fe CAA Mobile
Y E

MetlLife

M
-

[ App Store || P> Coogle ey Login Opciones de contacto Chat



1]

Reporteria completa de todas tus
conversaciones

Dashboard

Conversaciones no atendidas Chats inactivos por al menos Chats inactivos por al menos

un dia una hora
Atenciones
Agentes

DETALLES PARAMETROS
DETALLES PARAMETROS DETALLES PARAMETROS

Agentes

Tiempo promedio de primera Agentes conectados en este
respuesla momento

63593.99

seconds

PARAMETROS DETALLES PARAMETROS




Reporte

Desde Operadores
05/01/2016
Hasta Estado

05/06/2016

Atributos de cliente

Ver Reporte Descargar CSV

Asunto $ Fecha creacion Duracién Fecha término Ubicacién Estado Evaluacién Solicitud Cliente Mensajes

May 3, 2016 9:25:44 497 May 3, 2016 9:¢ Qo ftra

am am

May 3, 2016 9:40:37 May 3, 2016 9:43:22

am am

3, 2016 12:56:22 May 3,2016 1 Tarjeta de

p.m Crédito

May 4, 2016 &

p.m

4, 2016 10:20:28 4 y 4, 2016 10:24:33




pivot de disminuir el zoom

Lo que antes era
todo un producto,
ahora es la
funcionalidad de
un producto
mayor

Clasificacién 4+

Compatibilidad: Requiere iOS

Valoraciones de
clientes

Descripcion

d cuenta c

Soporte técnico para Edificios Davivienda »

Capturas de pantalla iPhone | iPad

Edificios Davivienda Edificios Davivienda

T DNAVIVIENDAN [ T DAVIVIENDAN

Mario Navammo | Bosques de fas Americas | @ Cerrar sesién | Mario Navarro | Bosques de fas Americas | ®bCerrar sesion




;Olvido su contrasena?

n Iniciar sesion

jAhora disponible en dlspdélﬂvos mdvllesl

Somos la.tnica red social para vecines.en Colombla
dnete'a mledrﬁao coy dlsfruta de todos los




—_ 4*y| Full - Beta | Residente | Karen Mesa {Bosques de las Americas|Cerrar sesion

INFORMACION MIS APPS

ACTIVIDAD

@ Mario Navarro agrego aEdwin 2016/04/02 - 13:55:04
Mario Navarro genero facturacion 2016/03/23 - 17:45:19
@ Mario Navarro agreg6 aPaola 2016/02/16 - 15:44:53
vargas
Mario Navarro genero facturacion 2016/01/26 - 18:35:09 No se encontraron registros
Ver mas,,
No se encontraron registros
egl Mario Navarra generd facturacion 2016/01/26 - 18:26:15
L Aeewa ® MarioNavartogenerd acturacid  2016/01/26- 175153
(ﬁ«, Reunion de
4 coutching Zyos 2015/05/20 .
v’ LTDA @ i — 2016/01/26 - 16:44:52
tbol
Evento de prueba 2015/04/18 2
@ Kare Wesa rseryis Canch e 2016/01/26 - 16:42:45




| E miedificio

ﬁl Full - Beta | Residente | Karen Mesa |Bosques de las Americas | Cerrar sesion

Copropiedad « Reservas = Datos Personales = Votaciones =

Area soclal:

Todos

(<] Abril 2016
Lu Ma mi Ju Wi
1
4 3 6 i 8
11| 1 2 13 14 13
.‘Iii 19 20 2-1 2
15| 26i 27| 28/ 29

S5a Do
s 3
* KD

16| 17

23 2;1

30

N
ol
Reserva de Areas sociales

Con esta herramienta selecciona el mes, dia y la hora de tu evento describiendo lo que hards.

0 0 Abr 4 — 10, 2016

Mes Semana Dia
Lu 4/4 Ma 4/5 mi 4/6

Ju 47 Vi 4/8 Sa 4/9 Do 4/10
Todo el dia

6am
7am
Bam
Sam
10am
11am

1Zpm




T EDIFICIOS DAVIVIENDAN

Miedificio.co » Pagos » Red social » ¢Como unirme a un edificio?

e e

Miedificio.co

1" <
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| £ N
eilple i

syl s (3l Qerdarmin
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SCRADO Banco Davivienda S.A. Todos los derechos reservados 2016.



T EDIFICIOS DAVIVIENDAN
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MIGRADO Banco Davivienda S.A. Todos los derechos reservados 2016.

Miedificlo.co

i




T EDIFICIDS DAVIVIENDAN

» Miedificio.co » Pagos Red social » ¢Como unirme a un edificio?

Red social

Comunicate con tus vecinos de una maneraprac'ﬁca, d
de tu hogar o desde cualquier lugar. . =

Red social

HIGRADO. Banco Davivienda S.A. Todos los derechos reservados 2016.
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Bosgues de las Americas  Hola, Andres Jimenez Chacon v

Pague aque ;
LA ADM \CI

DE SU EDIFICI. 00
CONJUNTO,

tarjeta de Crédito o deblto
de cualquier baneo

a

Contrasen

=0

Notificaciones




DODNAVIVIENDN

Bosques de los alpes ~  Hola, Carlos Manue! Castillo ~

Administrativo ~ Gestion de espacios ~ Gestion de pagos~ (Gestion de datos ~ (Gestion de Votaciones ~

8 B e [

!” ﬂ‘ $ Administrador = ™

2 AR ”

Comprobantes Gestion de
Contrasenas de Pago Sedes Encuestas Usuarios Unidades Reservas Motificaciones Reservas Votaciones
E g( Otroe P i A‘
) ros Pagos - ’
Copropiedad Recaudos g Cartalara Vecinos Mensajes

En total hay 2 anuncio(s).

Mo se encontraron registros

Ver mds

MIS VECINOS

1 g i JORNADA DE VACUNACION
a: : - , ,

EL proximo 22 de noviembre la secretaria de s

alud visitard el condominio para realizar una jo

rnada de vacunacion gratuita para todos los ha
bitantes de la comunidad.

Banco Davivienda S.A. Todes los derechos reservados 2016 .

Disponible desde: 2016/10/14  Disponible
hasta: 2016/12/31

AGENDA

No se encontraron registros

Ver mas

ACTIVIDAD

No se encontraron registros




d‘!" DAVINVIENDAN Bosques de las Americas v Hola, Ivoon Rodriguez ~

Administrativo ~ Gestion de espacios ~ Gestidn de pagos = Gestidn de datos ~ Gestion de Votaciones - H' 0 ﬂ $ Administradar | ~

Lista de unidades Procesos Actualizacion Costo Administracion

Gestion de Unidades

11 | B S B 0 S 0 M B O I
75 Espacio(s) enconirado(s)
—— Coeficiente de

Tore & Apio & Nombre < Referencla < Teléfono < Email < I AT Hepres?\macldn

v

Administracion Administrativa 202 202 3013367316 adricromero@qmailcom  $258.000,00 58 Q Y 4

Administracion Administrativa Oficnadg: 2603531 magudelo@zyosco M gp,00 Q y‘
Administracion H

Administracion Administrativa CARACAS 1456 0345678 equispe@ipxserver.com $500,00 1 Q A |

Bosqgues de las f ; :
'0‘30.% ﬁs.‘p = Residencial 201 1 2715781 miryamramirez@gmail.com  $287.000,00 i Q ?‘

Banco Davivienda S.A. Todos los derechos reservados 2016 .



? DAVIVVIENDAN Bosques de las Americas ~  Hola, Ivoon Rodriguez ~

Administrativo - Gestion de espacios - Gestion de pagos~ Gestion de datos« Gestion de Votaciones - u-” 'ﬂ $ Administrador =

Gestién de Recaudos

Ayuda

Conciliacion Movimientos

A continuacién se encuentran las unidades con su respectiva deuda fotal y saldo a favar

Buscar:
T e e 38 56 5 e 6 ) 8 W L |
90 Unidades encontradas
Torre < Unidad < Propietario Referencia <
Deuda ¢ Saldo A favor ¢ Estado ¢
Torre 1 101 01101 $0 $0 ;m @ a
Torre 1 103 01103 $0 $0 3 @ a
Torre 1 104 01104 $0 30 m @ o
Bosques de las americas 201 | Violeta Gaviria 1 $0 $0 [ Aldla | @ Q

Banco Davivienda S.A. Todos los derechos reservados 2016 .
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T DNAVIVIENDAN

Bosques de las Americas v  Hola, Ivoon Rodriguez v

INFORMACION IR A PAGOS

8 E s




eee0C ETB 4G 4:03 PM

INFORMACION IR A PAGOS

ﬂ%"ﬁm

Comprobantes
Contrasenas de Pago Sedes
|
0 =
0 ==
Encuestas Usuarios Unidades
Reservas Notificaciones
Votaciones Copropiedad Recaudos
_|$ A‘
| 4
Otros Pagos "
9 Cartelera Vecinos
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T DAVIVIENDAN

Bosques de las Americas ¥ Hola, Ivoon Rodriguez v

Gestion de Recaudos

Ayuda

Conciliacion Movimientos

A continuacion se encuentran las unidades con su
respectiva deuda total y saldo a favor

Buscar:

»> >
90 Unidades encontradas

Torre  Torre 1



4:07 PM I}
v U

Saldo A favor 30

Deuda $ 0
Saldo A favor $ 0

90 Unidades encontradas

VIOILADD

- DNAVIVIEN DN




eeC00 ETB 4G 4:08 PM
Nuamero total de encuestas: 11

Crear Encuesta

Buscar:

1 “ »> »l
11 encuestas encontradas

Estado

Codigo  2016-6995DDB3

Titulo de la Encuesta  Actividades extra
escolares

No. de Preguntas 3

a2

Respuestas 3

S © &

Estado
¥

Codigo  2016-373CEB22



ee000 ETB 4G 4:19 PM -

e B g

Otros Pagos

Cartelera Vecinos

Mensajes

PAGOS

$ ADMINISTRACION
DICIEMBRE

$ PAGO MENSUAL  2016/10/26

2016/11/30

Ver mas...

MIS VECINOS




pivot de plataforma

En este pivot
cambiamos de
aplicacion a plataforma
O viceversa.

Las empresas que
aspiran a ser
plataformas suelen
construir una aplicacion
(la famosa killer app) vy
luego permiten a
terceros utilizarla para
crear sus productos
relacionados.

PORTAL DE AUTOGESTION

colektia colektia colektia

(Cuando puedes
¢:Cuando puedes

pagar?

Hola, Pedro

Tienes una factura pendiente del
12/05/2018, cuando puedes pagarla?









SERVICIOS

1.- BOT
2.- IVR Personalizado

3.- Email / SMS
4.- Portal de autogestion

5.-Chat Center




PORTAL DE AUTOGESTION

colektia colektia colektia

¢Cuando puedes

pagar? ;Cuando puedes

Hola, Pedro pagar?

Tienes una factura pendiente del
12/05/2018, cuando puedes pagario?

Whatsapp

< julio de 2018 >
PAGAR AHORA
o Liarname

1 2 3 a ) L) b
L] L] 1w n 12 3 4

Facebook
moe 17 1 " w n 0
n 24 s 26 7 28

Comreo

» 3 n




Gabriel Becerra

jolore  magna
veniam, qu Venezuela
laboris nis

bdo consequat

dolor In rep t In

04144863231

upidatat noe
fficia  deserunt

laborum

B~ Recordatorios
1044 pm
@. [@) Facturas

Lrs




G

Efectividad Porcentaje

Todos Llamada cartera . (% 2018-03 )

B Mismo dia [} 1 dia despues [} 2 dias despues




'; -

3

61

91-

30 dias

- 60 dias

- 90 dias

120 dias

- 150 dias

- 180 dias

448.426

60.213

18.655

13.475

12.090

Millones de pesos

167.602

173.410

501.300

391.500

370.200

379.600

266.000

oy

Salde Contenido

156.546

129.560

168.500

726.000

359.000

214.000

116.000

31-may-2018




Cartera Porcentaje 2018 -~

@ Normal (2018) [ Refinanciado (2018) |l Repactado (2018) Normal (2017) B8 Refinanciado (2017)
Repactado (2017)

Millones de pesos Normal 3 31-may-2018

Saldo Provisionado Saldo Contenido % Cont.




pivot de arquitectura de negocio

Paso de margen alto,
volumen bajo a margen
bajo, volumen alto.

Normalmente esto esta
relacionado con vender
a empresas (B2B) o a
particulares

esee0 Claro & 10:51a.m. 710 % 59% M4
Crea un perfil completo y ten grandes posibilidades
Escaneo Biométrico v/
Obten mayor seguridad en el proces
v

f Sign up with facebook

in Sign up with linkedin

Datos Personales



-~

BIOCREDIT

760 - 850

580 - 619

500 - 579

Excellent

Very Good

Good

Fair

jApertura de

’ Cuenta de Sueldo!




eeeec Claro 7 10:50 a.m. 40 % 58% M4

ENTRAR ENTRAR SIN REGISTRO




eeee0 Claro & 10:51 a.m. 70 % 58% M 4

TIPO DE CREDITOS

CLP $ 10.000.000

10 Cuotas

CLP $1.000.000

valor cuota mensual
5% de imeres “valor promed -

{4 @

Perfil Mias



eeee0 Claro & 10:51 a.m. 710 2 58% M )4

$ Escaner de Rostro
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< Escaner de Cédula

o
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eeee0 Claro & 10:51a.m. 70 % 58% M 4

Escaner de Huella

Por favor pon tu indice derecho



eeee0 Claro & 10:51a.m. 719 2 59% [ )4

Perfil

Crea un perfil completo y ten grandes posibilidades

de adquirir tu credito

Escaneo Biométrico

Obten mayor seqguridad en el proceso

“w Redes Sociales v

Obten el crédito mas rapido

3 Sign up with twitter

f Sign up with facebook

in Sign up with linkedin

() Datos Personales

/N \
\ L
i - wee

Home f Mas



eseeo Claro T 10:51 a.m. 4 @ 5 59% I 4

Perfil

Crea un perfil completo y ten grandes posibilidades
de adguirir tu crédito

“  Escaneo Biométrico v
Obten mayor seguridad en el proceso

‘«"  Redes Sociales v >

Obten el crédita mas rapido

() Datos Personales v

Para un servicio personalizado

Victor Flores

RUM 16289183-9

Celular

QWERTYU I OP




Acceder a
ahora es tan
reconocer est

Descarga la app,
gestiona tu credito

en 3 simples pasos y
con aprobacion 24/7.

Tomate
una selfie

Acceder a
ahora es tan
reconocer est

Descarga la app,
gestiona tu crédito
en 3 simples pasos y
con aprobacion 24/7.

Solicita
tu crédito







CREDITO DE
VIVIENDA

Bemacl




pivot de captura de valor

La empresa cambia en
qué parte del proceso
captura el valor
(consigue dinero).




&1 & https://www.clapker.com




c & https://www.clapker.com i Error 0

bill4.ipg 2 billdjpg  bili2jpg ®  Billl.jpeg %  BillShark Review.png Mostrar todo



# https://www.clapker.com

billd.jpg




# htips://www.clapker.com

Mostrar todo
illd.jpg




& https://www.clapker.com

- 2 ] ‘ = o “ 2ilISH F Mostrar todo
billd.jpg » ill3.jpg g 3 BillShark R




& https://www.clapker.com
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Encuentra eventos musicales por geolocalizacion




& https://www.clapker.com

=l
Tardes de Balmaceda

Asistentes: 12

de mi musica al aire iibre

Lo mejor

Artistas invitados

Ral Bondies

4]

Conoce y conéctate con tu artista

bill4 s
Hi&.jpg = bill3.jpg "
IPe( 3 ark Review.png Mostrar todo




& https://www.clapker.com

Musico compositor y multintrumentista. si me ve

salude y deje un tp!

vD© 6O

agrantes
Agrupaciones Integra

ad @

rofios los 1o RelBo rodn

Eventos,

Actividad

Conoce y coneéctate con tu artista

billd.jpg : ) ] 2 bill2.jpg a8 20 s B irk Review.png Mostrar todo







Dar Up de $500

Dar tip de $1000

Sor Up de 92 000
p de £3.000
45000

par Y
Dar p A€
Dar Up de s

Dot Up O€ $15.000










iY comentale como estuvo el show!




pivot de canal

Se proporciona la
misma solucion a través
de un canal diferente.

Transformar el
Diplomado presencial,
en un Diplomado e-
Learning.

;- ~r
Digital Bank LATAM



4. Crecer

El crecimiento SRR
sostenible consiste  EEEE

Connectivity (/_)

en que los nuevos
clientes provienen N P @
de las acciones de s @ o )
los clientes S I Y—

anteriores.



el crecimiento boca a boca

&« C | ® www.dightalbankla.com/acuador/

DIGITAL BANK QUITO
Jueves 09 Marzo 2017

En la mayoria de productos
hay un nivel de crecimiento
natural provocado por el
entusiasmo de los
consumidores satisfechos con
el producto. .

61 15 22 42

' IRegistrate gratis como ASISTENTE AQUIl | = :

iSi Eres Emprendedor REGISTRATE AQUI -+
\ 4 ./ -




efecto secundario del uso

esese ontel 3G 14:11
esssenm gntal 3G 141

Cartera Actividad reciente Ver todo

Saldo de PayPal $13,87 USD > Saldo de PayPal $14,21 USD

Efe CtO secun d d I’I (@) d e I Saldo disponible (USD) $3.20 UsD Saldo disponible (USD) $3,20USD

uso del producto oo s

Tarjetas de crédito

(marcas de ropa o — bl -
coches, Facebook, &3 BA18 Dol G0 HR

#8384 b Completado
Pay p a I ) . AIRBNE PAYMENTS UK LIMITED - $858,00 USD
Completadc 06-09-2015
> = —
LU . W 2 = O

Actividad ranstars carter



publicidad pagada

| |7 www.alegra.comvingex php

Alegra es Gestion al instante

Publicidad pagada
(siempre que el dinero
venga de las ventas y no de
inversores).







5. Adaptar

La creacion de una
organizacion
adaptativa, en la que se
puede ajustar
automaticamente su
proceso y resultado a
las condiciones
actuales.




Tené Espinoza J. ™ rene@lazarillo.cl
|



Casos de uso

L)

.

BancoEStado




- ' App Lazarillo

ConEstadotv

“Recorrer manteniendo pared a tu izquierda’.




W 4 Oo07:00

Go: !e, Fantasilandia E'b

Starbucks
Coffee Shop

Sushi Happy
Restaurant

Lima Sandwich
Restaurant

Yang Jia
Restaurant

El Pollo Gallo 2

Ractairant

Exploration

S\ Starbucks
@ Coffee Shop
160 m

North

Recently
announced

Health

Arts and
entertainment

Pubs and clubs

Transport

Public buildings

¥ 4 O 07:00

> ® Q

TRACKING

Banks and atms

Education
facilities

Starbucks
Coffee Shop

160 m

Approximate address
Blanco Encalada 2129

W d O 07:00
* S <




ssr0oEBlO 10V

=

d =

206

b+

Sucursal Avenida Providencia 1710,
BancoEstado

&Y Navegacion interior

10.5 km al Poniente

ACCses

Digeccidn
Avwenida Providencia Y710, Frovidencia, Reghin
Mot opelitana, Chibe

Horarios de hoy
09-00-14.00

Retirg: de Dinara Depdsi de dinero Pagar productas
Soliciar Cluves  Reposician Tasjetss  Cobio y depasito

P

Orientacion en
Sueursales-----------------

Construccion de Espacios " Eohar

Miga  Saicim weavar | QPuntos de interés @ Bescons | OPuntos @ Mensajes | =—Segmentes | — Mensajes Direccionales A Akas

]

B ador du elernem e on o maps

SCE RN - B

tax click & un eemers ded mepa pars aditel su iurmacin +

5 ccov)| e _
Dotes e rwwes 030'8Googe  Thrinas fu s Woxficar ur proberw de Macs
141 elementos en o mada.

Copyright © 2018 Lazarillo SpA. Todos os demchos msanades Version 1.0



LAZARILLO APP

4,6

Valoraciones
Google Play

DISPONIBLE EN
*® Google Play

Bianca Hernandez ¢© de abr! de 207
B 8 & &

guenisima apiicacion, me ah facilitado
ia vidai- Soy ciega at 100%, perdila
vision hace muy poco tiempo y
gracias & |12 app me puedo desplazar y
orientar. Gracias totales! Y
felicitaciones a los creadores! ;)
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Houston

& _ San Anhtonio
Herrosillo .
chifahua
. ; » Corpus Christi
Magamoros
& Toggeon . ia
Culiacan
]
: :
[ s '
Mazatlan . b
L ]

San Luis Potosi
"Ta ’p:m

Mﬁ"a'lda
. . A Eampgche .

2
olnma . ]

Acapulco . Tuxtla Gutiérrez




Tené Espinoza J. ™ rene@lazarillo.cl
|



donde gastar su energia

* conseguir clientes nuevos

e servir mejor a los clientes actuales
* mejorar la calidad

* bajar los costes



Teack Pivots

- Customer

Dozign Experiment

invalldated

| Validated

F

':' Ore ASSU i stions

e Vb byl e oo



Equivdcate rapido y barato!!!

Aprendiendo




ECOSISTEMAS DIGITALES

Casos de éxito Digital Bank

Paola Fuertes
CEO, @Zyos.
Pf@zyos.co
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&

Connectivity ‘

ylace J A

WhatsApp @
SOt ~ ]
Facebook n Search Q Workpluce @

—3 :
Groups a Marketplace . -

Instagrom




THE B EZOS EMPIRE

st AMAZON  wmm BEZOS B o ciisc

EXPEDITIONS

&ﬂ([m

BLUE ORIGIN
o o




The WeChat Ecosystem
ata Glance




Activos

Digitales




Cuentadeahorros  Cuentacorriente  Deposito aplazo

Libranza

Boton de pagos




Plazas digitales

de nicho




Colegios Taxistas Musicos

Cooperativas

Pensionados Tenderos




Activos Plazas digitales

Digitales denicho

Startups Conexion y colaboracion




Colegios




Plazas digitales

de nicho




o
rl.“{‘

Necesidad1:

Identificar y conciliar el
pago de las pensiones de los

‘ alumnos. J : .

Necesidad 2:
Registrar y llevar el control
de notasy horarios de

docentes y alumnos.

Proveedores -




Activos
Digitales

Boton de pagos

Recaudos
multicanal

Cash managment

Chequera

Plazasdigitales
de nicho




Paga & Conecta

la Pen con la comunidad

100% Gratis 100% Digital




Concilia y cobra
automaticamente

Recaudos sin identificar no
un problema. Con Acac
cobros se generan automéaticamente
y son pagados al instante cuando un
padre deposita através de cualquier
canal (sucursales, website, ATM y
corresponsales bancarios).




Gestione
horarios y notas

.uobdd

G) v Cranciay .umw- .nmu.m.

Gestioné, horarigs, asistenci@sy
- AT T WRotag'a trAvésde intecnetdCon

A Agddemia wSted contaré con un
> e g C A Podtdl privadd para gestionar

"3/ actividades es¢oldres y registrar sus

e ol i resultadés.

:KIUBHOS 1¥0d3y Ava




hL.

Haga compras

40% de descuento en utiles para clase dibujo .
L]
$2.000 hotaz 20 K0es Vel compa rtidas

Precio unitario

Habilite opciones para que los
padres se agrupen hagan compras
compartidas y ahorren un poco.




Vende, comprae

2 2 S . Libro de Matemdticas 2
intercambia . ., Libro de Matemcticas
$50.000
Sécale provecho a esos libros de tu 3 | A
hijo del afio pasado. Véndelos o

intercambialos por esa consola de
juegos que ofrece otro padre.




Lastaria - Colegio Bartolome “

$12.000 - Encuentralaruta

7:00 a.m
3 Sillas disponibles ’
Lunes a viernes ‘ 'Deacubre opciones para llevar a tu

hijo a estudiar, desde una ruta

escolar hasta un acuerdo con otro
padre para llegar siempre a tiempo.










Bolivia

SBCP>

Raga & Conecta

100% Gratis 100% Diaital




Plazas digitales

de nicho

Condominios




Concilia y cobra
automaticamente s

. Whosase Of. Obrajes
.——!‘Q\ .
Recaudos sin identificarno sera lnls up‘ L4 ; : ,

problema. Con Edificios Future Bank fos e Cesa67. & $120,000
cobros se genéran automaticamente y - —

son pagados al instante cuando un
habitante deposita a través de cualquier
canal (sucursales, website, ATM y
corresponsales bancarios).




»

Venﬂe, compra

cB:Lcsli:Iga Roja con canasta ; " : Fega Ia e
3O $300.000 | " lntercamblaac

N

E L Séacale provécho a esa bicicleta que
nunca usaste.'Véndela o intercambiala
por esa consola de juegos que ofrece tu

. svecino.

b o)
N




CASA  Habitacion cama doble

12 $20.000

‘| Bafio privado

“
T—7 Ducha con agua calients

Publica & A

Alquila ese departamento,
parqueadero a un vecino co

=" Amoblada
— =
/’;‘\ Wi-fi ﬁ’» =) Cama Queen Sizo

Alquilar ahora




e

-

Lastaria - Plaza Central

)

$12.000 Ren abiliza tu auto
7:00 a.m ‘ .

3 Sillas disponibles e, ' ﬁ,‘

Alquilar ahora
. £ -

luta al trabajo y viaja
ida a tu vecino y gana
3 dinero por ello.




Pide domicilio

Encuentra el almacén més cercano y
ordena esa pizza que tanto te gusta sin
moverte de tu casa.

2

i

Puedes por favor enviar a la casa 12 edificio
Bosque de los Alpes, 2 hamburguesas jumbo en combo. £ £

SR TFYY
Restaurante'La Hamburguesa Répida“ == | —

Ok! Serian $25.000, estaremos alli en 15 minutos! QL',‘ :

pco Amazo

Genial! Gracias! &




4
ste

Decoraciones modernas 4

¢Cudl deberia ser el proveedor para pintar la fachada? 9

-

$22.000.000 i -
Pinturas & Detallos ‘
T

7.000.000

Todo i —_— - o
en reparaciones d en linea sobre
as actividades.




Colombia Salvador

T DAVIVIENDA

Soporte Edificio Zyos Hola, PAOLA FUERTES v

Bolivia
-

Paga &Conecta

100% Srrte 100% D'e

ijmma-;




Colegios Taxistas Musicos

Cooperativas

Pensionados Tenderos




El conocimiento es Infinito

Vivir con ojos de turista, eliminar

la certidumbre y confiar en la
abundancia




Digital Bank Latam

El Ecosistema de los Servicios
Financieros Digitales




=snDigital Bank  ywww.digitalbankla.com

mrer | ATAM

Nuestro Proposito

Crear espacios de Colaboracidon y Confianza, que permitan a las Personas Conectarse y
Crecer, Generando nuevos Conocimientos para desarrollar servicios financieros
innovadores que mejoren la vida de las Poblaciones de Latinoamérica




Objetivos Q-

. . l/
Ecosistema Digital Bank Latam S\ N
¢ 4 |\>

&'o Visibilidad Integrar

Incrementar la difusion del Grand.es de !a
. Digital Bank Latam industria

Industrias
Incorporar a industria que

requieran innovacion y otra
manera de ofrecer servicios.

=

Innovacion
Desarrollar la cultura de
innovacion en varios ambitos

Startup
Conectarnos con mas
Startup de todo el mundo.

Comunicacion
Participar en varios
canales para difundir
mayor conocimiento.

-

Conocimiento

Incrementar las
incentivar la creacion distintos sectores. sinergias que hemos

Soluciones

Incrementar soluciones

como innovaciones

colaborativas colaborativa de logrado entre los
soluciones participantes.

Co-creacion Mercados
Generar ambientes Ampliar servicios y
positivos para productos que impacten a



Banco + Startup + Gamification

Conversacion Digital




wiientel T & 09:02 7 3 65% )

< . BancoEstado

4 “}f

w T0DOS

BancoEstado o

gant

1 o @ [

Te gusta Siguiendo Recomendar Guardar

Relacionadas

GeTbel uJ




w entel 09:02

( BancoEstado

INICIO INFORMACION PUBLICACIONES F

O BancoEstado & se siente fantastico(a).
3 17 de enero alas 18:21-
Felicidades a los primeros ganadores de
#PatoAventuras
Y td ¢aun no participas? :)
Yas Bello Saez Constanza Patricia Fabiola Galeas y

Paz Arriagada
https://goo.gl/E6SBT9

=

& YASMIRA MAGDALENA BELLD S:‘\EZB.‘.
W = MARIA PAZ DEL ALBA CAMPOS ARRIAGADA™
* FABIOLA TAMARA GALEAS FERNANDEZ
* CONSTANZA PATRICIA PEREZ LINCO

."“‘ b 3 v
Sorleo PatoAvaniuims | Poricdo: Deac of 20 do Nowvieriba 2017
al 2 do Dicembee 2017 | Promios: 4 IPADS do 32 6B

B & & @ @



ul entel T 09:12 1R 64%0 )

BancoEstado & se siente
< = fantastico(a). N2

17 de enero alas 18:21 - Q

a Romina Arancibia
en que parte del FanPage salen los
codigos aun no los puedo encontrar

5d Megusta Responder

g% BancoEstado
= Hola Romina, debes buscar en las
publicaciones.

5d Megusta Responder

‘ Romina Arancibia
no pueden ser mas especificos
hay mil publicaciones

5d Megusta Responder

#\  BancoEstado

Romina, debes buscar en todas
las publicaciones, es parte del
juego buscar los cédigos

5d Megusta Responder

a Romina Arancibia

Escribe un comentario... ©
B & @& 9



allentel 4G 09:31 7 859% )

patoaventuras.cl (67

En un maximo de 72 horas habiles validaremos tu
reto.
Ahora te queremos invitar a que sigas poniendo a
prueba tus conocimientos, en [as trivias que hemos
preparado para ti.




allentel 4G 09:31 < 3 58 %[ )

patoaventuras.cl

ﬁ ,‘L_ J‘

IBIENVENIDD A TU PRIMERA MiSiNI
PARA TERMINARLA DEBERAS SUPERAR TUS 3
PRIMERDS RETOS. HAZ CLIC EN EL PRIMERD PARA
EMPEZAR.

|
|




T356% )







T3 54%CD




wlentel 4G ¢ 10:16 TR 44%E )
{ Todos AV

De: Pato Aventuras >~ @

Para: Ramon (ramonheredia.co... > Ocultar

iFelicidades! Haz culminado el reto
Cédigos
hoy, 09:34

05 -4 Bancolstado

jFelicidades! Haz culminado de
forma exitosa el reto Caodigos.

= I = A 4




Ecosistema de ejercicios




™ Recibidos (71) - ramon.hered x ™M Recibidos (657) - ramon.here x we WeTransfer

Ecosistemas Digitales - Ecosii X ) BoxMagic

< X & https://www.boxmagic.cl

BOXMAGIC

BLOG RUBROS ~ SERVICIOS PLANES - SOLICITAR DEMO

BoxMagic

Sistema de administracion y reservas de clases para
Centros Deportivos

—

' Sugerencias

Titanes de Santiago, Chile

VG Una ciase de 1




™M Recibidos (71) - ramon.heredi: X M Recibidos (657) - ramon.here X we WeTransfer Ecosistemas Digitales - Ecosii X

K, BoxMagic X 4
& c & https://www.boxmagic.c! w Q Error ’ :
BOXMAGIC BLOG RUBROS ~ SERVICIOS PLANES ] INICIAR SESION | SOLICITAR DEMO
—

Manejo de membresias

Personalice el
entrenamiento

' Sugerencias

A Construya su comunidad




™M Recibidos (71) - ramon.hers X | M Recibidos {6§7) - ramon.he: X | we WeTransfer X Ecosistemas Digitales - Ecc X R, BoxMagic X - Ejercicios y Planificacion - = X +

& C (® Noseguro | blog.boxmagic.cl/index.php/category/ejercicios-planificacion/

BOXMAGIC EJERCICIOS Y PLANIFACACION ~ DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ~ FONDOS PUBLICOS

ALL POSTS IN EJERCICIOS Y PLANIFICACION

EJERCICIOS Y PLANIFICACION

Whatsapp para empresas! ;Aun no lo

Vg’aéfs’;‘;ﬁsps ocupas para comunicarte con tus

alumnos?

ADMIN@BOXMAGIC.CL MARZO 23, 2018 LEAVE A COMMENT

Si eres de los que tiene una comunicacién constante con tus

alumnos mediante whatsapp, mantienes grupos y les envias
promociones por esta aplicacion... este post esta a punto de

cambiar tu... READ MORE « @

w Q Error ’ :

TIPS NOVEDADES GENERAL Q

ENTRADAS RECIENTES

* No mas papeles! Ahorrar costos y
empieza a enviar las boletas al
email de tus alumnos

+ Asesoria GRATIS para tu centro
deportivo

* Deja de buscar nuevos alumnos y
esfuérzate en retener a los que ya
tienes

- Estrategias de marketing digital y
offline para tu centro deportivo

- Whatsapp para empresas! ;Aun
no lo ocupas para comunicarte
con tus alumnos?

ARCHIVOS
* Mayo 2018
* Abril 2018

* Marzo 2018

" Prueba BoxMagic GRATIS

Desconectado




H1: Maximizar el negocio actual.

Inteligencia Artificial y Robotizacién




=i Digital Bank
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#DigitalInsuranceBogota




mxm Inicio RPA Beneficios Clientes Contacto

Colaboradores
que crean valor

Nuestra suite de RPA permite que sus
colaboradores dejen de hacer tareas
repetitivas, liberandolos para crear un
mayor valor agregado

RPA y Rocketbot Suite o

El RPA (Robotic Process Automation ) es un software de

automatizacion que permite a las empresas crear trabajadores
virtuales que son capaces de realizar las mismas tareas que una

persona detrds de un computador

Rocketbot permite programar robots para que realicen diversas

tareas, permitiendoles tomar decisiones y seguir logicas de
procesos l '))



Nombre del Robot

icencia_demo

8 Modo en vivo @

Lista de comandos

i Click on object ©
[ﬂ Execute Fie S ©
(@ Execute )5 O
§3) Window control >
&) Wa for Object >
P System v
@) Systern Wat O
A Set var ©
n Scripts v
{2 Execute Python Saript ©
) Execute other RocketBot ©
) Desktop v
A Mouse Move O
£ Mouse Cick ©
I Net ©
[ﬁSﬂ\d Keys ©
§ Logica >
(®) Archivos v
o XLSX )
&Y Vintualizacién >
EQEmall >

Eventos Variables

Secuencia de comandos - licencia_demo

Descripcion: /

n 0 Open Web Browser Select Web@ owser chrome B(count)

Descripcién: /

'. ® Open url on new Tab: Web with http:// url

Descripcion: J/

n u\ Open file xisx Archivo [Users/and318/Deskiop/demo/Personas. xisx

Descripcion: /

n éa Se1 Var: Dato 2 coumt

Descripeion: /

S

V]

o

Vista de eventos: tvento 0 de 7
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Vista de eventos: Evento 13 de 7

(8) MINTRANSPORTI TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Ministerio de Transporte

Ll Consulta Licencia de Conduccion

5\
Mos Decmerts  (EXNTTIEEETTY ¢ Clghe Mo Decments [ —

> ©
b > o
4

> ©
C

> ©

Salir del modo de pantalla completa

=%




® @ g inreicownmiow . e
wetis T ANADO1e GOV ¢
r wchwes 08 Lete ATt 1830 esth (onti anda Cieme
Repubtica oe Colombia
Ministerio de Transporte
Servc ot y (onsulas en (nes Vista de eventos: Evento 28 de 7
it s e DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO AUTOMOTOR

INFORME GENERAL DEL CONDUCTOR -
. ACTUALIZADA FAVOR CONSULTAR Mip Swww rund com oo

Li \
Lnencia -~ Cotge Owecrpersm ' v
N wanoones
Q: Y ————— Y — - R — - p—————————— e ’ (v]
3 001401010 para iow Organ smes de Tranwlo vaiudar eata formecion en 14 pigina web det Wnateno hilp ‘wwwe m.0U 119018 Q9YCO > ©
> ©

i Salir del modo de pantalla completa




Li

Ao e Lveww e -
Repubhica de Colombia
Ministerio de Transporte
" Servico8 y consulas en ines Vista de eventos: Evento 10 de 7
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO AUTOMOTOR
INFORME GENCRAL DEL CONDUCTOR -
ACTUALIZADA FAVOR CONSULTAR Mip fwww runt com 60

TROMA MOS0 19 &3 1) am
DATOS DEL CONDUCTOR

Wesafeacds C  2W001Y

NOWBAL  ANDALA DEL PLAR CORTES BARNETO
FORME OF UCENCIAS ACTIVAS L
Nmars ey e Orgarama %0 lrenate Focra ve T ramte Tramae

11507 00044 3000 ‘. SECRETARA DS TRITAL OF MOWS OAD OF BOGOTA DL 1y0ume; LM D008

Lwonia “~ Cadge e - g b > O )

S rewtriac . anes
——

Sin sanciones

n sancinnes

I T T T IUr Iy I IO » O 9 @

£a obigatoro para los Organames de Trane to valadar eata nformacdn en o pagna web del Minatero Nitp wwrw MOKANIPQ0IE 92V £0
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Alexander M-t
Justnow - @ «

Amigos!!! Este mes si se cambian a Scotiabank, participan por un auto 0
KM ! Click en el link y rellenar con sus datos!!!

s Scotiobank

#EsDeScotiabanker

Darle a mis amigos la

oportunidad de ganar
un auto 0 Km.

Un Volkswagen 0 Km por venir de parte de un
Scotiabanker

Hazte cliente de Scotiabank a través de este link y podras ganar un Violkswagen
Gol.

SCOTIABANK.TINKIT.CO

s Like B Comment # Share



Estadisticas personales #EsDeScotiabanker Reciidos x

Referidos de Scotiabank <scotiabank@ts.tinkit.co>

para mi |~

& scotiabank®

Buenos Aires

esta mas cerca.

#EsDeScotiabanker

iREFIERE AHORA!

ESTADISTICAS PERSONALES
#ESDESCOTIABANKER

Gracias por compartir "Programa de referidos de Scotiabank.
#EsDeScotiabanker” con amigos, conocidos y familiares.

Adjuntamos estadisticas de las recomendaciones realizadas.
Para que tengas mas oportunidades de ganar, sigue
recomendando en el botén de “Referir a mas amigos” al final de
este mail.

20:49 (hace 20 minutos)

u |

5]



ESTADISTICAS PERSONALES
#ESDESCOTIABANKER

Gracias por compartir "Programa de referidos de Scotiabank.
#EsDeScotiabanker” con amigos, conocidos y familiares.

Adjuntamos estadisticas de las recomendaciones realizadas.
Para que tengas mas oportunidades de ganar, sigue
recomendando en el botén de “Referir a mas amigos” al final de
este mail.

Bl « s .1
% a2 1
in T S
B 26 1



Alexander M-t
4 mins - Tink - & v

Amigos! yo ya soy de AAdvantage - Si se sacan |a tarjeta les regalan 5.000
Millas por ir de mi parte!!!

5.000 millas ¥
~7 AAdvantage
para que viajemoi,

juntos

|~ XBci / aadvantage “a

Si te unes al programa AAdvantage del Bci - Te dan 5.000
millas tanto a ti como a mi

¢Viajemos juntos? Bei y AAdvantage nos premian con 5.000 milias a cada uno si te
unes al programa. Haz click, registrate y cuando tengas la tarjeta te premiaran con...

BCLTINKIT.CO

ifs Like @ Comment # Share

i . Write a comment... © @ [



eecCO entel = 21:03 ¥ % 62% B )4
A bci.tinkit.co

(Tuviste una buena experiencia?

da y gana $30.000
referido que abra
ta corriente,

Haz clic en los iconos de las redes
sociales donde quieras compartir

el dato con tus amigos

HEE
=

%




@ Safari eseec = 19:19 v @ % 33% W

{8 “ Ramon Heredia (J4

Y compras

Today

Referidos Bci

Las buenas ‘
experiencias se
comparten

bei.tinkit.co
Te recomiendo
cambiar a Bci https://

bci.tinkit.co/share?
Z1=6XJG8ILn7

19:18 V&

Mira esto ! Te va a

ustar :-
9 ) 19:19 W&

+- © : §
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Send money to every
mobile, everywhere!
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Group Payments .
"Happmessls Only real when shared
‘Quote: Into The Wild Movie"

Create your event and enjoy it!




Group Payments

- Chat
woa
Fenda grup.
A Han pagadar 1114 Purso
m St
L | \
\\ — \ — y \ —
- ¢ = g

1. Baby shower! 2. Bachelor Party! 3. Miami Holidays!
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APP CLIENTES

Miércoles

12 13
Vic;r;\és Sét;ado Domingo

14 15 16




APP CLIENTE

141 pm

Direccior

Sdbado 23 de Ene
12:00 - 4 Horas

* Indicanos tu

Mi Direccion

Numero Departamento

8

Manuei Moot (1]

ol itis Santiogo
Providmecia

Siguiente

Sébado 23 de Ene $24.698 |

12:00 - 4 Horas Créditon: $5.000

WebPay Oneclick

Paypal Express Checkout

David
Occhinowitz
@ Solicitar servicio
£ Servicios agendados
4 Mis direcciones
£ Medios de pago
«¢ Obtén servicios gratis

© Ayuda




RULE ENGINE

1. Cliente agenda servicio

Especialidad Instalador Calificacién clientes

Proximidad geografica Tasa aceptacidn

Experiencia previa Calificacion interna

Puntualidad Otros

2. Rule Engine ofrece el servicio
a instaladores por capas de prioridad en
orden descendente.

3. El primer instalador en
aceptar la oferta se lleva
el trabajo




APP INSTALADORES

VALOR: $ 24.000 DIRECCION: Manuel

. FECHA: Viernes 1 | Montt 12
ﬁ A Enero 2016 Prow

VALOR: $ 59.999 DIRECCION: Las HORA: 12:00 Providenc

FECHA: Miércoles | Condesas 2888, a0t 4 Ius. Metro

6 Enero 2016 Las Condes, Chile. Chile. Depto. 701

HORA: 8:00 Depto. 123 CUENTE: Ancrés

DURACION: 2 hrs CUENTE: Roi Araya

Amszynowski

Descripcion del Trabajo: Armado de muebie
Descripcion del Trabajo: Este serviclo de grande (comedor con 6 sillas).
gas consta de Instalacion de O cocinas(s). 1
calefont(s). Cliente necesita nueva linea de
agua. Cliente necesita nueva linea de gas.

Por favor pedir llave del departamento
al conserje.




Campafias

Tinkers de campafia

Listado de tinkers registrados en campania

Buscar tinker por email (debe especificar completa)

B4 Enviar estadistica

%, Tinker link

B4 Enviar estadistica

% Tinker link

= Enviar estadistica

% Tinker link

=4 Enviar estadistica

% Tinker link

alexander@tinkit.co

& Mlexander Theis /& 56999947443

tinker.81vjPkRMr.1192@demo.tinkit.co
£ tinker B1vjPkRMr 1192 /& -

tinker.81vjPkRMr.69@demo.tinkit.co
£ tinker B1vjPkRMr 69 / t. -

tinker.81vjPkRMr.1627@demo.tinkit.co
3 tinker B1vjPKRMr 1627 /. -

# Volver a la estadistica de la campafia

Tinker

Compartidos
<34

Tinker

Compartidos

<2

Tinker

Compartidos

<3

Tinker

Compartidos

<2

Visualizados

% 30

Visualizados

W% 4

Visualizados

w2

Visualizados

% 2

4 Enviar email de estadisticas a todos los Tinkers

Referidos

Interesados Rellenados

@& 12 =7

Referidos

Interesados Rellenados

@4 =7

Referidos

Interesados Rellenados

®0 = 3

Referidos

Interesados Rellenados

&2 51 3

Siguiente >>

Finalizados
v 0

Finalizados

v 0

Finalizados

v 0

Finalizados

v 0



Informacién de campafia: AMIGOS SON LOS QUE RECOMIENDAN LO MEJOR ¢/ Obtener widget

Grificos de difusi6n / Token: 81vjPkRMr Graficos actualizados cada 10 segundos

Tinkers Referidos
i Detalle de Tinkers [£] Exportar CSV X Descargar C5V version anterior 2 Detalle de Referidos [# Exportar CSV & Descargar CSV version anterior
Comportamiento individual de Tinkers Comportamiento y trafico de referidos en formulario de contacto
1820 = registraron® 1474 compartieron T74 obtuvieron referidos 2204 visualizados 1241 interesados 922 referidos
b D Facebook D Twitiar n WhetsApp D Linkedin D Emas D Link
1800 |—i 2500
1600 | | ) Se interesaron
1400 I 2000 | M Facebook: 377
1200 | | M Twitter: 41
| | 1500 | W WhatsApp: 571
1000 | | | M Linkedin: 0
G | | M Email: 160
i | 1 i —_— 1000 | M Link: 82
600 | |
200 | |
O | | | | 0K
Se registraron™ Compartieron Obtuvieron referidos Vieron* Se interesaron Rellenaron

{*) Ingresaron al landing {*) Estuvieron mienos de 5 Segundos en el formaaaria de contacm



THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

THE LEAN
,.n '

'\.
'/

/

How Today’s “niroprancurs Use
Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses



Stephen
g RCovey

Lecciones magistrales
sobre el cambio personal

Covey Leadership Center



['MPRESAS

QUE

SOBRESALEN

Por qué unas si pueden
mejorar la rentabilidad
y otras no

JIM COLLINS

Coautor de Empresas que perduran

llllllllll




Inicio

Libro

Quien soy

Articulos

FINTECH
innovaci

Speaker, Emprendedor Serial, Autor

libro "La Revolucién Digital y el Futuro de
los Servicios Financieros". Naveganda.€n
el ecosistema de startups, bancos, nu
tecnologias y servicios finane
digitales

Contacto

Blog




£ =" ECOSISTEMAS
= DIGITALES

www.xsistemadigital.com ;

cQuieres ser parte de la
Revolucion Digital?




@ Noseguro  www.xsistemadigital.com

Nuestra formula

Charlas

Programas

000

a)

Talleres practicos

Inicio

Libro

Ecosistema

W

Conectemos




€ C @ Noseguro | www.xsistemadigital.com w - Error ’

Inicio Ecosistema Conectemos

Programas

Charla Despertar la Jornada de
Innovacion Transformacion

Duracion ) minut

Para quien -« lel npfr \ INa ca

Duracién entre 8 a

s de 10 a 500 0 alor -~ | )
il il : Para quién t i¢ rganizacion, Equiy
Material de apoyo @1

s la d L (op I
Duracioén: er

Para quién & tivos de¢



¢ ECOSISTEMAS
* DIGITALES «°

- La revolucion de todas las industrias




7. El conocimiento es Infinito

Vivir con ojos de turista, eliminar

la certidumbre y confiar en la
abundancia




€570 s 3o es.khanacademy.org

L § (31 T} ey W RN U aI S Wncidar sesion Registrate

Tu puedes aprender cualquier cosa.

Gratuitamente. Para todo mundo. Para siempre.

Estudiantes, Iiniclen acgul

Maestros, inicien aqui

Papiés, inicien aqui

Matematicas Economia y finanzas Ciencia Computacian

° Matematicas Matematicas elementales Aritmética Geometria
Trigonometria Probabilidad y estadistica Célculo

Ecuaciones diferenciales Algebra lineal

O Economfa y finanzas Microeconomia Macroeconomia Mercados financieros y de capitales




25%

of U.S. students have accounts on
Code.org

Students

| Esperando www.googletagmanager.com...

www.code.org

Watch the video

2018 Professional Learning for
Middle and High School is now available

WE'RE MAKING A DIFFERENCE

750K

teachers use Code.org

1™

of our students are female

10%

of the world's students have tried
the Hour of Code

mE g

IE.:III:- i%:’ .

Educators
Bach your students

Hour of Code
Anybody can learn. Start toda:

40

U.S. states changed policy to
support computer science




www.revoluciondigital.org
DIGITAL

jLa Revolucion Digital

es hoy

Sumate!

Vive una experiencia revolucionaria aprendiendo los cambios que el mundo

necesita

El imparable desarrollo de la tecnologia hoy pisa fuerte en un importante sector de la economia: |la industria financiera. Hay una nueva forma
de hacer negocios que representa una revolucion, y que impacta en laseconomias del mundo entero.

© © o



Inicio

Libro

Quien soy

Articulos

FINTECH
innovaci

Speaker, Emprendedor Serial, Autor

libro "La Revolucién Digital y el Futuro de
los Servicios Financieros". Naveganda.€n
el ecosistema de startups, bancos, nu
tecnologias y servicios finane
digitales

Contacto

Blog







amazon Ramén's Amazon.com Today's Deals Gift Cards Sell Help

1 Try Prime

Shop by

Department ~ Search Al ~

Instant Video  Digital Music Store  Cloud Drive ?:733119\;1 fg'pl‘\)::ior:d Dlgl!_al‘(jamfs A,Af,‘d.l_ble.

Celebrating Amazon Originals Pilots
amazon fire[V <99 584 »sho

Limited-time offer. Pilots available now

Really Great Toys  Amazon Pllot Season  Off to College

V.
Help plck the next Amazon Original Series. ﬁ&."TASé?oNN
T N AT s Y VU

Related to Items You've Viewed

You viewed Customers who viewed this also viewed

i i I eoa |

/\I Off to College Essentials

>S_hom Spensered by BSN
Hello, Ramén Try 0 Wish
Your Account ~  Prime ~ -\.-!Cart - Li'st -
.
kindle, .
paperwhite

From $119 »Shop now

oFant HEALTHING.

Add 1YSO0L* to
BACK-TO-SCHOOL
SUPPLY LIST

BPANDTO |
| LearnwoRE ™ |

Advertisement !VI

I\)) School Lists

>Suggested supplies by grade \
Give $50 in amazon Gift Cards
Get a $10 Credit on Us




Caracteristicas Actualiza Tu Cuenta Ayuda @!niciasssién _

Musica para todos.

Spotify ahora es gratis en tu celular, tablet y computadora. Escucha la
musica perfecta, donde sea que te encuentres.



Starred

Miike Snow

] _?g Pontus Johansson

Dosed

RELATED ARTISTS
— - h

36 207

God Help This Divorce

J

Going to Louisiana

17
Add to

Zebra

Luv Deluxe

0
islands

It's hard to get around the wind

s

J

The Temper Trap

W e

Glass in the park

)
O

Scandinavia (The Festival High)

'S
\/

Walking Far From Home I l




e —— A Esto es Banca Electronica:

Shopby = Hello, Ramon Ty
Search | Al Your Account - Prime ~

Department ~
kindle .
paperwhite

“Perfeccionar los actuales canales y usar nuevas
tecnologias, para mejorar la venta de los mismos
productos que hoy conocemos (Cuenta Corriente,

Crédito, CDT)”

Related to Items You've Viewed
You iewed Gustomers who viewed s also viowed

Banca Digital:

“.. es repensar los Servicios Financieros, no repensar la | i@ NeS—
Banca. Es un espacio en el que cualquier empresa podra RNl o' Dance

New Breed

entregar un servicio Financiero Digital.” New 1

Under Pressure
The UsediMy Chemweal Bomance

Don't be Confused

Antes compraba un CD, ahora compro una
experiencia




