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OZET: Insanoglu birbirleri ile iletisim kurmak icin magara duvarlarma resim yaparak iletisimini
saglayabiliyordu. Bu da ilkyazinin resimsel yapilis temellerini atmustir. Bu semboller piktogram olarak
adlandirilmistir. Bu déneme ait olarak insanin diinyaya kalici bir iz birakmasini saglamis, kusaklar arasinda
koprii kurarak yazinin temeline 6nemli bir destekte bulunmustur. Giiniimiizde kullanilan piktogramlarin da
temeli olmustur.

Bilgilendirme tasarimi ise; mimarlik, miihendislik, iletisim bilimleri, sanat ve tasarim alanlarin kullanildigi
genis bir uygulama alanidir. Bundan dolay bilgilendirme tasarimi ¢ok disiplinli ve evrensel bir 6neme sahiptir.
Bilgilendirme tasarimi son yillarda gelisim gosterse de, uygulama alani alfabenin gelisimine kadar uzanabilir.
‘Bir simge ne kadar ¢ok unsura sahip olursa, o kadar ¢ok sey anlatir.” yanlis bir diisiincedir. Karmagik olan
simgeler, anlam biitiinligiinii kaybeder ve iglev olarak gorevini yerine getirmez. Simgenin gorevi bir diislinceyi
yada bir kavramu kars1 tarafa yalin bir gorsel bigiminde anlatmaktadir. Bundan dolay1 bilgilendirme tasarimin ilk
hedefi anlasilabilir olmasidir. Bu nedenle bilgilendirme tasarimi ister basili ortamda, elektronik ortamda yada
yonlendirme tasarimlarinda bilgilerin acik ve net olarak algilanabilmelidir. Bilgilendirme tasarimin birgok
uygulama alanlar1 vardir. Dokiiman, form, kullanim kilavuzu, haritalar, infografik, yonlendirme ve igaretler vb.
bir¢ok uygulama alanlarini igine kapsayan bir daldir.

Bu arastirmada piktogram ve bilgilendirme tasariminin tarihsel gelisimi ve tasarim asamasinda hangi unsurlara
dikkat edilmesi gerektigini, piktogram ve bilgilendirme tasariminda kullanilan renk, bi¢im olarak insalar
tizerindeki algilama stiresi incelenmek iizere ele alinmuistir.
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Ogr.Gor.Dr. Gokgin CUBUKCU
Istanbul Sisli Vocational Schools Graphic Design Program
gokcincubukcu@gmail.com

Ogr.Gor.Goknur SOZUNERI
Istanbul Sisli Vocational Schools Graphic Design Program
goknursozuneri@gmail.com

ABSTRACT: Human beings used to communicate with each other by drawing pictures on the walls of the
caves in order for making contact with each other. This situation, moreover, laid the foundations of pictorial
levels of writing. These symbols have been called as pictograms. People had left a permanent mark thanks to
those symbols that belong to this era, and had supported the basis of writing in important terms by laying a
bridge between the generations. That has been the foundation of the pictograms used nowadays.

Information design is a wide application area that is used by certain fields such as architecture, engineering, art
and designing. Thus, information design has a multi-disciplinary and universal importance. Despite the fact that
information design has shown a development in recent years, its application area may stretch towards the
development of alphabet. The idea of that “The more a symbol has elements, the more it tells something” is
wrong. Complicated signs lose its content integrity and may not be able to perform its duty by means of
functionality. The aim of a symbol is to explain an idea or a concept to the opponent in a plain and visual way.
Therefore, primary aim of information design shall be the necessity of being understandable. Thus, both in
printed environment and electronic environment or by means of instructional design, information shall be
perceived clearly and explicitly. Information design has a lot of application areas. It is a branch that covers a lot
of application areas such as document, form, operating manual, maps, info-graphic, instructions and signs, etc.

Within the scope of this study, historical development of pictogram and information design and the factors to be
considered in the phase of design, duration of perception on constructions such as colors and formation that are
used within the scope of pictogram and information design are discussed on the point of examination.
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BILGILENDIRME TASARIMI

Grafik tasarim bir tiir dildir ve iletisim kurmak igindir. Herseyi daha berrak kilmaya —hatta hayat
kurtarmaya- yaradigi kadar, giinlik yasantimizi karmagik katmanlarla, farkliliklarla ve ince detaylarla
zenginlestirmeye de yarar. Insanlarin yollarmi bulmalarina ve verileri anlamalarina yardim etmek igindir, ama
ayni zamanda yeni fikirlerde, fantastik dykil ve manzaralarda kaybolmalarina ve sunulan bilgileri sorgulayip,
itiraz etmelerine de yardim eder. Grafik tasarim yasamin her yoniine sizmistir. Grafik tasarim iriinleri,
stiriiciilere kavsakta durmalarin1 sdyleyen isaretler ve tiiketiciye her tiir yiyecegin igerisinde ne kadar kolesterol
bulundugunu gosteren besin ¢izelgelerinden, filmin konusunu ve atmosferini aktarip izleyicinin heyecanini
artiran film jeneriklerine kadar uzanan cesitlilikleri igerisinde barmdirir (Twemlow, 2006, s.6)

Bilgi; insanlarin ulasabilecegi ve kullanabilecegi veridir. Tasarim; problemi tanimlayarak, tasarimecinin nitelikli
yaraticiligiyla ortaya konacak {iirliniin teknik &zelliklerini ve tanimlarini igerek ¢izimler ya da planlamalar
yapmaktir. Bilgilendirme tasarimi; kullanicilarin belirlenen gereksinimleri dogrultusunda, mesajin tasiyacagi
igerigin ve sunulacagi ortamin belirlenmesi, planlanmasi ve bigimlendirilmesidir (Durmaz , 2009, s. 28).
Bilgilendirme tasarimi mimarlik, miithendislik, iletisim bilimleri, sanat ve tasarim disiplinlerinin kesistigi genis
bir uygulama alanidir. Bu nedenle bilgilendirme tasarimi ¢ok disiplinli, ¢cok boyutlu ve evrensel bir 6neme sahip
bir alandir (Petersson, 2011).

Bilgilendirme tasarimi ¢ok yeni olmadig1 halde yer yer taninan, yer yer taninmayan, yer yer de yanlis taninan;
bununla birlikte tarihsel birikime sahip bir tasarim dalidir. Cesitli zamanlarda ¢esitli meslek gruplarinin ortaya
koydugu galigmalar bu birikimi olusturan unsurlar olmustur. Zamanla kuramsal tartismalar ve ortak sdylemlerle
ad1 konmus ve tasarim diinyasinda kendine yer edinmistir. Adlandirilmast yeni bir dénemin baglangici gibi
degil, var olan bir kavramin kesfi gibidir. Birbirinden farkli disiplinler igerisinde yer alan ve bu farkli
disiplinlerle igbirligi yapan bilgilendirme tasarimi, iletisim teknolojilerinin geligsimine kadar bir biitiin olarak
algilanamamustir. Gozlemlenebilmesi gelisen iletisim ve ulasim kanallart sayesinde olanakli olmustur (Giiler,
2008).Bilgilendirme tasarimi hedef kitle alicilarinin bilgi gereksinimini kargilamak amaciyla, mesajin analizini,
planlanmasini, sunulusunu ve anlasilmasini kapsar. Secilen kitle ne olursa olsun, iyi tasarlanmis bilgilendirme
tasarimi  ¢aligmasi, estetik, ergonomik, ekonomik olacak ve konu kapsamindaki gereksinimleri
karsilayabilecektir (Petersson, 2011, s. 11)

Bilgilendirme Tasarim llkeleri
Yaklasim

Bir bilgilendirme tasarim karmasasinda yada yeni bir bilgilendirme tasarimi tasarlarken, ¢oziilmeyibekleyen
sorunlar, ya ¢ok bilesenli ya da tekil olacaktir. Tasarim, bilgiye gereksinimduyan kitleler adina yapildig: igin,
ortaya ¢ikan Uiriin kamu yararina olacaktir.

Bu nedenle kamu yararina yiriitilecek bilgilendirme tasarimi projelerindetarafsizliktan bahsedilemez.
Bilgilendirme tasarimcilar1 bile problemi g¢dziimlerken,kendilerini kullanici olarak isin igine katar ve taraf
olurlar. Bu tiir “gevresel”faktorler kesinlikle ciddiye alinmali ve siirece dahil edilmelidir. (Giiler, 2008, s. 59).

Konumlandirma

Bilgilendirme tasarimda en onemli unsurlardan biri de konumlandirmadir.Bilgilendirme tasarimcisi, bir
bilgilendirme tasarimi yapacagi zaman, ii¢ asamadan gecirlemlidir.

Birincisi, kendi bulundugu yeri anlamali, ikincisi, olarak bu konumdan goriilebilenlere ve gorillemeyenlere
hazirlikliolmali; {iglincii olarak da tiim bu sorunlarin istesinden gelmenin yollarmi aragtirmalidir.Bir
bilgilenirme tasarimcinin isi kolay degildir.Ciinkii insanlar bir bilgilendirme panosuna bakarken, gereksiz bilgi
bombardimaninin altina girmek istemez ve istedigi bilgiye hemen ulasmak ister.Bundan dolay: bilgilendirme
tasarimet, kullaniciya ne basit yontemle bilgiyi ulagtirmak zorundadir.

Tutumluluk
Bir tasarim yaparken, biitge Onemli bir olgudur. Basarili bir bilgilendirme tasarimi yaparken, ¢ok para

harcanmamasina gerek duyulmayabilir. Diizenli harcamalarla, projeyi basarili bir sekilde hayata gegirmek
miimkiindiir. Bundan dolay1 malzemenin kalitesi yada tiim planlama yapildiktan sonra olusturulan gorsel dgeler,



biitce ilk bakista 6nemli degildir. Biitce ayarlanmasi hedef kitleyi belirledikten sonra planlanmasi en dogru
sekilde olacaktir.

Nezaket

Bir bilgilendirme tasarimda en onemli unsurlardan birde nezakettir. Bir insanin baskalarina kendini
adadig1, onlar1 kullanabilecekleri bilgi ortamiyla bulusturdugu bir tiir nezaket ve saygi becerisidir. Saygi duyma
ve degerverme asamasinda hangi bilginin nasil verileceginin dolagima ¢ikmadan saptanmasibu yaklasimin bir
iriiniidiir.Bilgilendirme tasarimcilari, tasarim siirecini bu kriterbazinda yiiriitiirlerse karmasik bir yogunlugun
tistesinden gelebilir ve asil hedef olankullaniciy1 bilgilendirebilirler.Boylece kullanicilari ister gérme engelli
olsun, isterfarkli uluslardan gelsin, asagidaki plan onlara hizmet verebilir (Gtiler, 2008, s. 62).

Performans

Kamu kurumlar1 ya da sirketler 6ngérii ya da beklentinin 6tesinde, projelerinkriterlere uyarak islemesini
amaglar.Buradaki kilit nokta, 6ngériilmiis olanla Ongiiriilemeyecek sonuglarin arasindaki farki bilmektir.
Bilgilendirme tasarimcilari,projenin islerligi icin pek cok arastirma, test ve uygulama yapar. Hemen her
iriniinuygunlugunu 6nceden gérmek isterler.Sonradan geri doniisii olmayan caligmalarortaya ¢ikarsa bu hem
uygulatana, hem uygulayana hem de kullanict grubunapahaliya malolabilir.

Bilgilendirme tasariminin uygulanmasi agsamasinda performans degerleri icinbasat kosul projenin kullanilabilir
olmasidir.Bir baska deyisle, kullanict grubu ortayakonan projeden yararlanabiliyorsa, projenin “yiiksek
performansli” oldugusdylenebilir.Bilgilendirme tasarimcqinda performans kriteri dogrudan islerligebaglidir.Bu
nedenle performans denince ‘“hiz”, “cabukluk” gibi kavramlar diisiniilmemeli, hedefi vurmak
diisiiniilmelidir.Performans degerleri tasarimin temelnitelikleriyle birlikte anilir. Iyi bir tasarimin kriterleri
arasinda yer alan estetik durus,verimlilik, kullanilabilirlik ve ekonomik oOncelikler ayni zamanda birer
performanskriteridir (Gtiler, 2008, s. 62).

Bilgilendirme Tasarim Ogeleri
Izgara Sistemi

Bir ¢ok tasarim alaninda oldugu gibi, 1zgara sistemi de bilgilendirme tasarimda da kullanilmaktadir. Izgara
sistemi, igerigi hem gorsel hem de islevsel olarak etkili bir bigimde sunma olanagi saglamaktadir.

Bir ¢ok grafik iiriinlerinde oldugu gibi, bilgilendirme tasarimda da gorsel ve tipografik elemanlariin hepsi
bir etkilesim halindedir. Bundan dolay: bu 6geleri yerlestirirken dikkate alinarak yerlestirilmelidir.
Bilgilendirme tasarimlarinda gorsel algilama diger gorsel iletisim tasarimiuygulamalarinda oldugu gibi su
sekilde ilerlemektedir: Kullanicilar éncelikletasarimi bir zemin iizerinde goriinen biiytlik sekiller ve renk
alanlan olarakalgilamakta, daha sonra fotograf ve grafik gibi goriintiilerden baslayarak belirlibilgileri
tanimlamaya baslamaktadir. Son olarak da yaz1 6gelerini algilayip,sézciik ve tiimceleri se¢mektedir ( Dur,
2011, s. 121).



FANTASTIC

—

Gorsel 1: Eli Horn tarafindan tasarlanan Vancouver Uluslararas1 Cagdas Asya Sanatt Merkezi*“nin
2006-2007 yillik raporu“dan bir goriintiiKaynak: Dur, 2011, s. 121

Ornege baktigimiz zaman, goz ilk once lekeyi algilar, bundan dolay: basliklar, gorsellerin {izerine yazilarak
basligada dikkat cekmektedir.Bununla birlikte gz, gorselin altindaki metini takip ederek gitmektedir.

Yaz

Bilgilendirme tasarimda, diger tasarim elamanlarinda oldugu gibi yazi da 6nemli bir yere sahiptir.Bilginin dogru
aktarilmasini saglayan yazi, diger tasarim elamanlarini diisiinelerek tasarlanmalidir. Bilgi tasarimcilari
tipografiyi ve grafik tasarimi kullanicilarin gereksinimlerinive kullanim kosullarini akilda bulundurarak bilgiyi
diizenlemek ve ifadeetmek i¢in kullanirlar.Karmasik bilgilerin, kolay anlagilmasi ve aynizamanda ¢ekici olmasi
icin onlar1 doniistiirerek ¢ok cesitli agiklayici vedgretici metni gelistirirler (Walker ve Barrat, 2009, s. 1).Her
tasarim dali i¢in gecerli olan bazi tipografik kurallarda, bilgilendirme tasarimi i¢in de gegerlidir.Bu kurallar
sOyle siralanabilir (Dur, 2011 s. 126).

1) Yaz1 Karakterinin x-ytiiksekligi

2) Harf Bigemleri

3) Yaz1 Karakterinin Boyutu

4) Biiyiik ve Kiiglik Harfler

5) Yazi1 Karakteri Se¢imi

6) Okunurluk ve okuturluk

7) Siitun Genisligi ve Satir Uzunlugu
8) Bosluklandirma

9) Hizalama

10) Yaz1 ve arka plan iliskisi

Yukan Uzantu

Ust Cizgi
Orta Cizgi

Egri Vurgu

Taban Cizgi
Yatay Vurgu

x-yiiksekligi

Twnak |

Kapatilmig Alan

Asagi Uzanti

Gorsel 2: Harflerin Bolimleri (Soziineri, 2011, s. 25)



Grafik tasarim bir mesaji iletmek, bir gérseli glelig,tirmek veya bir quiﬂncgyi
Porselleﬁnrmek icin metnin ve gdrsellerin algilanabilir ve gorilebilir bir diiz-
emde, iki boyutlu veya u¢ boyutlu olarak organize edilmesini iceren yarati-

c1 bir sUrectir, Baski, ekran, hareketli film, animasyon, |%(m!mar|,.ambalaj

Itasa[)l_rlr_n gibi bircok ortamda dijital veya dijital olmayacak bir sekilde uygu- 10 punto
anabilir.

Grafik tasarim bir mesaiji iletmek, bir gérseli gelistirmek veya bir disinceyi
gorsellestirmek icin metnin ve gdrsellerin algilanabilir ve gorulebilir bir duz-
lemde, iki boyutlu veya (¢ boyutlu olarak organize edilmesini iceren yarati-

cl bir surectir. Baski, ekran, hareketli film, animasyon, ic mimari, ambalaj

tasarimi gibi bircok ortamda dijital veya dijital olmayacak bir sekilde uygu- 12 punto
lanabilir.

Grafik tasarim bir mesaji iletmek, bir gérseli gelistirmek veya bir diiginceyi
gorsellestirmek icin metnin ve gdrsellerin algilanabilir ve gérulebilir bir duz-
lemde, iki boyutlu veya u¢ boyutlu olarak organize edilmesini iceren yarati-

c1 bir sUregctir. Baski, ekran, hareketli film, animasyon, i¢ mimari, ambalaj

tasarimi gibi birgok ortamda dijital veya dijital olmayacak bir sekilde uygu- 14 punto
lanabilir. +

Grafik tasarim bir mesaji iletmek, bir gérseli gelistirmek veya bir diisiinceyi

gorsellestirmek icin metnin ve gorsellerin algilanabilir ve gérilebilir bir diiz-
lemde, iki boyutlu veya (¢ boyutlu olarak organize edilmesini iceren yarati-

¢l bir surectir. Baski, ekran, hareketli film, animasyon, i¢c mimari, ambalaj

tasarimi gibi bircok ortamda dijital veya dijital olmayacak bir sekilde uygu- 18 punto
lanabilir.

Grafik tasarim bir mesaji iletmek, bir gbrseli gelistirmek veya bir digtnceyi
gorsellestirmek icin metnin ve gdrsellerin algilanabilir ve gérulebilir bir duz-
lemde, iki boyutlu veya (¢ boyutlu olarak organize edilmesini iceren yarati-

c1 bir suiregtir. Baski, ekran, hareketli film, animasyon, i¢c mimari, ambalaj

tasarimi gibi bircok ortamda dijital veya dijital olmayacak bir sekilde uygu- 21 punto

Gorsel 3: Satir Aras1 Espas Degerlerine Ornek ( Soziineri, 2011, s: 46)

Grafik tasarim bir mesaiji iletmek, bir
gorseli gelistirmek veya bir diisiinceyi
gorsellestirmek icin metnin ve gérsel-
lerin algilanabilir ve gortlebilir bir diiz-
lemde, iki boyutlu veya t¢ boyutlu ola-
rak organize edilmesini iceren yarati-
cl bir surectir. Baski, ekran, hareketli
film, animasyon, ic mimari, ambalaj
tasarimi gibi birgok ortamda dijital
veya dijital olmayacak bir sekilde
uygulanabilir.

Grafik tasarim bir mesaji iletmek, bir
gorseli gelistirmek veya bir diistinceyi
gorsellestirmek i¢in metnin ve gorsel-

lerin algilanabilir ve gérulebilir bir diiz-
lemde, iki boyutlu veya ¢ boyutlu ola-

rak organize edilmesini iceren yarati-

ci bir stirectir. Baski, ekran, hareketli
film, animasyon, i¢c mimari, ambalaj
tasarimi gibi bircok ortamda dijital
veya dijital olmayacak bir sekilde
uygulanabilir.

Gorsel 4: Yazi Ve Arka Plan ligkisi( Soziineri, 2011, s: 48)

Renk

Diger tasarim {iriinlerinde oldugu iizere, bilgilendirme tasariminda da renk 6nemli bir rol oynamaktadir. Renge
gore, gorsel biitiinlikk, vurguyu ve okunaklig: belirleyen bir tasarim elemanidir. Bilgilendirme tasarimda, diger
tasarim alanlarinda oludugu gibi rengk kullanimi; konusuna gore, renklerin psikolojik boyutuna ve kiiltiirler
arasi degisiklige ve mekanin 1s1iklandirmasina gore degisiklik gostermektedir.

Her renk farkl1 psikolojik anlamlar tagimaktadir. Incelenen bazi kaynaklara gére sicak renkler, (Kirmizi,
turuncu,sari) kullanciy1 uyarir, enerji ve dinamiklik yaratir, fazlas: ise siddet ve saldirganlik duygularininda



yogunlagsmasina sebeb olabilir. Soguk renkler ise (yesil, mor, mavi) izleyiciye dindinlik, dinlendirici bir his
yaratmakta ve huzur, giiven, ferah duygularini hissettirmektedir.

Renk, insanlarin ¢evreleri hakkindaki izlenimlerini etkileyen en 6nemlidgelerdendir. Yonlendirme ve isaretleme
dizgelerinde, renk, kullanicilariydnlendirmek, dikkat cekmek ve mekanda yaratilmak istenen atmosfere katkida
bulunmak amaciyla kullanilan 6nemli bir 6gedir. Mekanlar1 tanimlamak veydnlendirmek igin renk kodlar
kullanan basarili bir isaretleme ve yonlendirmedizgesi ile kullanicilar bir bakista kodlar1 hatirlayarak yollarini
kolaycabulabilmektedir.Renklerin ~ rastgele =~ ve  uygunsuz  kullannmi  bu  dizgelerinkullanimim
karmagiklastiracagindan, renk segimlerinde ve uygulamalarindadikkatli ve titiz bir yaklasim
izlenmelidir(Dur,2011, s. 139).

Renkler bilgilendirme tasarimda, baz1 kodlarida simgelemektedir. Ornek verilecek olursak Istanbul Biiyiik Sehir
Belediyesi’nin yonlenirme tabelalarinda, Biilent Erkmen ve Aykut Koksal gibi tasarimcilarindan ¢ikan bir renk
kodlamas1 uygulanmaktadir. Burada 6nemli olan komsu ilgeler ayni tonu kullanmayacak ve ilgelerin ayr1 ayri
renk kodlari ile simgelenmestir (Gorsel 5).
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Gorsel 5: Istanbul’un cadde ve sokak tabelalarinda, her bir ilge igin belirlenen renkler ve Pantonekodlari. (Kaynak: Dur, 2011 s: 142)
Goriintiiler

Bir bilgilendirme tasarimda, fotograf, illiistrasyon, ¢izim, resimleme, animasyon gibi hareketli goriintiilerden
olusan tasarimlar, bilgiyi en iyi sekilde aktarmakta ve duygu ve diisiinceleri en iyi sekilde izleyiciye
yansitmaktadir.icinde bir ¢ok bilgi barindiran gdrseller, birgok yazili metni kullanmaya gerek kalmadan
bilgilendirme tasarimi en iyi sekilde yansitilabilir.

Bilgilendirme tasariminda kullanilacak gorseli anlam ve bi¢im bakimindan dikkatli bir sekilde secilmesi
gerekmektedir.Boylelikle izleyiciye, bilgiyi gorsel ile dogru bir sekilde desteklendigi zaman akilda kaliciligida
saglanmaktadir.Eger gorsel, yanlis bir sekilde kullanilirsa, tasarim bi¢imsel olarak zayiflamakta ve bilgi aktarimi
izleyiciye olumsuz bir sekilde yansitilmaktadir. yi bir 6rnek olarak Paul Butt“un Wired Italy*nin 2010 Mart
say1st i¢in tasarladigi teknolojinin evrimini anlatan bir bilgilendirme grafigi verilebilir (Gorsel 6), (Dur, 2011 s.
147).
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Gorsel 6: Paul Butt“un Bilgilendirme Tasarimma Ornek (http://sectiondesign.co.uk/digital-nostalgia-wired-italy)

Hareket ve Ses

Cokluortam hareket ve ses Ogelerinin de kullanilmasina olanak vermektedir.Etkilesimli ve hareketli
bilgilendirme tasarimlarinda kullanilan ses ve hareketdgeleri, tasarima artt bir boyut daha katmaktadir.
Aragtirmalara gore baziinsanlar bilgiyi gorerek bazilari da duyarak almaktadir.Bu nedenle sesi gorselogelerle
birlestirmek giiclii bir etki saglayabilmektedir.“Hareket izleyicinindikkatini ¢eker ve hatirlanabilir etki birakan
bir anlatict hissini uyandirir” (Baer,2008, s. 118).

Bilgilendirme tasarimda, diger tasarim elemanlarini destekleyen ses veya hareket olduiigu zaman,
izleyiciye bilgi daha ¢abuk aktarilmakta ve akilda daha kalic1 olmaktadir. Eger bir bilgilendirme tasarimda ses
kullanilacaksa, hareket ile sesin bir uyum i¢inde olmas: gerekmektedir.

Bilgilendirme Tasarim Uygulama Alanlar
Dékiiman Tasarimi
Bilgilendirme tasarimda uygulama alanlarindan biri olan dokiiman tasarimi giinlimiize kadar gelen en eski

bir uygulama alani olarak bilinmektedir. Dokiiman hem format hemde layout olarak iki yiiz
vardir. Tanimlanmasi ise; Format; giris, gelisme, yontem, sonug gibi d.kiiman igeriginin ayarlandigistandart
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diizeni anlatmaktadir.Ayrica tablolar, figilirler, semalar vereferanslar gibi standart d.kiiman 6gelerinin tasarimi
anlaminda da kullanilir.Layout ise d.kiimanin sayfa sayfa ve bir biitlin olarak dis goriiniisiiyle ilgilenir.Layout
konu bagligi, bagliklardan numaralandirma sistemine, beyaz alanlara,siitunlara, yazi karakterlerine, yerlesime,
kilavuz ¢izgilere kadar pek c¢okaragla tika basa doludur. Bir d.kiimamin ayrica karakteristik fiziksel
goriliniigiivardir. Kapaklar, sayfa boyutu, kagit kalitesi, ¢ift tarafli baski gibi 6geler,basit bir yazici ¢ikisi yerine
sahici bir sonug elde etmek istendiginde dikkatealinmasi gereken kriterlerdendir” (Allen, Bateman ve Delin,
2002, s58).

Giintimiizde her tiirlii basili yayin, dokiiman tasarim tanimina girmektedir. Bunlara &rnek verilecek olursak
brosiir, kataloglar, yerine gore gazete ve dergi mizampajlari, duyuru yada uyart dokiitimanlarida bu tanima
girmektedir.

Bir dokiiman tasariminda dikkat edilecek hususlardan biride tasarim adimlaridir. Tasarim da gorsel ve metin
olarak ikiye ayrilsa da, ikisininde birbirini tamamlamadir.Bu tasarimlar1 yaparken; icerigin yapisi yani; konu ile
ilgili biitiin metin ve gorsel elemanlar1 dogru bir sekilde secilmelidir. Ikincisi ise sozciik yapust, bu da metinde
nasil bir dil kullanilacagi dikkatli bir sekilde se¢ilmeli ve baslik, metin yada ara bashigin belli bir sekilde
tasarlanmalidir. Layout yapist ise; sdzcik yapisinda oldugu lizere burada da hiyerarsi s6z konusudur.Hangi
gorselin yada bagligin dikkat ¢ekilecegine karar veriplip o sekilde tasarima baglanmalidir. Yonlendirme yapisinda
ise, gorsel ve metinin arasindaki iliski s6z konusudur.Bu asamlara dikkat edilerek basarili bir dokiiman tasarimi
tasarlanmaktadir.

Form Tasarimi

Giindelik hayatta veri toplamanin en eski ve halen de en gegerliyontemlerinden biri “bosluklart doldurma”
seklindedir.Kagit tizerinde talep edilenbilgiye yonelik hazirlanan sorular kullanicinin hazirlanmig bosluklart
doldurmastylayanitlanmis olur.Bu tiir belgeler genellikle “form™ olarak adlandirilir.Resmi ya dadzel islerde
formlar siirekli insanlarin karsisina ¢ikar, bir bagka deyisle doldurulmayibekler. Bagvurulan yer, islemi
gerceklestirmek igin gereksinim duyacagi bilgileri buform aracilifiyla talep eder. Hatta bazi resmi formlarda
basvuru yapan da, formudoldurduktan sonra imzasiyla beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu taahhiit eder (Giiler,
2011 s: 69).

Bilgilerin hatasiz alinabilmesi igin, izleyice basit ve anlagilabilir bir form tasarlanmasi gerekmektedir.
Sayet tasarim anlagilmasi zor ise, veriler dogru bir sekilde vericiyi bilgilendirmemektedir.

Kullanim Kilavuzu Tasarimi

Teknoloji ilerledikge, bir ¢ok iiriin ortaya cikip, satiga sunulmaktadir.Buda insanlarin hayatlarini kolaylastiran
iiriinler oldugu zaman satis talebi artmaktadir.

Bu iiriinlerin nasil kullanildigina dair bir kilavuz bulunmakta, bazi kullanim kilavuzlari kolay algilanirken, bazi
kullanim kilavuzlari zor aligalnmakta ve miisteri, iriinii kullanmamaktadir. Bu tiir tasarimlarda ¢ogunlukla
yapilan hatalar, form,fonksiyonun .niine gegebilmekte, cok amacglhilik adina arayliz tasarimlar1 karmasikhale
gelebilmektedir.Buda alic1 olan kisi, yeni tirtiniinii kullanim kilavuzunu genellikle eline almadan {iriinil var olan
ozelliklerini kullanmaktadir.Buda kullanim kilavuzunun basarizligin1 géstermektedir.

Egitim Dékiimanlar

Egitim dokiimanlari1 genellikle okul disinda egitim veren kuruluglarda kullanilan, dergi, kitap, sema yada poster
gibi materyalleri kapsamaktadir.

Egitim dokiimlarini tasarlarken en 6nemli unsurlardan biri, kitap yada derginin, ilkokul ¢cagindaki bir ¢cocuga m1
yoksa iiniversite 6grencisine mi hitap edilecegidir.Sayet ilk okul ¢agindaki bir ¢ocuga hitap edilecekse, bilgi,
O0grenciye daha yalin, basit ve yasina gore anlagilabilir bir gorsel ve metin dili kullanmak zorundadir.Egitim
dokiimlari, ozellikle evde egtim alak zorunda kalan engelli Ogrencileri de diislinerek ayr1 bir tasarim
olusturulmalidir.

Haritalar

Harita ve semalar, bilgilendirme tasarimin yogun olarak kullanildig: bir alandir.Haritalar genellikle yon bulmak
icin ¢ok sik bagvurdugumuz bir kaynaktir.Genellikle ulagim amagli kullanilan haritalara, niifiis ¢ogunlugu



oldugu siirece, gereksinim artmaktadir.

Demiryollari, otoyollar, tiineller, k.priiler veyaya yollar1 kullanicis1 yerel halka ek olarak kente ziyaretci olarak
gelenturistlerin de haritalara gereksinimi olmaktadir. Bu kadar farkli kullanicigruplarina hitap edebilecek bir
harita yapmak hi¢ kolay degildir. Haritayaparken belirli bir formiil yoktur.Bir hastane igin yapilan harita bir
metroistasyonu i¢in anlamsiz kalabilir. Wayne Hunt’in da dedigi gibi, “haritalarinalgilanmasimi 6lgmek ve
JLimleri tasarima yansitmanin zorlugundan dolay1 ¢aligmaasamasinda ortak akil ve mantiktan yararlanmak
akiler olacaktir” (HUNT, 2004, s25), (Giiler, 2011, s. 77).

Bilinen en eski bilgilendirme haritasi ise, 1748 yilinda Nolli’nin tasarladigi Roma haritasidir.Roma haritasinda

bakildigi zaman, yer adlarinin gruplayarak tasarlanmis bir harita drnegidir.Buda cografi bir harita olmaktan
¢ikip, bilgilendirme haritasina ilk drnek oldugu soylenebilir.
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Gorsel 7 : Nolli’nin Roma Haritasi, Roma (Giler, 2011, s. 78)

Bilgilendirme haritalar1 tasarlanirken genellikle su iki temel ihtiyaci karsilamasi gerekmektedir. Birincisi,
kullaniciya simdi bu noktadasiniz” dedirtebilmeli ve kullaniciya taniirnoktalari haritada belirtilerek referans
almasini saglamalidir, ikincisi ise, kullanici gitmek istedigi yone dogru bir yol ¢izebilmeli ve haritaya baktig
zaman, neredeyim?, nereye gidecegim?, yada nasil gidecegim? Sorulara yanit aramadan haritanin kullaniciya o
cevaplart kolaylikla vermesi gerekmektedir.Bu sorulara cepa veren bir harita, basarili bir bilgilendirme
tasarimina Ornek olarak gosterilebilir.

Sema ve Cizelgeler

“Herhangi bir olayin ana hatlarmi gosteren ¢izim” anlamina gelen sema,bilgiyi gorsellestirme araclarindan
biridir. “Sema ve grafik ¢izimler ham verilerdenolusan bilgileri g.riiliir hale getirirler” (Holmes, 2000), (Gtiler,
2011, s: 81).

Semalar, bir konu yada bir ka¢ konuyu bilgilendiren barlardan olusmaktadir. Semalar genellikle matematiksel
verilerden olusan bir bilgilendirme tasarimidir. Semalarda verilen bilgi, matematiksel oranlarla olusturulmakta
ve semay1 inceleyen kisi,ayn1 konu yada alan iginde kolaylikla karsilastirma yapabilmektedir.

Bu sistemi ilk bulan Kkisiler, islerinde yogunlukla matematiksel terimleri kullanan matematikgi veya
mithendislerin bulundugu tahmin edilmektedir.

“En iyi semalar yalin olanlardir. Yalin olunca kolay dikkat gekerler ve bilgiyikisa siirede verirler.Rakamlar1
aciklarlar, okuyucularin verileri algilamalarinisaglarlar.En sik karsilagilan tiirleri, derecelendirme, ¢ubuklar,
dilimleme vetablolama seklindedir.Gostermek istediginiz her tiirlii rakamsal deger bubicimlerin bir tanesine



uyacaktir” (Holmes, 2000).

Bir sema tasarlarken ne gibi seylere dikkat edilmesi gereklidir?

- Goriiniis yerine bilginin 6ziine 6nem gosterilmelidir.

- Oranlara dikkat edilmeli, dogru oranlanmis gorsellerin verilmek istenenmesaji net bir sekilde anlatacag
unutulmamalidir.

- Cok kii.iik ya da ¢ok biiyiik yaz1 karakteri tercih edilmemelidir. Igerigindtesinde baska anlamlar tasiyabilme
olasilig1 bulunan yazi karakterlerinden uzakdurulmalidir.

- Semanin konusu hakkinda bilgi vermek amaciyla arka plana resimyerlestirmek zemini kalabaliklastiracagi igin
algilamay1 zayiflatacaktir. Zemin iisttekibilgiyi iyi tasimali, i¢erikle hiyerarsik bir yarisa girismemelidir.

- Ug boyutlu grafikler olabildigince kullanmilmamalidir. iki boyutlukullanildiginda okunurlugu artacaktir.

- 1lgi cekme amaci tastyan asir1 renkli kullamim, okuyucunun dikkatini dagitipanlami zayiflatabilir. Rengin de
bir tiir bilgi oldugu diisiiniilerek gereginden fazlakullaniminin karmasa yaratacagi goézden kacirilmamalidir
(Holmes, 2000), (Gtiler, 2011 s: 83)

Infografikler

Bilgilendirme grafikleri ya da infografikler; bilgi, veri ve bilgi birikimlerini gorsel olarak sergileyen
grafiklerdir.Bu grafikler ¢ok karisik konulari isaretler, haritalar ve teknik yazarlik ile ¢ok kolay ve agiklayici bir
sekilde sergiler.Bilgilendirme grafikleri ile bilgisayar, matematik ve istatistik bilimciler tek bir sembol ile siireg
bilgilendirmesini yapabilirler ve gelistirebilirler (https:/tr.wikipedia.org/wiki/Infografik).

Pek ¢ok yerde infografik, bilgilendirme grafigi olarak da gegmektedir. Giliniimiize kadar gelen infografik
ornekleri 1950°li yillarda ortaya ¢ikmistir. Infografikler genellikle; giindelik yasama dair bilgileri, daha sonralar1
ise, sosyal bilimler vemiihendislik gibi bilimsel alanlarda da infografiklerle seyirciye bilgileri aktarmaktadir.

Infografikler, bir igerik baglaminda hazirlanmis ¢alismalardir.Pek ¢ok tasarimunsurunu (harita, sema, tablo vb)
icerir.Bunlarin yaninda grafik elemanlar ile (renk, tipografi, leke dengesi vb) yararlanilir.

Genellikle afis formatinda hazirlanmaktadir. Fakat; dergi, gazete sayfalarinda makale gibi bilgileri desteklemek
amagli da tasarlanmakta ve kullanilmaktadir.

Infografikler, hem soyut hem de somut gérsellerden olusabilir.Bir haberya da makaleyi desteklemek icin yapilan
calismalarin, metne génderme yapabilmekamaciyla somut gorsel 6gelere daha ¢ok bagvurdugu goriilmektedir.
Afis formundasunum amacli yapilan galismalarda ise soyut aktarima daha ¢ok yer verildigi goriiliir.Bunun
nedeni tasarimeinin anlatacagi siireci hazirlayip sinirlari belirlemekistemesidir (Giiler, 2011, s. 85).
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Gorsel 8: Infografik Tasarmmina Ornek (Kaynak: http://ebookfriendly.com/wp-content/uploads/2014/03/Salisbury-Library-infographic.jpg)
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Cevresel Grafik Tasarun

“Cevresel grafik tasarim, tiimii de yonlendirmenin gorsel yanu, iletisim kimligive bilgilendirmesi ve mekandaki
diisiinceyi sekillendirme iizerine yogunlasangrafik, mimari, i¢ mimari ve endiistriyel tasarim gibi pek ¢ok
tasarimdisiplinini kucaklar”’(SEGD, Media Kit, 6s.).”’ (Giiler, 2011, s: 88).

Giinlik hayatimizda bir ¢ok c¢evresel grafik tasarimi ile karsilagilmaktadir ve en eski olarak bilinen,
piktogramlarda gevresel grafik tasarima 6rnek gosterilmektedir.Bunlarin arasinda Yonlendirme ve Isaretleme
Tasarim, Sergileme Tasarimi, Yer imleri olarak 3 grupta ilgilendirmektedir.

Yonlendirme ve Isaretleme tasarim’in da acik ve kapali alanlardakullanicilarin gidecekleri noktayibulabilmeleri
icin yapilan tasarima yonlendirme veisaretleme tasarimi demektedir.Sergileme tasarimini tanimlamak icin
oncelikle sergileme eyleminikavramak gereklidir.Sergileme, binlerce yildir varligini siirdiiren bir “sunugyapma”
eylemidir.Antik donemden kalan yerleskelerde tapinak ya da tiyatro gibimekanlar: siisleyen heykeller, dogal
olarak sergi amagli yapilmig vekonumlandirilmistir.Sergileme, giiniimiizde kapsami genislemis olsa da
sanatsalya da tarihsel degeri oldugu diisiiniilen eserlerin izleyiciye sunulmasi anlamindakullanilmaktadir (Gtiler,
2011 s: 102).

“Placemaking” olarak adlandirilan yer imleri, cevresel grafik tasarim igerisindegdreceli kii.iik bir alani
simgelemektedir.Zaman zaman isaretleme (signage) olarak daadlandirilabilen bu ¢alismalar daha ¢ok anitsal
isleve sahiptirler. “Yer imleri, belirli biralan i¢in benzersiz bir fiziksel g.riintii yaratmaktir” (Calori, 2007, 4 s.).
Bir ¢alismaninyer imi olarak adlandirilabilmesi i¢in izleyicinin dikkatini ¢ekmesi ve akilda kalmasisarttir.Bir tiir
merkez etkisi yapabilmeli, dikkatleri iizerine ¢ekmelidir (Gtiler, 2011 s. 109).

PIKTOGRAM

Cevresel grafik tasarim’da Ornek olarak gosterilen piktogramlarin ilk Ornekleri yillar 6ncesine kadar
dayanmaktadir.

Yazi oncesinde once ve fonetik yaziya gidiste ilk adim, giinliik yagamin ilk kayitlarint basit resimlerle yeni
piktogramlarla saglanmistir. Bu agidan bakildiginda magaradaki resimlerle anlatimlarda piktograma &rnek
sayilabilir.Piktografi’de resimsel anlatimlar1 veya tanimlanan objeleri i¢indeki her bir piktagram, anlatilan
objeyi anlatmaktadir. Ornek olarak da bir dkiizii ifade etmek igin bir dkiiz bas1, kadim ifade etmek icin vulva
¢izgili pubis iliggenin gosterebiliriz. Bunlar bazen sagdan sola bazende sagdan sola okunmaktaydi (Jean, 2015
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Gorsel 9 (Kaynak: Insan Yaz1 Bellegi s:14)

Ik ¢aglarda hemen hemen tiim uygarliklar; Orta Amerika’min Maya ve aztek, Yakimn Dogu’nun Siimer,
Akad, Misir, Eti, Uzakdogu'nun Cin, dahasi Afrija, Kuzey Asya ve Okyanus’daki uygarliklarda
piktogramlardan olusan resim-yazinsini uzun siire kullanmislardir.Bu ornekler genellikle tas bloklara ve
kemiklere yada kil tabletlere yazilmistir ve bu yazilarin krala ait bir olayr yada tarim, hayvancilikla ilgili
olmustur.

Buna gore her piktogramin uygulandig: dile bagli olarak sessel bir sdylenisi vardir. Fakat piktografi bir dile
bagli degildir; objenin simgesi her seyden once gelir. Bu nedenle metrolarda, karayol yada hastanelerde bir
iletisim ydntemi olarak piktografi anlatima bagvurulur.



Gorsel 10: (Kaynak: http://selimtuncer.blogspot.com.tr/2010/08/piktogramdan-ideograma-amblem-ve-logo.html)

ilk Modern Piktogramlar

flk modern piktogramlar, endiistriyel devriminden sonra Michelin firmasimn ilk kez kullandig1 katologlarda
goriilmektedir.
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Gorsel 11: Tlk Michelin Katologunda Kullanilan Piktogramlar (Kaynak: Giiler, 2011 s: 43)

Daha sonralar1 ise, piktogramlar hayatimiza yer edinmistir. Ulasim aract olarak kullanilan treni
sembollestirek, tek olarak kullanilmaktaydi. ilk profesyonel uygulamasi, 1909yilinda gériilmiistiir. Otomobilin
popiilerligi ve yol ingaatlar1 sonucu ilk pictogramuygulamasi, resmi olarak ulasimda kullanilmaya baglanmustir.
Fransa’mindnciiliigiinde ve Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Almanya, Ingiltere, italya, Monakove Ispanya’nin
katilimiyla 1909 yilinda Paris’te imzalanan antlagmayla, bugiin dehalen yiiriirliikkte olan, dort piktogramin ortak
kullanimina karar verilmistir (Abdullah, Hiirber 2006, s: 21), (Giiler, 2011 s: 43).
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Gorsel 12: ilk Trafik Piktogramlar1 Ve Giiniiziideki Piktogram Ornekleri
(Kaynak: Giiler, 2011 s: 44)

Bir baska modern piktograma Ornek gosterilecek olan kuskusuz ki olimpiyat oyunlari igin tasarlanan
piktogramlardir.Bu piktogramlartekrar tasarladigi piktogram setleri, gevresel grafik tasarimcilar i¢in bityiik
vednemli bir firsat olmustur.Olimpiyatlardaki piktogramlar, farkl iilkelerden ve farklikiiltiirlerden gelmis pek
¢ok izleyiciyi spor alanlarina ve kamusal servislereyonlendiren herkesin rahatlikla anladigi ortak bir dil
niteliginde tasarlanmigtir.
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Gorsel 13: Farkli Ulkelerden Tasarlanan Olimpiyat Piktogramlar1 (Kaynak: Gibson, 2008, s. 99)

2012’de Londra’da yapilacak olan Olimpiyat Oyunlar1 i¢in hazirlanan spordisiplinlerini gdsteren piktogram
setinin tasarimi, SomeOne Tasarim Ofisitarafindan Henry Beck’in Londra Metro Hatt1 Haritasindan esinlenerek
hazirlanmigtir. Her piktogram bir siliiet hali, birde Londra Metro Haritasi’ndan yola ¢ikilarak tasarlanan dinamik
hali, olmak tizere iki bigimde hazirlanmistir(Dur, 2011 s. 108).
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Gorsel 14: 2012 yilinda Olimpiyat Sporlart i¢in Tasarlanan Piktogramlar (Kaynak: http://www.creativereview.co.uk/cr-
blog/2009/october/2012-olympics-pictograms-launched/ )
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Eskiden bilgiye sahip olmak, giiniimiizdeki kadar kolay degildi. Teknoloji ilerledikce, insanlarin bilgiye
ulagilmasi daha da kolaylagmistir. Giiniimiizde ise artk insanlar bilgi bombardimina ugarayarak, yanlig veya
dogru bilgiye kolayca ulagsmaktadir.Bu noktada, insanlarin sadece hangi bilgiye ulagmak istediklerini ve o
bilgiye kolayca ulagmalari igin, bu sektdre hizmet veren bir tasarim dali olarak bilgilendirme tasarimi
dogmustur.

Bilgilendirme tasarimi ise, grafik tasarim heniiz ortaya c¢ikmadigi zamanlarda, birka¢ mihendis ve
matematikciden olusan bir grup, bilgilendirme tasarima 6rnek olabilecek, rakalmlardan olugan bir gorsel tablo
olusturmuslardir.

Giiniimiizde ise bir ¢ok bilgilendirme tasarimi dali altinda bilgilendirme panolari, infografikler ve yonlendirme
levhalari tasarlanmaktadir. Yapilan drneklere baktigimiz zaman Isvigre, Hollanda, Ingiltere gibi iilkelerde iyi
ornekler géormek miimkiindiir.

Giinliik hayatimizda bir ¢ok kere karsilagtigimiz bilgilendirme tasarimlarinda en ¢ok ydnlendirme tasarimi
karsimiza ¢ikmaktadir.Onun bir kolu olan piktogramlar ise gerek yalin tasarimu ile, gerekse anlasilabilirligi ile
biitiin kiiltiirler arasinda ayni mesaji vermektedir.Bir pictogram nasil olmali sorusuna ise su sekilde cevaplar
vermek miimkiindiir.

- Isaret 6zelligi tasimalidir

- Belli bir kiiltiire bagli olamamali, biitlin diinyada, degisik kiiltiir bigimlerine sahip kisiler lizerinde ayn1
anlami1 tagimali

- Belli bir egitim standartlarina bagli olmamali

- Hig bir giigliige neden olmadan, kolayca anlasilir olmali

- Her kesime hitap edilmeli

- Yapilan pictogram tasarimi, o lilkenin 6zelliklerini tagimamalidir
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