Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Sit Partnerstvi
Otevrena sit
2. Setkani v roce 2019,
7. Cervna, mésto Ceské Budéjovice

Projekt UkoncCovani bezdomovectvi
Hotel Budweis, konferencni sal
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N Evropska unie
* Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Program setkani 7. cervna 2019

Dopoledni program: (9 hod. — 13 hod.)

 Uvitani ucastnikt na setkani (koordinator Sité partnerstvi)

* Predstaveni programu setkani

* Uspéchy a aktuality z partnerskych obci (Liberec, MHMP, MC Praha 10) (9:10 — 9:45)

* Prednaska (prezentace) mentorky projektu Katharine Gale: Systémové pojeti ukoncCovani
bezdomovectvi na obcich (9:45 — 10:45) (prednaska tlumocena S. Ripka)

* Prestavka
* Pfiprava formulaci 100 denni Vyzvy (predstaveni Vit Lesak) (11 hod. — 13 hod.)
* Prezentace jednotlivych vystupt 100 denni Vyzvy

Obédova pauza /1 hod./ obéd s politickymi zastupci restaurace Solnice + individualni
obéd ucastniku
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Program setkani 7. cervna 2019

Odpoledni program: (14 hod. — 16 hod.)

* Prezentace 100 denni Vyzvy jednotlivych mést + diskuze (14 — 14:45)

* Prezentace PR modely komunikace tématu bezdomovectvi (14:45 — 15:30)
* Milniky a harmonogram 100 denni Vyzvy (15:30 — 15:45)

e Zpétna vazba ucastniku a ukonceni setkani (15:45 — 16:00)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Uspechy a aktuality z partnerskych obci

Liberec, MHMP, MC Praha 10: (9:10 — 9:45)
Informace od jednotlivych zastupcu mést

PRA|HA
"Liberec PRA|GUE o (I‘?g(;etstské
PRAIGA &’ Praha10
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Evropska
Evr opsky soci al fon d
Operacni program Zaméstnanos

Prednaska Systemove pojeti ukoncovani

bezdomovectvi na obcich
* K. Gale pfednagka + tlumoéeni Stépan Ripka (9:45 — 10:45)
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Setkani partnerstvi pro ukoncovani
‘bezdomovectvi:
Ceské Budejovice

Ceske-Budejovice, Czech Republic
June 7, 2019

Katharine Gale
kgaleconsulting@sbcglobal.net
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Katharine Gale

25 let zkusenosti s resenim bydleni a
bezdomovectvi v USA

Zacinala jsem jako urednice samospravy v
krajské agenture pro bydleni

Reditelka meziresortni komise viady USA pro
bezdomovectvi (2013)

Nyni pusobim jako konzultantka pro mésta a staty
v USA pro design a vykon systému feseni
bezdomovectvi

V CR pracuiji od roku 2015



ProC jsem (temer) ztratila nadeji

Mnoho programu pracuje pro sebe sama
Investice rostou, ale vysledky ne

Soutezili jsme o prostredky se vsemi, kteri meli
,2en spravny recept”

Malo dat / informaci pro nasi praci

Obce pracovaly na ad-hod managementu
nejvétSich excesu namisto reseni problému
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A pak prisla zmena

Pristup Housing first
Celonarodni vize — legislativa a plan reseni

Jasné pokyny pro mistni systémy reseni
bezdomovectvi

Vyuzitelna data



Co vidime dnes

« Mnoho obci a statu déla velké pokroky — Cisla se
snizuji (Washington DC, Connecticut, Seattle, WA)

| v mistech, kde pozorujeme narust, je narust
mensi, pokud je zde zaveden system (LA, San
Francisco)

Homelessness
in King County
]
By the We are housing
numbers. more people
people were experiencing every year.
homelessness in King 2.451
County on January 25, 2019. Riihdale TfsTBe
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Co vidime dnes

Nezvladneme to bez kapacit bydleni,
ALE

Bez systemoveho pristupu to také nezvladneme —
nezvladneme vyuzivat zdroje nejlepSim moznym
zpusobem, nebo se vubec nedozvime, kam jsme se

dostall

Jsem opatrna optimistka ... a vim, ze tento smer je nutny
pro uspech



Od programu k systému
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Co potrebujeme pro mistni system

Sdilené cile

Stejny smér na vsech urovnich
. Jednotny vstup na urovni klienta a spolecna kritéria vstupu
. Planovani — programy pracuji spolecné
. Investicni Uroven — zdroje / investice sdileni cil

Sdileni dat na urovni klientu a programu pro
epsi sluzby; systémova uroven pro mereni
dopadu
| eadership — struktura rozhodovani, ktera
designuje system, posila zdroje, vyhodnocuje a
upravuje pristup
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COORDINATED ENTRY

RESOURCE CENTERS AND ACCESS POINTS
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KaZay program jako
samostatna sit, ktera zachycuje
lidi v nouzi
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Jak nejlépe vyuzit ,vyzvu“pro uskutecneni
systémové zmeny

100-denni vyzva vam umozni:

* [dentifikovat sdileny cil i cile

e Zameérit a nasmeérovat zdroje a energii pro rychlé plnéni cilu
* Experimentovat — zkusit néco nového

e Evaluovat vase kroky

e Stavet na tom, co se osvedcilo

* Dokumentovat vas pristup tak, abyste vybudovali systém
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

* Proc€ jsme se sesli?

Priprava formulaci 100 denni Vyzvy obci

Zahajeni dalsi etapy spojenectvi na cesté k co nejefektivnéjSimu reseni bytové nouze na

mistni Urovni

Vzajemna inspirace a spole€nd prace téch, co jsou o kus dal neZ vétsina obci v CR

Hlavni téma: od jednotlivych PROGRAMU k lokalnimu SYSTEMU

S ¢im odejdeme:

Vyhlaseni vyzvy pro kazdou obec do prosince 2019
= hmatatelné kroky k vylepseni mistnich systému v

ramci sité Partnerstvi (Oteviena sit)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

0 denni vyzva — v ¢em ham pomuze?

Inovativni ,manazerska“ metoda vam umozni:

identifikovat spolecny hmatatelny cil na cesté ke zméné
mobilizovat zdroje a energii za ucelem rychlého dosazeni cilu,
Llaborator” — vyzkouset néco nového

vyhodnotit experiment,

zacClenit uspésné prvky do praxe

zdokumentovat novy pristup za ucelem vytvoreni systému.

Nejde o komunikacni Ci PR aktivitu, primarné urceno dovnitr tymu
Pribézna pomoc poradcu + sdileni postupu mezi mésty (mésicné od zari)
Pri setkani v prosinci si fekneme, ceho jsme dosahli

mUStyR @ S(.)l'l 'bezdomovectvf

Sociologicky Gstav AV CR, v.v.i.



" .
el Evropska unie
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* Evropsky socialni fond

* * N v
* 4k Operacni program Zaméstnanost

A konecné...AKTIVITA — formulace vyzvy

1) V tymu naplanujte spolecny cil pro obdobi 1. zari — 15. prosince 2019
2) Jde o rychlou, méfitelnou, systémovou zménu vedouci k reSeni bezdomovectvi
3) Za cca hodinu kazdy tym oznami ostatnim svuj cil

4) Jednotlivé formulace Vyzvy mohou obce finalizovat béhem Cervence — srpna (zejména pokud
dnes chybi klicovi ¢clenové tymu)
5) MlzZeme zacit — viz pravidla:

mUStyR @ S(‘)l'l 'bezdomovectvf

Sociologicky Gstav AV CR, v.v.i.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

0 denni Vyzva — pravidla

* Kazda skupina dostane Flipchart s tabulkou + poradce (zastupci mest,
MPSV, ASZ, NNO se pridaji k méstum, kde sidli nebo budou pfrijati)

1) Cil sméruje k méritelnému snizeni bytové nouze, bezdomovectvi
2) Cil je velmi lakavy a dostatecné ambicidzni, ale stale predstavitelny

3) Cil ma 2 slozky: numerickou a systémovou (nestaci délat jen vic toho, co
uz déldme — musime inovovat systém)

4) Dnes se formuluje, do konce srpna finalizuje podoba Vyzvy, 1. zari
prezentace (v bezpecném, neverejném prostredi&a 10. prosince 2019
(Mezinarodni den lidskych prav) reportuji vysledky

5) PF¥iklad: ,Do jara nebude Zddnd rodina s détmi s trvalym bydlistém na MC
Praha 7, ktera bude ochotna spolupracovat, na ubytovnach, ale v byte,
nebo aspon v AD pro rodiny s detmi”

0S.[y @ ;ologicky Gstav AV CR, v.v.i. VeCtVl



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

i rezentace jednotlivych vystupu 100 denni Vyzvy

* Mésta: poradi dle pripravenosti prezentovat

* Prezentace cca 3 min. + zpétna vazba od K. Gale a ostatnich meést
(45 min. cca)

* Konec prvni ¢asti prezentaci v 13 hod.

Obéd s politiky + individualni obéd ucastniku
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Evropska unie

. Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

“T00 dennf \Vyzva

* Druha cast prezentaci meést + skupinova diskuze mezi méesty, NNO, aj.

@ v Ukoncovani
S(O)“ bezdomovectvi
m OSty So:ologick)'l Gstav AV CR, v.vi.



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

PR komunikace tématu reseni bytoveé nouze

Prezentace Zastupci Vrchlabi a MC Prahy 7
Prezentace PSB (Barbora Birova a Lenka VojtiSkova)

Moderovana diskuse

R <
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Komunikace tématu bezdomovectvi

Hlavni vyzvy v komunikaci — odborné poznatky x pohled verejnosti
* Definice bezdomovectvi (nejen poulicni bezdomovectvi)

* Ohrozeni bezdomovectvim (rozmanitost cilovych skupin)

* Priciny bezdomovectvi (nejen osobni, i systémové)

* Regeni bezdomovectvi (ano, existuje)

-> Jak pohled verejnosti ménit?

R <
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Komunikace tématu bezdomovectvi

Studie doporucuiji:

* Apel na hodnoty: moralni pravo, jedinec -> spolecnost
e Metafora tlaku

* + Osobni zkusenost konkrétniho clovéka

Studie nedoporucuiji:

* Mluvit o osobnich volbach

e ,Kazdy z nas se muze dostat do bezdomovectvi“
e Zvysovat povedomi bez nastinu reseni

* VVzbuzovat litost
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

* armonogram a milniky 100denni Vyzvy

Harmonogram a milniky Vyzvy:
e 7. Cervna zakladni formulace 100 denni Vyzvy obce
« Cerven — srpen finalizace Vyzvy na Urovni obce
(spoluprace s poradci, nastaveni komunikace v obdobi Vyzvy, klicovi lidé)
e 1. zari 2019 Vyhlaseni 100 denni Vyzvy
(bezpecné prostredi uvnitf tymu a sdileni mezi obcemi)
* 1. milnik - 1. fijna 2019
(koordinacéni schlizka zastupce mésta — poradce — koordinator)
e 2. milnik - 1. listopadu 2019 (informace o postupu realizace Vyzvy)
* 3. milnik - 1. prosince 2019 (pfiprava vystupu Vyzvy)
* 10. prosince 2019 Den lidskych prav, reportovani Vystupt 100 denni Vyzvy
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

*
*

“Podékovani a ukon&eni setkani

Dékujeme za ucast, myslenky a nasazeni

Sit partnerstvi projektu Ukoncéovani
bezdomovectvi

Koordinator Jan Dobes
e-mail: jand@r-mosty.cz
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