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Covid-19 salgini ile sosyal ve ekonomik dizende olusan aksamalar ve bozulmalar, firmalarin finans yonetimini olumsuz olarak
etkilemektedir. Tim dinyanin Covid-19 etkisi altinda kalmasi ve yayilma hizinin yliksek olmasi ile isletmeler tzerindeki finansal baskilar
artmis ve bu nedenle isletmelerin, alabilecegi dnlemler hayati 6nem tasimaktadir. Etkilerin en aza indirilmesi icin proaktif ve yaratici
¢o6zimlerin hizh bir sekilde Uretilmesi ve uygulamaya konulmasi gereklidir. Bu ¢éziimler ile stirdlrulebilirligin saglanmasi ve olusabilecek
zararlarin en aza indirilmesi amaciyla finans yonetimi 6nerilerimiz sunulmustur.

Covid-19 ile karsilasilan sirecte, isletmelerin gicli bir finansal yapiyl elde etmesi ve bu yapinin devam ettirilebilmesi icin isletmelerin
karsilasabilecekleri nakit akisi bozulmalari ve diger finansal sorunlari icin ¢6zim Onerileri 4 ana baslikta; finansman, isletme sermayesi
yonetimi, satis performansi ve operasyonel yonetim olarak incelenmistir.

FINANSMAN ISLETME SERMAVYESI SATIS OPERASYONEL
YONETIMI YONETIMI PERFORMANSI YONETIM

Besfin Finansal Hizmetler Danismanlik
tarafindan hazirlanmistir.




)) Tesvik Paketleri

FINANSMAN YONETIMI

m Kredi ve Likidite Yonetimi

@g Piyasa Riski

$ Gelir Kaybi Etkisi Analizi

Yeni tesvik paketlerinin hizla agiklanmasiyla dis
kaynaga ihtiya¢ duyan isletmeler igin uygun ¢ok
sayida finansman destekleri sunulmustur.

Firmalar, makro ekonomi ve iginde bulunduklari
sektor dinamiklerini goz online alarak dncelikle
senaryo c¢alismali ve bu senaryoya uygun olarak
likiditesini yonetmelidir.

Firmalarin  bulunduklari sektoérdeki riskleri,
ozellikle salgindan ekonomik agidan daha ¢ok
etkilenen sektorlerin, ve musterilerinin risklerini
analiz etmek risk yonetimi agisindan énemlidir.

Reel sektorde yasanan talep ve arz degisimi,
firmalarin finansman ihtiyaglarini belirlemeleri
ve gelir ongorilerini degistirmeleri agisindan
onemlidir.

Aciklanan finansman kaynaklari takip edilerek,
bunlardan en verimli sekilde yararlaniimasi

Ekonomik istikrar Kalkani cercevesinde nakit
akist bozulan firmalarin, anapara ve faiz
odemelerinde  6telenme  desteklerinden
yararlanmasi

Teminat acigl bulunan firmalar igin Kredi
Garanti Fonu limitlerinden yararlanmasi
ihracatgl firmalarin stok finansmani
desteklerinden yararlanmasi

Ekonomik istikrar Kalkani ile agiklanan vergi
ertelemelerinin ve indirimlerinin gdz onlinde
bulundurulmasi énerilmektedir.

Besfin web sitesi ve sosyal medya hesaplari
aracihgl ile agiklanmis tesvik paketlerine
ulasim saglanabilmektedir.

= Sirketin tim nakit giris ve cikislari kontrol
altina alinmalidir. Nakit Yonetim komitesi
kurularak gereksiz tim harcama, yatirim ve
odemeler oncelik sirasina gére komite
onayiyla yapiimalidir.

Satis kaybi ile olusabilecek finansman
ihtiyacinin hesaplanarak nakit akisi en az Ug
aylik hesaplanmalidir.

Dis kaynaga ihtiya¢ duyulmasi halinde hangi
finans kuruluslari ile limit ve kredi galismalari
yapilacaginin gézden gegirilmesi

Yeni tedarik¢i finansmani opsiyonlarinin ve
mevcut tedarik¢i finansmani  sartlarinin
gozden gegirilmesi

Musteriler nezdinde hem alacak hem de agik
hesap ve kredi limitlerinin gézden gegirilmesi

Nakit akislari gozden gegirilerek mevcut
kredilerde erteleme taleplerinin bankalar ile
gorusilmesi

Gelir getirmeyen ve ana is konusu disindaki
varliklarin satisl ile likiditenin
kuvvetlendirilmesi dnerilmektedir.

= Finansal sorunlarla karsilasabilecek
mdisterilerin tespit edilmesi ve olasi finansal
ekilerinin analiz edilmesi

Kur riskinin yonetilmesi. TL borglanilarak
riskin azaltilmasi

Sabit faizli krediler kullanilarak artan faiz
oranindan etkilenmemek yoninde aksiyon
alinmasi

Sektorlerin tlkeler bazinda, salginin
yayllmasina ve etkilerine baglh olarak
senaryolarin  olusturulup analiz edilmesi
onerilmektedir.

= Senaryo analizi yapilmasi
» jcinde bulundugumuz sektér ne zaman eski
haline gelecek?

= Satislarda  yasanabilecek  kaybin  tespit
edilmesi ve finansal etkilerinin
degerlendirilmesi

= Kaynaklarimizin karli ve daha verimli
(productive) alanlara kaydiriimasi

= Yeni Urin ve hizmetlerin hizlica dizayn
edilmesi ve ticarilestirilmesi

= Online satisin desteklenmesi 6nerilmektedir.

Q Alternatif Finansman Kaynaklari

Krizde alternatif finansman kaynagi bulmak cok zordur. M&A ile inorganik biylime olanagl olan

firmalar, finansman konusunda bir alternatif olabilir.

Daha once konusulan bitmemis sirket satin alma ve birlesme (M&A) islemleri yeniden

degerlendirilebilir.

Yiyecek, icecek, tarim, cevre ve yenilebilir enerji konularinda hibe fonlara basvuru yapilmalidir.

Sat-Geri Kirala modeli ile gayrimenkullerin satilip ardindan kiralanmasi ile finansman saglanmasi

Sermaye artisi 6nerilmektedir.

Besfin Finansal Hizmetler Danigmanlk
tarafindan hazirlanmistir.




ISLETME SERMAYESI YONETIMI

E Ticari Alacaklar

E Ticari Borglar

N
.‘ Stok Yonetimi

o
E Nakit Yonetimi

Satislarini uzun vadeler ile gergelestiren firmalar
icin ticari alacaklarda olasi yasanacak gecikmeler
ve suUpheli alacaklar karliligi ve kaynak
verimliligini azaltan faktorlerdir.

Tedarik zincirinin devamliliginin saglanmasi igin
tedarikgiler ile olan iliski yonetimi dnemlidir.

Diinya genelinde tedarik zincirindeki
bozulmalarin etkisini azaltmak, tretim ve satis
tarafindaki ongorilerin gecerliligini teyit etmek
amaciyla stok yonetimi 6nemli bir unsurdur.

Nakit Yonetimi bu donemde en isletmenin en
kritik isidir.

Musteri bazli 6deme performansi galismalari
yaparak vadesi gecmis alacaklarin tahsilatina
odaklanmali erken tahsilatlarda iskonto ve
alternatif ¢oézimler dretilmeli mimkin ise
kredili satis vadeleri kisaltiimalidir.

Nakit ihtiyacinin acil dogabilecegi durumlarda
ihracat alacaklari igin faktoring finansmaninin
veya ihracat alacak iskonto programlarinin goz
onlinde bulundurulmasi

Finansman kaynaklarinin daralmasi ve nakit
akisindaki sikisikhgin olasi oldugu durumlarda,
alacaklarda iskonto  yaparak vadelerin
kisaltilmasi

Alacak sigortasi daha once yapildi ise bunlarin
gozden gecirilmesi, pandemi maddesinin
sozlesmelerde dahil olup olmadiginin kontrol
edilmesi 6nerilmektedir.

Ticari borglarin ertelenmesi icin tedarikgiler ile
gorusiilmesi ve sozlesmelerde yer alabilecek
micbir sebeplerin arastiriimasi

Tedarikgilerin nakit akislarini da géz oninde
bulundurarak, tedarik zincirinin hem kisa hem
de uzun vadede saglikh ¢alisabilmesi igin ticari
borglarin  ertelenmesinde  ortak  nokta
bulunmasi

Nakit akisi kuvvetli olan firmalarin ticari
borglarda olusabilecek iskontolardan
yararlanarak édemelerini erken yapmalari

DBS limitlerinin artirilarak tedarik yonetiminin
alt yapisi saglamlastirilmahdir.

Alternatif tedarikgilerin belirlenmesi

Stok takibinin daha iyi yapilabilmesi igin
raporlamalarin gelistirilmesi

Operasyonlarda stratejik 6neme sahip olan
stok drtnlerinin belirlenip stok yenileme
strecinde 6nem verilmesi

Dayaniksiz Grin gruplarinda bulunan ve talebi
azalan {Urlnlerin israflarini engellemek igin
stoklarinin azaltilmasi

Emniyet stogu seviyelerinin, stok temin
siresindeki  degisiklikleri  gdz  Onlinde
bulundurarak yeniden diizenlenmesi

Satis  talebindeki ve stok arzindaki
degisiklikleri gz 6niinde bulundurarak daha
once yapilmis 6ngorilerin revize edilmesi

Stoklardaki gecikmeler nedeniyle Uretim
planlarinin revize edilmesi 6nerilmektedir.

Besfin Finansal Hizmetler Danigmanlk
tarafindan hazirlanmistir.

Nakit pozisyonun en iyi sekilde takibi igin
Finans, Tedarik Yonetimi ve Satis/Pazarlama
yoneticilerinden olusan bir Komite kurulmal
ve Anahtar Performans Gostergeleri (KPI’lar)
belirlenmelidir.

Zorunlu olarak yapilmasi gereken harcamalar
disinda harcama yapilmamasi

Nakit akisa kisa zamanda olumlu etki
yapmayacak olan her yatirimi ertelenmesi

Nakit dontsim donglsi gbéz onlnde
bulundurularak, stok, ticari alacaklar ve ticari
borglar Uzerinde esit derecede 06nem
gostermek ve nakit donliisim dongusunin
daha kisa oldugu Urlinlere yonelmek

Cek Odeme, DBS ve Maas 6demeleri Destek
Kredisi  olarak  agiklanan  tesviklerden
yararlanarak nakit c¢ikisini  kontrol altina
alinmasi 6nerilmektedir.




SATIS PERFORMANSI

':,:“ Miisteri iletisimi

a Sabit Maliyetler

a'.a Degisken Maliyetler

Musterin bu donemdeki ihtiyaglari ve karsilastiklari zorluklari, devamh
iletisim kurarak analiz etmek, kisa ve uzun vadede musteri iligkileri
konusunda 6nemli bir yere sahip olacaktir.

Satislar ile olusan sabit giderler, 6zellikle duran varlik yatirimi yiiksek olan
firmalar icin maliyetlerin azaltiimasinda kriz doneminde 6nemli bir rol
almaktadir.

Paketleme, lojistik, hammadde ve tesis giderleri gibi yuksek degisken
maliyetlere sahip firmalarin bu giderleri takip etmesi 6nemlidir.

= Kriz donemlerinde musteriler ile olan iliskileri seffaf ve giincel tutmak

Onemli misteriler ile krizi nasil yénettigimizi ve gelecekte iyi bir
stratejik partner olabilecek kapasitemizi ve sosyal konulardaki
hassasiyetimizi ( is¢i ¢ikarmama, insan guvenligi, saghk ve uzaktan
¢alisma gibi konular) gosteren CEO veya Sirket Baskani tarafindan
hazirlanmig bir mektup paylasmak

inovasyon ve Yeni Diinya’nin (new normal) getirecegi firsatlar igin
Urin ve hizmet gelistirerek kriz sonrasinda yeni pazar kosullarinda
avantaj saglamak

Verimliligi ve kaliteyi artirarak sektorde farklilasmak

WEB sitesinin pazarlama ve satis odakl olacak sekilde tekrar gozden
gecirmek dnerilmektedir.

= Karhhgi disuk ve kaynak ihtiyaci yiiksek (yuksek yatirim-yuksek isletme
sermayesi) Urunlerden karhhg yiksek olan Urinlere gegis
saglanmalidir.

= Uzun vadede sabit giderlerde azaltmaya giderek bunlarin degisken
maliyetlere donusturilmesi

= Sabit giderlerin azalmak igin outsourcing ve fason lretim gibi alanlara
yonelmek
kiralama  segeneklerini

= Satin alma degerlendirmek

onerilmektedir.

yerine

= Satilan Malin Maliyeti ve Pazarlama, Satis ve Genel Mudirlik
masraflarinin en detayina kadar girerek
= Zorunlu bir harcama midir?
= Verimlilik firsati var mi?
= Teknoloji ile masraf azaltilabilir mi?
= Qutsourcing olanagi var mi? Sorulari irdelenmelidir.

= Satin alma s6zlesme ve kosullarinin tekrar gézden gegirilmesi

= Maliyetler ile ilgili KPI'in belirlenmesi ve takibi (Ornegin, ton basina
enerji, personel basina liretim ve satis gibi) 6nerilmektedir.

e
Alternatif Satis Kaynaklari

|/” Online Satis

¢ > Musteri Davraniglarindaki Degisikler

Uriin gruplarindaki talep degisikligi gz 6niine alinarak tiretim kaynaklari
yeniden degerlendirilip satislardaki dustsler igin alternatif kaynaklar
olusturulmasi 6nemlidir.

Salgindan korunmak ve saglikli bir sekilde islemlerini gergeklestirmek
isteyen tuketiciler dijital ve uzaktan satis Urlinlerine
yonelebilmektedirler.

Miusterilerin davranislarindaki degisiklikler ile farkli tirin gruplarina olan
taleplerin artmasi satislari korumak agisindan énemli bir yere sahiptir.

= Miusteri davranislarindaki degisikliklerin analiz edilmesi ve Urin
gaminda olusabilecek degisikliklerin analiz edilmesi

= Dijital pazarlama ile bu degisikliklere 6nem verilmesi dnerilmektedir.

= Talebi artan drinlere veya bu Urinlerde kullanilabilecek ara Griinlere
Uretimin  yonlendirilmesi  (6rnek olarak medikal ekipmanlar)
onerilmektedir.

Besfin Finansal Hizmetler Danismanlik
tarafindan hazirlanmistir.

= Muisteri davraniglarindaki degisiklikler g6z o©niine alinarak online
satislar icin Uretim ve dijital pazarlama o©nceliklerinin bu Urlinlere
verilmesi

Online satiglar igin yapilacak yatirimlar oncesinde taleplerin gelecek
dénemlerde nasil sekillenecegi dusuinilerek planlamalarin yapilmasi

Satiglarin  saglikli  bir sekilde yapilabilmesi igin gereken hijyen
onlemlerinin alinmasi

Lojistik firmalari ile gerekli sartlari iceren anlasmalar yapilmasi dnerilir.




OPERASYONEL YONETIM

LN

Acil Eylem Plani

Acil eylem plani olusturulmasi birgok is ortagi olan ve
personel sayisi yiksek olan firmalar igin ozellikle
bliyik 6nem tasimaktadir.

= Acil eylem plani olusturulmasi ile
= Personel saghgi,
= Qperasyonlarin devamliligl,
= |ojistik yonetimi,
= |5 ortaklari ve outsource edilen hizmetler ve
fason Uretim konularinda o6nlemler alinmasi
onerilir.

Personel Saglig ve
Operasyonlarin Devamlilig

Personel sagligi her firma icin  oOnceliktir.
Operasyonlarin devamliligi agisindan o6zellikle Giretim
hatlarinda salginin  yayilmasini engellemek igin
yaratici ¢coziimler bulunmasi gerekmektedir.

= Covid-19’un yayilmasini engellemek icin gerekli
onlemleri alarak operasyonlarin devamliliginin
saglanmasi

= Uretim hatlarinin 1,5 metre sosyal mesafe
onlemine uyarak yeniden diizenlenmesi

= Personel saghginin 6nemi ve salgin gbéz oniinde
bulundurularak  saglik sigortalari  ¢alismalari
yapilmasi 6nerilmektedir.

Uzaktan Calisma

Dijitallesme ile uzaktan gcalismak kolaylasmistir fakat
verimliligin st seviyede tutularak gerekli tedbirlerin
daha kisa siirelerde alinmasi 6nemlidir.

= Uzaktan calismanin en verimli sekilde
degerlendirilmesi icin gorev ve sorumluluklarin net
bir sekilde galisanlara iletilmesi

= Uzaktan calismaya destek olmak ve verimliligi
arttirmak icin dijital altyapinin olusturulmasi

= Siber gilivenlik 6nlemlerinin en st dlzeyde
saglanmasi 6nerilmektedir.
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