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1. INTRODUCAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) vem implementando medidas e
estratégias de gestdo da informacao orientadas pelos principios, pelas diretrizes e pelos preceitos
estabelecidos pelos principais marcos legais promulgados nos ultimos anos que tratam do tema.

Dentre os marcos legais relativos ao tema, destaca-se, por exemplo, a Lei da
Transparéncia (LC 131/2009); a Lei de Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011), que regulamentou o
direito constitucional de acesso as informacoes publicas, e o Decreto n.° 8.777, de 2016, que dispoe
sobre a Politica de Dados Abertos.

No ultimo ano, foi promulgada a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais(Lei
13.709/2018), que estabelece padrdes, regras e principios para o tratamento de dados pessoais, a
qual, apds alteracdo promovida pela n° 13.853, de 09 de julho de 2019, entrard em vigor em agosto
de 2020.

Tendo como principais objetivos a protecao dos direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e o desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, a lei em questdo acaba por
consolidar determinados principios constitucionais e obrigacdes legais esparsas afeitos ao Tratamento
de Dados Pessoais de Pessoas Naturais na legislacao brasileira.

Avalia-se que a entrada em vigor da LGPD trara implicacdes tanto para a ANS quanto
para o setor regulado, tendo em vista que alguns sistemas estruturantes da sadde suplementar, bem
como algumas obrigacoes de envio de informacdes por parte do setor regulado, que transacionam
dados pessoais, precisardo ser adequadas as exigéncias da lei.

2. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS NO MUNDO

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GPRD), Regulamento (UE) 2016/6791 foi
aprovado em 15 de abril de 2016 e, ap6s um periodo de transicdo de dois anos, entrou em vigor em
25 de maio de 2018. Este regulamento concretiza e desenvolve o direito fundamental das pessoas
fisicas a protecao de dados de carater pessoal que lhes digam respeito.

Anteriormente ao GPRD, cerca de 120 paises ja possuiam leis gerais de protecao de
dados pessoais. No ambito dos paises membros da OECD, foram estabelecidas diretivas (OECD
Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data), que entraram em



aplicacao em 23/11/1980, no sentido de que os Estados-membros deveriam prover legislacdo interna
para protecdo da privacidade e dos direitos individuais no gerenciamento de dados pessoais. Essa
legislacao deveria se aplicar aos setores publicos e privados, com a observancia de limites a obtencdo
de dados pessoais, que somente poderia ser feita de forma legal e justa, de preferéncia com o
consentimento do individuo. Os dados pessoais obtidos deveriam ser relevantes para os propositos a
que se destinam e ser mantidos precisos, completos e atualizados.

Os modelos de Autoridade de Protecdo de Dados implementados pelos Estados-
membros da Unidao Europeia foram analisados pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da UE para
destacar as melhores praticas e os desafios enfrentados no ambito do sistema europeu. Trés pontos
considerados como particularmente relevantes sdo os elementos principais a serem considerados no
momento da criacdo de uma autoridade: (i) sua natureza juridica de direito publico; (ii) sua
independéncia e (iii) sua autonomia orcamentaria.

De acordo com Paixdo (2018), na América Latina, a Argentina é o pais que tem leis de
protecdo de dados pessoais em vigor desde 1994. Porém, com a entrada em vigor da GDPR na EU, ha
tendéncia de que esses regulamentos atuais sejam adequados. O México aprovou em 2010 a Lei
Federal Mexicana de Protecao de Dados Pessoais em Poder de Particulares. H4 ainda outros paises
que ainda que ndo tenham elaborado legislacao abrangente de protecao de dados pessoais, possuem
dispositivos que regulamentam em parte a protecao de dados, como Colémbia, Chile, Peru e Costa
Rica.

A LGPD brasileira demonstra a preocupacao do legislador com questdes e principios de
transparéncia, especialmente ao exigir dos controladores e operadores informacdes claras e
transparentes ao titular dos dados pessoais em relacdo as finalidades de uso e tratamento dos seus
respetivos dados.

Claramente inspirada na regulacdo europeia relativa aos dados pessoais, a Lei
13.709/2018 aspira a conciliacdo entre a protecdo da pessoa, o interesse publico e o incentivo ao
desenvolvimento econémico e tecnoldégico, vinculados, em nossas sociedades, a circulacdo e ao uso da
informacdo. O que a primeira vista poderia entdo ser encarado como um conflito de normas através
da dicotomia transparéncia vs. privacidade, na pratica, pode ser interpretado lato sensu como
complementar.

gk PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NO BRASIL ANTES DA LGPD

O ordenamento juridico brasileiro, ao tratar da protecdo do direito a privacidade,
tradicionalmente dava mais énfase ao aspecto classico de liberdade negativa.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, previu a intimidade e a vida
privada como direitos fundamentais, conforme disposto nos incisos X, XlI, XIl e LX de seu artigo 5°.
Esses dispositivos trataram da privacidade como “direito de estar s6”, a qual foi protegida pela
inviolabilidade do domicilio, sigilo telefonico, de correspondéncia, de comunicacdes telegraficas e de
dados.

A prépria Constituicdo Federal reconheceu o carater relativo do direito a privacidade e
admitiu sua limitacao frente a outros interesses de porte constitucional, como as restricdes ao sigilo
de correspondéncia e ao sigilo de comunicacao telegrafica e telefénica que podem ser determinadas
para a protecao do interesse publico no caso de estado de defesa ou de estado de sitio, conforme
disposto no artigo 136, § 1°, inciso |, alineas “b” e “c”, e no artigo 139, inciso lll da Magna Carta.

Essa faceta do direito a privacidade foi reforcada pelo Codigo Civil de 2002, que dispos
sobre a privacidade no capitulo que trata dos direitos da personalidade. A privacidade foi tratada tao
somente no seu aspecto de liberdade negativa pelo artigo 21, admitidas excecbes ao direito de
inviolabilidade, conforme o artigo 20 desse Codigo.

Os artigos 347, 363 e 406 do Coédigo de Processo Civil protegeram indiretamente do
direito a privacidade ao assegurarem o direito da parte ou de terceiro de ndo depor sobre fatos, ou de



exibir coisas que revelem fatos “a cujo respeito, por estado ou profissdo, deva guardar sigilo”.

Também protegeram o direito a privacidade em seu aspecto de liberdade negativa os
tipos penais de “violacio de correspondéncia”, “violacdo de comunicacao telegrafica, radioelétrica ou
telefénica”, “divulgacdo de segredo”, “violacdo do segredo profissional”, “invasio de dispositivo
informatico” e “violacdo de sigilo funcional” (arts. 151, 153, 154, 154-A e 324). Previstos no Codigo
Penal (Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940).

Mas a Constituicdo ndo se limitou a nocao tradicional de privacidade. O inciso XXXIII, a
alinea “b” do inciso XXXIV e o inciso LXXII do artigo 5° da Constituicido Federal, ao disporem sobre o
direito do individuo de acessar e retificar suas informacdes pessoais em posse de entidades
governamentais ou de carater publico, indicaram que foi adotada a concepcao de privacidade como
“liberdade informacional”, assegurando o controle do individuo sobre suas proéprias informacoes.

A faceta de liberdade informacional ganhou destaque nas disposicoes do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, de 1993, sobre os direitos dos consumidores em face de bancos de dados com
informacodes pessoais. Estao previstos no artigo 43 direitos do consumidor:

a) de acesso a suas informacdes pessoais existentes nesses registros;
b) a objetividade, clareza, veracidade e inteligibilidade dessas informacdes;
c) a ciéncia da abertura de registro com suas informacdes pessoais;
d) a correcdo de informacdes inexatas que tenham sido registradas.

O Decreto n°® 4.553, de 2002, alterado pelo Decreto n°® 5.301, de 2004, e revogado pelo
Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012, dispunha sobre “a salvaguarda de dados, informacdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no dmbito da
Administracdo Pablica Federal”.

Tal decreto impunha medidas especiais de seguranca e limitacdes ao conhecimento de
informacoes sigilosas que se aplicam a sua “producdo, manuseio, consulta, transmissdo, manutencio
e guarda”. Apesar de esse texto se destinar claramente a protecdo da seguranca da sociedade e do
Estado, ele também tratava, ainda que de forma bastante superficial, da privacidade de informacoes
pessoais, pois incluia entre os dados e informacdes sigilosos “aqueles necessarios ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade da vida privada, da honra e da imagem das pessoas”.

Além da limitacdo e controle de acesso as informacoes sigilosos, bem como outras
medidas especiais de seguranca relativas ao manuseio, a consulta, a transmissao, a manutencao e a
guarda dessas informacoes, esse Decreto possuia previsdes especificas de protecao a privacidade,
como o direito do cidaddo de acessar as informacoes sigilosas que digam respeito a sua pessoa, bem
como a exigéncia, para liberacido de documentos que contenham informacdes pessoais, de
autorizacao prévia do titular ou de seus herdeiros.

Em 2011 foi promulgada a Lei de Acesso a Informacado (Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011), regulamentada pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, a qual tem como
claro objetivo facilitar o acesso dos cidadaos aos documentos e as informacodes controlados por érgaos
e entidades da administracdo publica direta, indireta e fundacional, estabelecendo a publicidade e a
transparéncia como regra e o sigilo como excecao.

Em relacao as informacoes pessoais, foram tratadas como sigilosas apenas as sensiveis,
ou seja, aquelas referentes a intimidade, vida privada, honra e imagem. Além das excecbes a esse
sigilo ja previstas no Decreto 4.553 (titular, agentes publicos e consentimento), também dispensou o
consentimento do titular para acessar informacdes pessoais sensiveis na tutela da saude, na
realizacdo de estudos e pesquisas cientificas, no cumprimento de ordem judicial, na defesa de direitos
humanos e na protecao de interesse publico geral preponderante. Destaque-se que o art. 31 dessa Lei
reforcou um pouco mais o direito a liberdade informacional, criando um dever de transparéncia no
tratamento das informacoes pessoais, apesar de ndo especificar como deve ser exercitada essa
transparéncia.



4. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NA LGPD

A LGPD, aprovada em 2018, e tendo como paradigma o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados da Unido Européia (GDPR), afirmou inequivocamente o direito a privacidade como
liberdade informacional, assegurando o que o Tribunal Constitucional Federal alemao chamou de
Informatinelle Selbstestimmung, ou seja, a autodeterminacdo em matéria de informacao, que conjuga
o0 aspecto negativo ao dominio ou controle pelo individuo sobre os inputs e outputs de informacao dos
quais é titular.

Os direitos dos titulares de dados pessoais ndo apenas foram declarados, mas também
foram assegurados:

a) pela previsao de restricbes no tratamento de dados pessoais e de imposicdo aos
agentes no tratamento de dados pessoais de requisitos de seguranca, acesso e
controle;

b) pela criacdo de uma estrutura de governanca e accountability com definicdo das
responsabilidades e obrigacoes de empresas, 6rgdos e entidades publicas e
autoridades regulatérias quanto a transparéncia, ao monitoramento, a prestacao de
contas, gestdo de risco e garantia dos direitos dos titulares de dados pessoais.

4.1. Alcance da norma
A LGPD se limita a regular o tratamento de dados pessoais:

a) de pessoas naturais (art. 5°, 1), de modo que ela n3o cria nenhuma protecio
adicional aos dados de pessoas juridicas, tampouco de pessoas falecidas.

b) realizados no territério brasileiro ou no exterior, se os dados pessoais forem
coletados no Brasil, se eles se relacionarem a individuos localizados no territério
brasileiro ou se o tratamento tiver por objetivo a oferta de produtos e/ou servicos o
publico brasileiro (art. 3°).

Sdo expressamente excluidos do ambito de aplicacido da norma as hipdteses de
tratamentos listadas no art. 4°, das quais é relevante para a analise desta Nota a excecdo referente as
finalidades académicas, a qual sera detalhada mais adiante.

Merece destaque a grande abrangéncia dada ao conceito de tratamento de dados, que
considera irrelevante o meio e/ou forma de tratamento dos dados, contemplando uma grande leque
de atividades (coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacio, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacio, avaliacdo ou controle da
informac&o, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo), e alcancando tanto meios
digitais como nao digitais.

4.2, Fundamentos e principios da LGPD

Os fundamentos da LGPD estdo listados em seu artigo 2°. Todos eles remetem a
interesses constitucionais que sdo envolvidos no tratamento de dados pessoais, alguns deles
conflitantes, como a protecao a privacidade e o direito a informacao.

Esses fundamentos sdo desdobrados em principios (finalidade, adequacio, necessidade,
livre acesso aos dados por parte dos titulares, qualidade dos dados, transparéncia e nao
discriminacdo) no art. 6° da LGPD, claramente inspirados na GPRD. Esses principios nada mais sdo do
que diretrizes que devem ser consideradas no tratamento de dados pessoais e, consequentemente, na
interpretacdo da LGPD.

A LGPD oferece uma solucido legislativa de ponderacdo de interesses constitucionais,
numa tentativa de dar maior seguranca juridica a protecdo de dados pessoais.

Ressalve-se que, como a questdo envolve direitos fundamentais, o regramento da LGPD



orienta mas nao engessa a solucao da colisdo, a qual ndo pode ser arbitrada de forma abstrata e
definitiva, sem considerar o caso concreto.

4.3. Dados pessoais e dados pessoais sensiveis

O art. 5°, 1 da LGPD considera dado pessoal a “informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel”. Ou seja, para ser relevante a privacidade, a informacao precisa ser
pessoal, nominativa, ou seja, ela deve ser coletada de forma individual e ndo an6énima. O titular dessa
informacao deve ser identificado, ou ao menos identificAvel. Dados ndo personalizados, seja pela
agregacdo em grupos ou categorias, ou, quando individualizados, pelo anonimato, destinados
exclusivamente para fins estatisticos, ndo afetam a esfera de intimidade.

A inexisténcia de identificadores comuns em informacdes individuais como nome,
endereco, nimero de identidade e data de nascimento pode ndo ser suficiente para afastar seu
carater nominativo. Isso porque podem existir outros dados que, apesar de n3o serem identificadores
por si mesmos, quando combinados com outros podem possibilitar a identificacdo do titular da
informacao. Por exemplo, a informacao da profissdo de um individuo nao é suficiente, por si s, para
identifica-lo. Contudo, se combinada com o nimero do CEP de sua residéncia e sua idade, talvez seja
possivel revelar sua identidade, ou ao menos limitar bastante o universo investigado.

Mas o simples fato de ser nominativa ndo torna a informacdo sensivel a intimidade.
Conforme Tércio Sampaio Ferreira Junior,

“Pelo sentido inexoravelmente comunicacional da convivéncia, a vida privada compde, porém, um
conjunto de situagdes que, usualmente, sdo informadas sem constrangimento. Sao dados que,
embora privativos - como nome, endereco, profissdo, idade, estado civil, filiacdo, nimero de
registro publico oficial etc. -, condicionam o proprio intercAmbio em sociedade, pois constituem
elementos de identificacdo que tornam a comunicagao possivel, corrente e segura. Por isso, a
inviolabilidade da privacidade pela protecdo desses dados em si, pelo sigilo, ndo faz sentido.”[1]

Além disso, a LGPD protege com mais rigor os dados pessoais sensiveis, os quais se
referem a “origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural”. Trata-se de informacdes que
interessam tdo somente as pessoas das relacdes privadas ou intimas do individuo, ou, em alguns
casos, exclusivamente ao proprio individuo. Como sao informacdes préprias da intimidade, sao
consideradas sensiveis, motivo pelo qual merecem protecao juridica.

O tratamento de dados pessoais sensiveis que viole as regras de protecao a privacidade
pode provocar danos materiais e morais ao seu titular. Em matéria de salde, por exemplo, pelo
conhecimento de certas doencas é possivel, por exemplo, inferir sobre a sexualidade de um paciente.
Essa inferéncia, acertada ou nio, pode afetar suas relacdes familiares, seus relacionamentos intimos
e até mesmo sua vida profissional, especialmente no caso de pessoas publicas.

No campo do trabalho, o conhecimento do empregador sobre o estado de salde do
empregado confere subsidios ao primeiro para o controle de custos dos recursos humanos.
Identificados empregados doentes ou com habitos prejudiciais a salde, podem os empregadores
desenvolver programas de promocao e protecdo a salde para melhorar a qualidade de vida de seus
funcionarios e, consequentemente, reduzir o indice de absenteismo da mao de obra. Por outro lado,
também é possivel que essas informacdes sejam utilizadas de forma abusiva na gestdo dos recursos
humanos, seja pela negativa da contratacdo de mulheres gravidas e de candidatos cujo histérico
médico aponte risco de absenteismo, seja pela demissdo de funcionarios de maior risco de
morbidade.

Também ha doencas estigmatizantes que submetem seus portadores a repulsa da
sociedade como AIDS, a tuberculose e a hanseniase. Os casos citados por Anne Wells Branscomb
ilustram como as vidas de pessoas infectadas pelo HIV podem ser devastadas pela revelacdo publica
de suas condicoes.

Como se pode notar, a exposicdo de detalhes sobre a condicdo ou o tratamento de um



paciente pode ter impactos na vida social e profissional do paciente mais graves do que os males da
propria doenca. Por esse motivo, toda informacdo pessoal sobre saude é classificada como
informacao sensivel, merecendo protecio especial.

Apesar de didatica, a distincao de dados pessoais sensiveis dos ndo sensiveis esta cada
vez mais menos clara em razdo dos avancos na tecnologia de comunicacao e informacdo. A coleta
massiva de dados pessoais e os grandes avancos no processamento, cruzamento e analise de grandes
conjuntos de dados tém permitido a inferéncia de informacdes pessoais sensiveis a partir de dados
aparentemente nao relacionados. O histérico de navegacao e de pesquisas na Internet e curtidas em
publicacdes nas redes sociais, por exemplo, podem indicar se uma mulher estd gravida ou se uma
pessoa esta doente.

Possivelmente por esse motivo a LGPD protegeu qualquer tipo de dado pessoal, mesmo
que nao seja sensivel prima facie.

4.4, Atores da Protecao de Dados Pessoais

A LGPD, ao tratar de direitos, obrigacdes, responsabilidades e atribuicdes na protecao
de dados pessoais, menciona os seguintes atores:

a) titular - pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

b) agentes de tratamento - o controlador e o operador;

c) controlador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

d) operador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

e) encarregado - pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecido de Dados (ANPD);

f) orgao de pesquisa - 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta
ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob
as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou
em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa basica ou aplicada de carater
historico, cientifico, tecnologico ou estatistico;

g) autoridade nacional - 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

4.5, Hipoteses de tratamento de dados pessoais

A regra geral é a de vedacdo do tratamento de dados pessoais sem o expresso
consentimento do titular ou de seu responsavel legal, no caso de incapaz (art. 7°, |, art. 11, | e art. 14).
Nisso, ela foi mais severa que os regramentos anteriores, pois estendeu essa vedacido a toda e
qualquer informacao pessoal, ndo apenas a informacoes pessoais sensiveis.

A LGPD disciplinou com rigor a formalizacdo do consentimento para evitar erro e vicio
da manifestacio de vontade (art. 8°), principalmente no caso de menores de idade (art. 14, §1°).

a) hipéteses de dispensa do consentimento prévio

As hipéteses de dispensa do consentimento prévio para o tratamento de dados pessoais
estdo previstas no art. 7° e no art. 11°, Il da LGPD. Dentre elas, a mais relevante para a ANS é a
referente aos “dados necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos" (art. 7°, lll, e art. 11, II, “b").

O artigo 23 da lei, por sua vez, estabelece os parametros para o tratamento de dados



pessoais pelo poder publico: deve ser realizado para uma finalidade publica, norteada pelo interesse
publico, e com o objetivo de executar suas competéncias legais ou atribuicoes legais do servico
publico. Isso abrange quase a totalidade dos tratamentos de dados pessoais pela ANS incluindo os
referentes:

e a0s cadastros de beneficiarios do Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB);
e aos dados assistenciais da Troca de Informacodes de Saude Suplementar;

e a0s dados assistenciais dos atendimentos realizados pelo SUS a beneficiarios de planos privados
de assisténcia a salde tratados, bem como as informacdes e documentos apresentados pelas
operadoras na defesa das cobrancas dos processos de ressarcimento ao SUS;

e as informacdes e documentos utilizados na instrucdo e defesa em processos administrativos
sancionadores por infracdes a normas da salde suplementar;

e as informacoes e documentos utilizados na instrucdo e defesa em processos de apuracido de
fraude em declaracao de saude para fins de rescisao unilateral de contrato de plano privado de
assisténcia a saude.

Essa hipotese é complementada pela excecio prevista no art. 7°, 1, e art. 11, II, “a”,
gue autoriza o tratamento de dados para o cumprimento de obrigacido legal ou regulatéria pelo
controlador. Isso permite, por exemplo, que as operadoras de planos privados de assisténcia a salde
enviem para a ANS dados pessoais de seus beneficiarios, o que contempla:

e 0s cadastros de beneficiarios do Sistema de Informacoes de Beneficidrios (SIB);

e 0s dados assistenciais da Troca de Informacoes de Saude Suplementar.

Também relevante para os processos administrativos da ANS é a dispensa do
consentimento do titular no tratamento de dados pessoais, inclusive sensiveis[2], para o “exercicio
regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral” (art. 7°, VI
e art. 11, I, “d"). Isso autoriza esta Agéncia e as entidades reguladas a trocarem dados pessoais,
inclusive documentos, na instrucdo e defesa em processos administrativos referentes a:

e cobranca de ressarcimento ao SUS;
e apuracao de infracdes as normas da saude suplementar;

e apuracao de fraude em declaracdo de salde para fins de rescisdo unilateral de contrato de
plano privado de assisténcia a saude.

Sobre isso compete apontar a vedacao do art. 21 a utilizacdo em prejuizo do titular de
dados pessoais coletados no exercicio regular de seus direitos. Assim, ndo podem ser utilizados, por
exemplo, dados referentes a reclamacgdes administrativas e acdes judiciais regularmente movidas
pelo consumidor para criar qualquer tipo de lista restritiva, negar acesso a produtos e servicos, ou
agravar as condicdes de contratacdo ou motivar a rescisdo ou ndo renovacao do contrato.

Observe-se que o compartilhamento de bases de dados entre entidades e 6rgaos
publicos sem o consentimento do titular, desde que observada a finalidade publica, ndo apenas é
admitida pelo art. 7° e art. 11, |l, como também é estimulada pelos arts. 25 e 26. Essa hipétese cobre,
por exemplo:

e 0 compartilhamento da Secretaria da Fazenda Nacional com a ANS da base de dados do
Cadastro de Pessoas Fisicas para fins de enriquecimento e melhoria da qualidade dos dados dos
cadastros de beneficiarios;

e 0 compartilhamento do DATASUS com a ANS das bases de dados do Sistema de Informacoes
Hospitalares (SIH) e do Sistema de Informacdes Ambulatoriais (SAl) para processamento do
ressarcimento ao SUS, e do Cartdo Nacional de Saude (CNS), para enriqguecimento e melhoria
da qualidade dos cadastros de beneficiarios;



e 0 compartilhamento da ANS com o DATASUS do Conjunto Minimo de Dados (CMD) referentes
aos contatos assistenciais na saide suplementar.

Outra excecdo ao consentimento prévio, prevista no artigo 7°, IV, no artigo 11°, Il, “c”,
é a realizacao de estudos por 6rgaos de pesquisa. A Lei ndo inclui nessa hipétese as entidades privadas
de pesquisa, de maneira que é prudente autorizar a disponibilizacdo desses dados apenas para érgaos
e entidades publicos de pesquisa, definidos no artigo 5°, VIII. Além disso, esses dispositivos exigem,
sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais.

Também merece destaque a dispensa de consentimento do titular no caso de
tratamento de dados pessoais para tutela a saude (artigo 7°, VIII e artigo 11°, I, “f”), desde que
“exclusivamente em procedimento realizado por profissionais de salde, servicos de salde ou
autoridade sanitaria”.

A expressdo “servicos de saude” foi incluida por alteracdo feita pela Lei n°® 13.853, de
2019, claramente contemplando gestores publicos e privados de satide, como as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde, ndo apenas no atendimento assistencial, mas também na gestdao do
cuidado.

Ja a expressao “autoridade sanitaria” indica que a excecdo nao se limita a tutela da
saude individual, alcancando também a salde publica. Apesar de ndo haver exigéncia expressa de
regulamentacdo desses dispositivos, para reduzir a inseguranca juridica quanto a matéria, é
necessario detalhamento maior das hipoteses de subsuncdo e da forma e das condicbes para
tratamento de dados na tutela a salde.

E possivel, portanto, vislumbrar que s3o admitidos os seguintes tratamentos de dados
sem o consentimento do titular:

compartilhamento de registros de salde com os médicos assistentes e outros prestadores de
servicos de salide para melhorar o cuidado e o resultado em salde para o paciente;

e utilizacdo de informacdes de salde por gestores de sistemas de salude publicos ou privados para
a conducao de programas de promocao de salide e de prevencao de doencas, bem como para o
direcionamento dos pacientes para prestadores mais adequados para seus quadros;

e comunicacdo a autoridade sanitaria de suspeita ou confirmacao de doenca ou agravo e eventos
de salide publica, como acidentes de trabalho, doencas infecto-contagiosas, violéncia doméstica
etc;

e utilizacdo de informacdes pessoais de salde pela ANS para subsidiar a formulacdo de politicas
publicas de melhoria do modelo assistencial, bem como para servir de insumo para o
monitoramento técnico-assistencial das operadoras, de modo a permitir que a Agéncia
identifique anomalias e intervenha para assegurar a continuidade e a qualidade do cuidado.

Cabe atentar para o inciso IX do art. 7°, o qual dispensa o consentimento do titular
“quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados
pessoais”. Trata-se de excecdo “guarda-chuva”, que abarca todas as demais hipéteses ndo previstas

e

expressamente na LGPD, de modo que o rol do art. 7° é meramente exemplificativo.

b) hip6teses de tratamento dados pessoais sensiveis

As hipéteses de tratamento de dados pessoais sensiveis estdo previstas no art. 11 da
LGPD. Apesar de quase todas serem idénticas ao rol do art. 7°, referente aos dados pessoais nao
sensiveis, ha uma diferenca marcante - os dados pessoais sensiveis ndo se enquadram “guarda-
chuva” do art. 7°, IX, de maneira que se pode entender que o art. 11 é taxativo, ndo admitindo outras
excecoes além daquelas expressamente relacionadas.

Dos dados pessoais sensiveis, a LGPD é ainda mais rigorosa em relacdo aos dados
pessoais de salde, proibindo, no art. 11, 8§4°, seu uso e compartilhamento com objetivo de obter



vantagem econémica. Esse dispositivo é reforcado pelo art. 11, §5°, o qual veda expressamente o
emprego de dados pessoais de salde por operadoras de planos privados de assisténcia a salide para a
praticas discriminatérias de selecdo de riscos na contratacdo de qualquer modalidade, assim como na
contratacdo e exclusiao de beneficiarios.

Por outro lado, pode-se observar no 8§4° do art. 11 o cuidado em nao inviabilizar o
mercado de atencdo a salde. Esse dispositivo ressalvou da vedacao os casos de prestacdo de servicos
de salde, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude, para permitir a portabilidade dos
dados quando solicitada pelo titular e para as transacoes financeiras e administrativas resultantes do
uso e da prestacao dos servicos de assisténcia a saude.

Destaque-se que quase a totalidade dos tratamentos de dados pessoais pela ANS (SIB,
TISS, Ressarcimento ao SUS, processos sancionadores, processos de apuracdo de fraude em
declaracdes de saude e outros) contém dados sensiveis que, embora dispensados de consentimento
prévio, exigem requisitos adicionais de ética e seguranca previstos no artigo 13, como a vedacao da
revelacdo de dados pessoais na divulgacdo dos resultados, do compartilhamento dos dados com
terceiros, do tratamento dos dados pessoais fora do ambiente controlado e seguro do 6rgdo ou para
finalidades que nao a realizacao de estudos e pesquisas. Esses requisitos, por sua vez, deverdo ser
regulamentados pela ANPD e pelas autoridades da area de saude e sanitarias (artigo 13, §3°), dentre
as quais se inclui a ANS.

4.6. Direitos do titular

Além do direito do titular a liberdade negativa de nao tratamento de seus dados
pessoais sem seu expresso consentimento, a LGPD ndo apenas reafirmou e ampliou direitos ja
previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor (acesso e correcdo de informacoes pessoais em bancos
de dados de fornecedores) e na Constituicio Federal (habeas data), bem como previu protecoes
adicionais.

O titular tem o direito de acessar informacoes sobre o tratamento de seus dados,
disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, como a finalidade especifica do tratamento, a
forma e a duracdo do tratamento, a identificacdo do controlador, as informacdes de contato do
controlador, as informacodes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade, as
responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento, os direitos do titular e os meios para
exercicio de seus direitos (art. 9°).

O titular também tem direito de obter do controlador, mediante requisicao:

a) a revogacdo do consentimento do tratamento de dados, por procedimento
gratuito e facilitado (art. 8°, §§ 5° e 6°, e art. 18, IX);

b) a confirmacao da existéncia de tratamento (art. 18, 1) no prazo de 15 dias (art. 19,
I1);

c) o acesso aos dados (art. 18, 1) em meio eletrdnico, seguro e idéneo para esse fim
ou sob forma impressa (art. 19, §2°);

d) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados (art. 18, Ill);

e) a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD (art. 18, IV);

f) a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicio expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial (art. 18, V);

g) a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipdteses previstas no art. 16 (art. 18, VI);

h) a informacido das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados (art. 18, VII);

i) a informacdo sobre a possibilidade de n3o fornecer consentimento e sobre as



consequéncias da negativa (art. 18, VII);

j) solicitar a revisdo de decisées tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisoes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade (art. 20).

4.7. Obrigacoes e responsabilidades dos agentes de tratamento de dados

A LGPD criou diversos deveres, obrigacoes e responsabilidades para os agentes de
tratamento de dados.

Os deveres e das obrigacoes mais basicos do controlador correspondem aos direitos e
garantias dos titulares dos dados pessoais. Assim, o controlador deve:

a) dar publicidade as informacdes sobre tratamento de dados previstas no art. 9° e
no art. 14, §2°%

b) disponibilizar meios de receber, processar e atender as requisicées dos titulares
de dados pessoais tratadas no art. 18.

Além dessas, o controlador tem o dever de:
a) indicar o encarregado pelo tratamento de dados pessoais (art. 41, caput);

b) divulgar publicamente a identidade e as informacdes de contato do encarregado
(art. 41, §1°)

c) juntamente com o operador, manter registro das operacdes de tratamento de
dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse
(art. 37);

d) quando solicitado pela ANPD, elaborar relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operacoes de tratamento de
dados, nos termos de regulamento, observados os segredos comercial e industrial
(art. 38);

e) fornecer ao operador instrucdes sobre o tratamento de dados, observando as
normas sobre a matéria (art. 39);

f) juntamente com o operador, adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito (art. 46), mesmo apds o término
do tratamento (art. 47), inclusive adotando sistemas conformados aos requisito de
seguranca, aos padroes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais
previstos na LGPD e as demais normas regulamentares;

g) juntamente com o operador e com qualquer pessoa que intervenha em qualquer
fase do tratamento, garantir a seguranca da informacdo prevista na LGPD em
relacdo aos dados pessoais, mesmo ap6s o término do tratamento (art. 47);

h) conjuntamente com o operador, formular regras de boas praticas e de
governanca que estabelecam as condicoes de organizacdo, o regime de
funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamacoes e peticoes de titulares, as
normas de seguranca, os padroes técnicos, as obrigacdes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento, as acdes educativas, os mecanismos internos de
supervisao e de mitigacao de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de
dados pessoais (art. 50);

i) no caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, comunicar a ocorréncia do incidente a3 ANPD e ao titular e adotar as
providéncias determinadas pela ANPD (art. 48).



Adicionalmente as obrigacdes j& mencionadas acima, o operador tem o dever de
realizar o tratamento segundo as instrucdes fornecidas pelo controlador (art. 39).

Em relacado ao dever de reparar dano causado no exercicio de atividade de tratamento
de dados pessoais em violacao a legislacao de protecdo de dados pessoais:

a) o operador é responsavel solidario sempre que descumprir a legislacido de
protecdo de dados ou quando nio observar instrucdes licitas do controlador (art. 42,
§1°1);

b) os controladores sdo responsaveis quando diretamente envolvidos no tratamento
de dados (art. 42, § 1°, II).

A responsabilidade do agente de tratamento somente é afastada quando provado:
a) que n3o realizaram o tratamento de dados pessoais (art. 43, 1);
b) que nio houve violacio a legislacido de protecio de dados (art. 43, Il); ou

¢) que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro
(art. 43, 1I).

Pessoas juridicas de direito publico tém obrigacdes em comum com os demais agentes
de tratamento, como de dar publicidade as atividades de tratamento de dados (art. 23, I) e nomear
encarregado (art. 23, Ill).

H4, contudo, alguns deveres e obrigacoes especificos das entidades e érgaos publicos,
como:

a) no atendimento das requisicdes dos titulares de dados pessoais, o observar os
procedimentos e prazos previstos em legislacdo especifica (art. 23, § 3°), em especial
na Lei n° 9.507, de 12 de novembro de 1997 (Lei do Habeas Data), da Lei n° 9.784,
de 29 de janeiro de 1999 (Lei Geral do Processo Administrativo), e da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacio);

b) manter os dados pessoais em formato interoperavel e estruturado para o uso
compartilhado, com vistas a execucio de politicas publicas, a prestacdo de servicos
publicos, a descentralizacao da atividade publica e a disseminacdo e ao acesso das
informacdes pelo publico em geral (art. 25);

¢) comunicar a ANPD contratos e convénios celebrados com entidades privadas que
envolvam a transferéncia de dados pessoais constantes de suas bases de dados (art.
26, § 2°);

d) informar a ANPD e ao titular a comunicacdo ou o uso compartilhado de dados
pessoais, ressalvadas as excecoes previstas na LGPD (art. 27);

e) atender as solicitacdes da ANPD de realizacdo de operacdes de tratamento de
dados pessoais, de informacoes especificas sobre o ambito e a natureza dos dados e
outros detalhes do tratamento realizado;

f) cumprir as medidas determinadas pela ANPD para fazer cessar a violacdo a LGPD
(art. 31).

4.8. O papel da ANPD e demais autoridades reguladoras

A LGPD concede a ANPD atribuicdes de regulamentacdo da LGPD (art. 11, §3°, art. 12,
§3°, art. 13, §3°, art. 18, caput, V, art. 19, §8§3° e 4°, art. 23, §1°, art. 27, par. Unico, art. 30, art. 35,
art. 40, art. 41, §3°, art. 46, §1°, art. 53), orientacdo e fomento (art. 4°, §3°, art. 29, art. 32, art. 33,
par. Unico, art. 50, §3°, art. 51), monitoramento e fiscalizacdo (art. 4°, §2°, art. 10, §3°, art. 15, 1V,
art. 18, § 1°, art. 20, §2°, art. 26, § 2°, art. 27, art. 29, art. 31, art. 32, art. 33, V, art. 34, art. 35, §§2°,
3° e 4°, art. 36, art. 38, art. 48, art. 52).

A Lei traz como uma das competéncias da ANPD, “articular-se com as autoridades



reguladoras publicas para exercer suas competéncias em setores especificos de atividades
econdmicas e governamentais sujeitas a regulacio;” (artigo 55°-J, XXII1). Os paragrafos 3° e 4° desse
mesmo artigo tratam do relacionamento entre a ANPD e os 6rgaos e entidades reguladores setoriais,
sem estabelecer preponderancia entre eles. Esses dispositivos indicam que, nas matérias em que
houver sobreposicdo de atribuicbes, a ANPD devera atuar de forma colaborativa com os demais
atores reguladores. Assim, os eventuais conflitos de competéncia devem ser resolvidos por meio de
comunicacao, coordenacao e cooperacao.

5. ADEQUAGAO DA ANS E DA REGULAGAO DA SAUDE SUPLEMENTAR A LGPD

5.1. Requisitos para aplicacao da LGPD na satide suplementar

Para que as instituicbes estejam aptas ao cumprimento da LGPD, a partir de sua
vigéncia em agosto de 2020, sdo necessarios requisitos de ordem organizacional e tecnolégicos.

A figura abaixo ilustra o passo-a-passo da implementacao do Plano de Acdo desenhado

&

pelo Gartner:

&

Organizagdo e Processos Direitos do Protegio dos
Comunicacio Titular dados
Plano de Resposta a Conftratos Retencio de Gestdo de
Viclagdo de Dados Dados e Backup Consentimento

Fonte: © 2019 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.

As etapas apresentadas na figura sao descritas a seguir:

1. Organizacdo e Comunicag¢do

o Nomear o Oficial de Protecdo de Dados (DPO).

o Identificar as fungbes da propria organizagdo e dos parceiros:
Controladores de Dados / Processadores de dados.

o Estabelecimento de padrées minimos para um Projeto de
Governanca da Informacgéo e Prote¢céo de Dados.

o Divulgagdo em veiculos de facil acesso a finalidade, praticas de
execucao e previsao de tratamento de dados publicos. Indicacéo de
Encarregado da funcéo para tal.

o Criar novo aviso de privacidade e publicar (externamente).

o Criar nova Politica de Privacidade e publique (internamente).

2. Processos

o Mapeamento dos processos de trabalho que envolvam tratamento
de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, identificando o fluxo
desses dados, a tecnologia utilizada, onde s§o armazenados e as
pessoas envolvidas.

o Identificar quais dados pessoais sdo processados em qual processo
de negadcios.

o Motivar processos de dados pessoais ("proposito de
processamento") para cada processo de negocios.



Criar ou alterar o processo de avaliacdo de impacto da privacidade.
Criar ou alterar o processo de avaliacéo de risco.

o Realizar avaliagbes de risco e privacidade para identificar lacunas
iniciais

o Determinar e documentar fundamentos legais para processamento.
Criar rotina para caso a autoridade nacional faga requisicdo de
relatério. O controlador devera inserir no, no minimo, as seguintes
informacgées:

s Descricdo dos tipos de dados coletados;

s Metodologia utilizada para a coleta de dados;

s Metodologia utilizada para garantir a seguranga das
informacgées;

m Analise do controlador com relacdo a essas medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de riscos adotados.

3. Direitos do Titular

o Definicdo de mecanismos e garantias de Compliance com
principios e direitos do titular, conforme previsto em Leli.

o Desenvolver Plano de Contingéncia em caso de incidente
envolvendo dados pessoais que possa implicar em risco ou danos
relevantes aos titulares.

o Definir fluxo institucional e regramento interno para confirmagéao ou
providéncias para o acesso e retificacdo de dados pessoais,
mediante requisig&o do titular, em formato simplificado ou por meio
de declaracdo clara e completa, que indique a origem dos dados, a
inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do
tratamento, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias.

o Criar portal de autoatendimento onde o0s sujeitos de dados podem
executar acbes para executar seus direitos.

o Garantir que os detalhes de contato do DPO estejam disponiveis
para todos os assuntos de dados.

4. Protecédo dos Dados

o Rever o armazenamento atual de dados pessoais.

o Remover quaisquer dados pessoais que ndo atendam aos critérios
de finalidade de processamento (incluindo Backups).

o Registrar as assinaturas dos proprietarios do processo de negdécios,
indicando que seu processo é totalmente compativel.

o Realizar uma avaliagdo de risco se apropriado.

o Indicar Encarregado pelo tratamento dos dados pessoais,
divulgando publicamente, de forma clara e objetiva,
preferencialmente no seu sitio eletrénico, a identidade da pessoa e
suas informagées de contato. Em linhas gerais, as atividades do
encarregado consistem em:

m Aceitar reclamacbes e comunicacbes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

s Receber comunicagbes da autoridade nacional e adotar
providéncias;

» QOrientar os funcionarios e os contratados da organizacéo a
respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a protecdo
de dados pessoais;

m Executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador
ou estabelecidas em normas complementares emitidas pela
autoridade nacional de protegéo de dados;

m Criar rotinas de registro das operagdes de tratamento de
dados pessoais que realize, podendo a autoridade nacional
determinar que seja elaborado relatorio de impacto a protecéo
de dados (pessoais ou sensiveis) referente as suas
operacgbes.

5. Gestdo de Consentimento

o Identificar todos os pontos de contato em que o consentimento dos
dados é obtido.

o Identificar processos para 0s quais é necessario o consentimento.



o Identificar controladores de dados e processadores envolvidos com
dados para os quais é necessario o consentimento.
o Revisar o gerenciamento de consentimento — se existente - no site
e adaptar a LGPD.
o Revisar a gestao de consentimento existente em formularios em
papel e adaptar a LGPD.
o Criar repositorio para gerenciamento de consentimento para
garantir que o 6nus da prova possa ser facilitado.
6. Retencdo de Dados e Backup
o Revisar 0s requisitos de reten¢do de dados existentes.
o Revisar 0s processos de backup existentes.
o Alterar as politicas de retencdo de dados e os processos de backup.
o Remover todos os dados pessoais existentes em backups
existentes.
7. Contratos
o Criar acordos controlador-processador onde ainda ndo estdo em
vigor.
o Atualizar os acordos do controlador-processador: uso intencional e
requisitos de seguranca.
o Atualizar outros acordos existentes, quando aplicavel.
o Atualizar o processo de aquisigao: critérios de sele¢cdo para novos
Servigos.
o Atualizar o processo de aquisi¢do: novos requisitos incluidos em
novos contratos.
8. Plano de Resposta a Violacao de Dados
o O controlador responde solidariamente com o operador se, em
razao do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais,
causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
violagdo a LGPD.

No préximo item faz-se a sugestdo de planos de acdo com base no modelo acima
descrito, porém adaptado as particularidades institucionais da ANS.

5.2. Proposta para implementar os requisitos da LGPD na ANS

Na hipotese de a ANS ser enquadrada como Controlador, identifica-se uma série de
obrigacdes trazidas pela Lei, em especial a observancia dos principios gerais (art. 6°) e a garantia de
direitos do titular.

Com base na metodologia proposta pelo Gartner, observa-se que uma grande parte das
acoes a serem implementadas ndo competem a GEPIN. Todavia, como o debate sobre os impactos da
LGPD tem ocorrido no ambito da DIDES, foi elaborada proposta de Planos de Acao para implementar
a LGPD na instituicao, que seguem anexos a esta nota.

A proposta dos Planos de Acado considera a abrangéncia da lei e o possivel impacto em
diversas unidades da ANS, bem como no setor regulado. Por esta razdo, sdo propostos dois Planos de
Acdo 1) dos impactos da LGPD na dimenséo institucional (14820595); 2) dos impactos da LGPD nas
obrigacdes do regulado (14820660);

O Plano de Acao da dimensdo institucional teve como base o modelo doGartner,
porém, adaptado as particularidades institucionais da ANS e mais sintético - o que permite melhor
acompanhamento - e tem o objetivo de estabelecer etapas e responsabilidades para implantacao dos
requisitos da LGPD para que a ANS esteja apta a cumprir a lei a partir da data de sua vigéncia (agosto
2020).

O Plano de Acao para as obrigacdes do regulado tem o objetivo de promover as
adequacoes necessarias das regras de envio de informacoes obrigatérias para a ANS para atender aos
requisitos da LGPD.

Importante destacar que os prazos e responsabilidades sugeridos sdo hipotéticos e
necessitam da discussdo com os 6rgaos técnicos competentes, tanto no que diz respeito aos prazos e



responsabilidades, quanto nas etapas descritas.

Para garantir que as acdes sejam sinérgicas, é importante que as responsabilidades que
foram atribuidas a instancias colegiadas como CT e SGODITI tenham uma coordenacao Unica que,
propde-se, seja de competéncia do Oficial de Protecdo de Dados (DPO) [3].

5.3. Encaminhamentos propostos

Conforme demonstrado, hd uma série de requisitos, definicdoes e providéncias que
necessitam ser tomadas antes da entrada da lei em vigéncia. Considerando grande parte das acdes e
medidas a serem adotadas estdo além das competéncias da GEPIN isoladamente, sugere-se:

a) submeter a andlise juridica, da Procuradoria Federal junto a ANS, os
entendimentos firmados nesta nota, especialmente quanto ao enquadramento da
Agéncia como agente de tratamento (Controlador);

b) articular-se com a Casa Civil da Presidéncia da Republica para identificar
previamente as competéncias que serdo atribuidas a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) no que tange ao alinhamento de suas competéncias e
acoes a serem implementadas em conjunto com a ANS, no ambito do Setor de Saude
Suplementar;

c) por analogia, nomear para a funcdo de Oficial de Protecdo de Dados (DPO)a
mesma autoridade que cumpre a responsabilidade definida no art. 40 da Lei
12.527/2011 (LAI) e estendida para a Politica de Dados Abertos;

d) considerando as competéncias regimentais da GGATP/PRESI, estabelecer esta
unidade como responsavel pelo processo de implementacdo da LGPD na ANS com
finalidade de coordenar as acdes nas multiplas diretorias e:

e) pautar discussdo no SGODITI para alinhamento técnico dos Planos de Acao,
especialmente, as etapas e prazos descritos;

f) pautar para deliberacdo no CT o cronograma e as responsabilidades pela
coordenacao e execucao do Projeto de Implementacdo da LGPD;

g) coordenar e monitorar o projeto de implementacio da LGPD.
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