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RESUMEN

El propdsito de este trabajo esta basado en la generacion de elementos teoricos
relacionados a la visualizacién de la produccion cientifica en las redes sociales,
como estrategia para el posicionamiento en los rankings académicos mundiales.
Es una investigacion dentro del paradigma interpretativo y tiene su base en la
teoria fundamentada, que consiste en un proceso de codificacion e integracion de
categorias y datos para proceder a la concepcion de elementos creados a partir de
un analisis triangulatorio. Las unidades de analisis estuvieron determinadas por
informantes clave relacionados al area de tecnologias de la informacion y
comunicacién, asi como Directores de los centros de investigacion e
investigadores de 13 universidades nacionales. Los resultados evidencian que las
redes sociales pueden ser un excelente aliado a la hora de dar visibilidad a la
produccion intelectual generada por los investigadores en su quehacer cientifico.
Asimismo, se pudo evidenciar que en 13 de las universidades venezolanas
revisadas, el registro de los investigadores en los diferentes indices
internacionales es muy bajo, lo que indica que la produccién intelectual no se esta
dando a conocer ni socializando, por lo tanto, el conocimiento se queda
acumulado en los anaqueles de las bibliotecas. Recomendando implementar
estrategias que permitan mejorar la visibilidad de los investigadores en las redes
sociales, adicionalmente medir el impacto de los trabajos socializados en funcién
de replicarlos en contextos similares o que sirvan de consulta a otros

investigadores en el area del conocimiento.

Palabras clave: Visualizacion, Produccion cientifica, Redes sociales, Rankings
académicos

A manera de Introduccion

Al hablar de visualizacion de la produccién cientifica de los investigadores
nos estamos refiriendo a la necesidad que existe en cada una de las instituciones

universitarias 0 no, en las cuales se investiga, de socializar los resultados del
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trabajo generado. Para ello muchas de estas organizaciones, se han impuesto

como meta utilizar las redes sociales de las que disponen o crear dominios que
sirvan de forma de comunicacién entre autores y cientificos que comparten un
interés comun, ya sea por linea de investigacion o por area tematica especifica.

Justamente en los momentos actuales las organizaciones universitarias
necesitan asumir estrategias comunicativas que hagan posible posicionar no solo
su produccion intelectual sino también, el servicio educativo que ofrecen, de esta
manera pueden hacerse mas competitivas al asegurar credibilidad y confianza en
el contexto donde se desenvuelven. Este reconocimiento garantiza su
trascendencia en el tiempo. Para lograr este propdsito, se requiere implementar
una gestion de comunicacion integral, que abarque las funciones basicas de la
universidad como son docencia, investigacion y extension, utilizando para ello, las
redes sociales a su alcance.

Por otro lado, la visibilidad y proyeccion universal de los resultados de la
investigacion se han convertido hoy en dia, en un elemento indispensable en la
promocion académica del profesorado universitario de cualquier pais y, a su vez,
en los rankings de las universidades, cuyo prestigio guarda relacion, entre otros,
con el numero de articulos indexados principalmente en las bases de datos de
Thomson y Reuters que publican sus investigadores (Lee, 2014; Fernandez-Rios y
Rodriguez-Diaz (2014) citado por Fonseca et al (2014); Giménez y Jiménez,
2013).

En este sentido, una de las metodologias utilizadas hasta ahora, esta
fundamentada en citas y referencias que se hacen de las diversas publicaciones
que son divulgadas en la web, siendo el denominador comun los descriptores o
palabras clave, por medio de las cuales se produce la busqueda en funcion de los
intereses particulares. Precisamente, con este fin se expone este trabajo que tiene
como propodsito la generacion de elementos teoricos relacionados a la
visualizacion de la produccion cientifica en las redes sociales, como estrategia

para el posicionamiento en los rankings académicos mundiales.
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Problematica abordada

Afrontada la realidad evidenciada en algunas de las universidades de
Venezuela, con respecto a la visualizacidon de la produccion cientifica de sus
investigadores, hace pensar en la socializacion que de manera continua y
permanente debe realizarse a través de los medios disponibles como son eventos
cientificos, publicaciones arbitradas e indizadas, abordajes comunitarios e
intervenciones académicas, entre otros. Precisamente en este marco de ideas,
hacen su aparicion una serie de sintomas que delatan cual es la enfermedad, por
asi llamarlo, que sufre este aspecto tan importante del quehacer investigativo.

A tal efecto, revisados los medios de divulgacion cientifica de las
universidades analizadas, se pudo evidenciar un descenso en las citas de los
trabajos publicados, bajo volumen de articulos para divulgar, poca inmediatez
entre los lapsos de tiempo de recepcidon y aceptacion de los trabajos,
complementado con el poco habito de leer. Por otro lado, los altos costos de editar
revistas impresas, han hecho que las organizaciones universitarias cambien la
estrategia hacia una publicacién electronica, para lo cual requieren ademas de un
software adecuado el personal entrenado para su utilizacion.

Al respecto de lo planteado, Romero et al (2013) afirman que el futuro de
las revistas cientificas en Latinoamérica es incierto. La incapacidad de calcular
indicadores bibliométricos utiles para clasificarlas y homologarlas con cuartiles de
referencia mundial reduce su visibilidad. Por ejemplo, las revistas colombianas
clasificadas en la Base Bibliografica Nacional Publindex (BBNP) bajo las
categorias A1, A2, B y C, poseen baja indexacion en bases de datos
internacionales como Web of Science o Scopus, limitando la estimacion de
indicadores bibliométricos para su comparacion a nivel internacional.

Adicional a las dificultades antes planteadas, esta el hecho que en el pais
no hay una cultura investigativa consolidada, prueba de ello es la cantidad de
investigadores acreditados en el Programa de Estimulo a la investigacién e
Innovacién  (PEIl), desde 1990 al 2013 sélo estaban registrados 23465

innovadores e investigadores y en la ultima convocatoria nacional (2016)
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participaron 10715, de los cuales un porcentaje de un 10% aproximadamente fue

declarado no aprobado para ingresar al mencionado programa. En un pais con
mas de treinta y uno millones de habitantes, claramente se visualiza un déficit de
investigadores, considerando que la UNESCO recomienda, al menos, un
investigador por cada 1000 habitantes.

También es importante mencionar que adicional al déficit de investigadores,
quienes ya estan acreditados, se ocupan poco de establecer estrategias de
posicionamiento en los rankings internacionales, tal es el caso de adscribirse y
registrar la produccion cientifica en bases de datos como Thomson Reuters,
Researched ID, Research Gate, ORCID, Web of Science, Scopus y Scholar
Google.

Refuerzan lo expuesto Aguillo et al (2005) cuando sefialan que una de las
técnicas mas novedosas de la cibermetria es el estudio del posicionamiento de
paginas o sedes web en los motores de busqueda, que ya se han convertido en el
principal intermediario de la recuperacién de informacién en Internet. La posicion
relativa puede ser un buen indicador para medir la visibilidad y el impacto de las
sedes web académicas y de investigacion en la medida que permite poner en
contexto este sector con el resto de los que vertebran el webespacio y valorar su
aportacion e importancia relativa. Complementando con la afirmacion “la mejora
de la posicion de las universidades iberoamericanas estaria ligada a la adopcién
de politicas de publicacion electronica mas agresivas, incluyendo iniciativas de
acceso abierto (open access), auto archivo de trabajos (self-archiving) y la
creacion de grandes depdsitos de documentos”.

Marco teodrico referencial
Visualizacion de la produccion cientifica

Con respecto a la tematica, De Moya et al (2010) sefalan que la visibilidad
de las publicaciones cientificas, se mide en los estudios bibliométricos mediante
los recuentos de las citas. En este sentido, aseguran los autores referenciados,
que los problemas con los analisis de citas se han reconocido en multiples

ocasiones y sin embargo proporcionan algun tipo de informacidon valiosa para
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evaluar y generar rankings de investigadores e instituciones y es una evidencia
importante del uso de la informacion cientifica en el seno de los procesos formales
de comunicacion entre investigadores.

Sanchez (2007) asegura que uno de los métodos que se utiliza para
descubrir la relacidn existente entre la red formada por los trabajos cientificos
(asociados entre ellos por sus citas y referencias), asi como la estructura de un
dominio cientifico dado es el analisis de citas, y dentro de estas, el analisis de
cocitacidon o coocurrencias. Esta técnica se basa en el concepto de que la
cocitacion entre dos trabajos (el numero de coocurrencias en la lista de referencias
de articulos cientificos) indica su afinidad tépica y permite caracterizar a un autor,
articulo o revista sobre la base de su similaridad y la utilidad que el resto de la
comunidad encuentra en referenciarlas a las dos juntas. Ademas de la cocitacion
en las referencias, puede analizarse coocurrencias de palabras en el titulo y la
coocurrencia de descriptores de materia, entre otros elementos del articulo
cientifico.

Visibilidad internacional: Criterios a la hora de publicar

Para Fonseca et al (2014), la produccion cientifica en lengua espanola, se situa
aun en cierto nivel de invisibilidad dentro del cuerpo central del conocimiento de la
disciplina. Los investigadores internacionales de reputacion no las consultan bien
por desconocimiento del idioma en el que se publica, bien porque las tematicas no
son suficientemente centrales ni reflejan investigaciones contribuyentes al
conocimiento, bien porque no estan adecuadamente difundidas a través de bases
de datos internacionales de maxima seriedad y redes sociales y no son
conscientes de su existencia. Lee (2014) interpela a autores de impacto sobre sus
criterios de seleccion de revistas para publicar en ellas. Por orden de preferencia,
la eleccion se basa en primer lugar en revistas que correspondan a las lineas
tematicas del autor (50%), seguido de estar incluida en SSCI (33%).

En segundo lugar también, con el mismo porcentaje (33%) confirman que su
eleccion depende del prestigio de la revista, de ser una publicacién internacional
conocida, con multiples estrategias de visibilidad como los “call for papers”, redes
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sociales cientificas... El tercer puesto (25%) lo ocupa el estar accesible para una

gran audiencia de lectores y el poseer unas altas tasas de aceptacion. Finalmente,
otros criterios seguidos son los requisitos impuestos por la universidad a la que
pertenecen (17%), el factor de impacto oficial y la velocidad de decisidon en ser
publicado o no (8%).

Con respecto a lo planteado anteriormente, Fonseca et al (2014), prosigue
afirmando que el prestigio de una revista se basa sin lugar a dudas en la seriedad
de sus contribuciones, sujetas a profundas revisiones por expertos, y en que éstas
sean internacionalmente conocidas. El inglés como lengua cientifica ocupa un
lugar relevante, sin desdefiar la importancia del alcance del espafiol. La
accesibilidad a su contenido incide también en su visibilidad.

Redes sociales como estrategia para el posicionamiento en los rankings
académicos mundiales

Redes Sociales

Para Zamora (2006) las redes sociales en Internet suelen posibilitar que las
palabras pluridad y comunidad se conjuguen y alli quizas esté gran parte de toda
la energia que le da vida a los grupos humanos que conforman esas redes.
Ademas de propiciar la interaccion de miles de personas en tiempo real, con base
en un sistema global de relaciones entre individuos.

Por su parte, Godoy, en el capitulo redes sociales y comunidades, del libro
Del 1.0 al 2.0: claves para entender el nuevo marketing (2009), citado por
Figueredo (2010) explica que, en esencia, las redes sociales son distintas a los
medios de comunicacion tradicionales porque: El contenido que vienen a consumir
es el contenido generado por su lista de contactos (no el contenido editorial
desarrollado por la Web), ademas ellos mismos son generadores de contenido
para otros (no sélo consumidores de contenido); el promedio de visitas que se
hace a este tipo de sitios es mucho mayor, incluso en un mismo dia, y el numero
de paginas vistas mucho mas elevado.

Burguefio (2009) las clasifica de la siguiente manera:

Por su publico objetivo y tematica:
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-Redes sociales horizontales: son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin

una tematica definida.

-Redes sociales verticales: estan concebidas sobre la base de un eje tematico
agregador. Su objetivo es el de congregar en torno a una tematica definida a un
colectivo concreto.

Por el sujeto principal de la relacion:

-Redes sociales humanas: son aquellas que centran su atencion en fomentar las
relaciones entre personas.

-Redes sociales de contenidos: las relaciones se desarrollan uniendo perfiles a
través de contenido publicado.

-Redes sociales de inertes: su objeto es unir marcas, automoviles y lugares.

Por su localizacion geografica:

-Redes sociales sedentarias: este tipo de red social muta en funcién de las
relaciones entre personas, los contenidos compartidos o los eventos creados.
-Redes sociales ndmadas: a las caracteristicas propias de las redes sociales
sedentarias se le suma un nuevo factor de mutacion o desarrollo basado en la
localizacion geografica del sujeto.

En otro orden de ideas, Owyang (2009) en su informe “El futuro de la web
social’, predice cinco épocas en la evolucion de las redes segun el
comportamiento observado en los usuarios: la era de las relaciones sociales, la
funcionalidad social, la colonizacion social, la era del contexto social, y la del
comercio social. Las mismas no son del todo secuenciadas y en muchos casos se
presentan solapadas. Complementando lo expuesto al agregar, las Redes
Sociales no son el remedio para todos los defectos del sistema universitario actual
pero pueden ser un complemento ideal para el desarrollo del ambito y de los
entornos actuales de aprendizaje. Aplicadas en una forma consciente, profesional
pueden ayudar a reconstruir la universidad convencional o a distancia, como
universidad social en el sentido clasico, posibilitando la identificacion de los

integrantes con la institucion misma.

30



(D Dialogos

S wercosur | Djalogos en Mercosur — Rede Académica
Série Didlogos en Red — Nuestra América
De igual forma, agregan Brito et al (2013) como parte de las amenazas de

las redes sociales se evidencia que hay poco control debido a su modo abierto. La
universidad, desde la vision tradicional, se vuelve mas vulnerable, mas expuesta.
Ademas, es un hecho que los estudiantes tienen mas confianza y reciben
informaciones mas rapidas de sus pares que de la institucidn misma. Dentro de los
principales fines de uso de las plataformas sociales universitarias de parte de los
estudiantes se destaca: diversion, conocer y contactar amigos, recibir
informaciones actuales sobre asuntos administrativos, y lanzar o desarrollar
campanas politicas.

Por su parte Garcia (2011) al referirse a los rankings académicos de
universidades asegura que son listas ordenadas que clasifican y acomodan a las
universidades e instituciones de educacion superior siguiendo una metodologia
basada en criterios medibles y reproducibles, por ello el adjetivo “académica”. De
alli, segun Rioseco et al (2009), el propésito de éstas listas es dar a conocer
publicamente el desempefo y calidad relativa de tales instituciones. Las listas
clasificadoras son de dos tipos: globales y especificas. Las listas globales toman
en cuenta dos o mas criterios. Las listas especificas se elaboran tomando en
cuenta una sola categoria.

Por otro lado, Leite (2008) manifiesta que la declaracion de Berlin reconoce
que los rankings en la educacién superior deben servir para: 1) Responder a la
demanda de consumidores con informacién facilmente interpretable sobre la
calidad de las instituciones de educacion superior, 2) Estimular la competencia
entre universidades, 3) Suministrar informacién racional para el otorgamiento de
recursos y 4) Ayudar a distinguir entre diferentes tipos de instituciones y diferentes
programas y disciplinas. Los rankings son utiles si se entienden e interpretan
correctamente, pues contribuyen a la definicion de la calidad de las IES. También
son utiles para complementar el trabajo que realizan instancias publicas y privadas
de un pais.

Complementando lo expuesto, Fonseca et al (2014), sefala que las

indexaciones en bases de datos que comercializan el conocimiento cientifico a la
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vez que lo hacen llegar a las instituciones de los investigadores, el open access,

los repositorios institucionales, las redes sociales cientificas como ResearchGate,
Academia.edu, los catalogos colectivos internacionales como lo son COPAC
(Reino Unido), SUDOC (Francia) y ZDB (Alemania) o Library of Congress (EEUU),
por citar algunas, son vias que liberan las publicaciones cientificas y las hacen
mas accesibles a través de la red. Dada la inestabilidad natural de la web, son
relevantes los metadatos, metaetiquetas que constan en el codigo fuente de cada
articulo e incluyen categorias identificativas como fecha, volumen, numero, y la
identificacion universal de autores (ORCID, ResearchID) y de manuscritos (DOls).
La publicacion semantica de metadatos, identificacion universal de autores y URL
fijo de articulos preservan la posibilidad de una citacion apropiada y persistente.

Aspectos metodologicos
Es una investigacion dentro del paradigma interpretativo y tiene su base en

la teoria fundamentada, que consiste en un proceso de codificacion e integracion
de categorias y datos para proceder a la concepcion de elementos creados a partir
de un analisis triangulatorio. Una vez obtenido todos los codigos, memos y
diagramas, se procede a ejecutar la categorizacion abierta, esta comienza la
configuracion de la realidad tal y como la ve el entrevistado generando categorias
gue conforman los pilares fundamentales de esa visiones, de la misma manera, se
extraen sub-categorias, las cuales fungen como las dimensiones que caracterizan
la categoria a la cual pertenecen, para que esto pueda ser, deben utilizarse los
memos y diagramas previamente disefiados, deviniendo ademas, que los mismos
revelan la complejidad del proceso reflexivo. Strauss y Corbin (2002).

Las unidades de analisis estuvieron determinadas por informantes clave
relacionados al area de tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como
Directores de los centros de investigacion e investigadores de 13 universidades
nacionales, que por guardar la confidencialidad solicitada por sus autoridades,
estan referidas a lo largo del trabajo bajo la denominacion de directores e
investigadores.
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Develaciéon de Resultados
Los resultados de la triangulacion realizada, asi como los memos arrojados,

producto de las categorias derivadas de las respuestas obtenidas al efectuar la
entrevista, evidencian que las redes sociales pueden ser un excelente aliado a la
hora de dar visibilidad a la produccion intelectual generada por los investigadores
en su quehacer cientifico. Asimismo, se pudo demostrar que en 13 de las
universidades venezolanas revisadas, el registro de los investigadores en los
diferentes indices internacionales es muy bajo, lo que indica que la produccion
intelectual no se estd dando a conocer ni socializando, por lo tanto, el
conocimiento se queda acumulado en los anaqueles de las bibliotecas.

Es reducido el numero de investigadores que tiene informacion sobre como
registrar su produccion y en que le beneficia hacerlo. De las universidades objeto
de analisis s6lo una ha fijado estrategias para posicionar a sus investigadores en
los rankings internacionales, precisamente es una institucion de gestion privada.
De alli, que estos hallazgos infieren la necesidad de crear redes de cooperacion
que hagan posible el intercambio de trabajos, citas nacionales e internacionales, lo
que reforzaria indicadores de visibilidad y movilidad académica, beneficiando no
solo a los investigadores sino también a las universidades.

Reflexiones finales
Una vez realizado el estudio y visualizada la develacion de los resultados,

se considera necesario enfatizar en la implementacion de estrategias que permitan
mejorar la visibilidad de produccion intelectual de los investigadores, haciendo uso
de las redes sociales, adicionalmente medir el impacto de los trabajos socializados
en funcidn de replicarlos en contextos similares o que sirvan de consulta a otros
investigadores en el area del conocimiento. De igual forma, resulta inevitable
reflexionar sobre el fomento de la investigacion e implementacion de experiencias
soportadas en redes sociales en el contexto universitario, acompafiados estos
intentos de los insoslayables mecanismos de socializacidn y difusion que permitan

reutilizar las experiencias logradas.
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Por otro lado, segun los estudiosos del tema, el permitir publicidad en

Facebook u otra plataforma para iniciar la actividad en la red, es totalmente valido
e incluso recomendado. No obstante, hay algunas sugerencias que deben
seguirse antes de hacerlo, tales como seleccionar una imagen adecuada, asi
como un mensaje atractivo, que genere confianza e impulse a la gente a
interesarse en la produccion socializada.

De acuerdo a Pasquini (2012), resulta necesario conocer las caracteristicas
particulares, como las diferencias entre “grupos” y” paginas” en Facebook, tema
que es ciertamente poco difundido en el contexto universitario. También resulta
muy importante establecer un buen disefio e imagenes en los perfiles de redes
sociales. Se debe tener especial cuidado con la imagen que se refleje en las
redes, ya que los usuarios estan acostumbrados a imagenes frescas y atractivas,
por lo que representaciones muy rigidas, simplemente no van a funcionar.

También es necesario que los investigadores conozcan las bases de datos
a las que pueden acceder para dar a conocer el trabajo que desarrollan, muchas
de ellas se soportan unas a las otras y hasta es posible migrar informacion
directamente desde cada pagina. Tal es el caso de ORCID y Researched ID.

Finalmente, es importante tener claro que producto de investigacién que no
se divulga no es investigacidon, pues es indispensable socializar los resultados
obtenidos a los fines de obtener esa confiabilidad tanto interna como externa
requerida en nuestros trabajos, es a partir de alli que las redes sociales pueden
ser utilizadas como estrategia de visualizacion para el posicionamiento en los

rankings académicos mundiales.
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