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Диалог продавца магазина бижутерии Selena с покупателем
(продавец и клиент – девушки)

– Добрый день! Давайте я вам что-нибудь предложу?
– Спасибо. Я просто посмотреть
– Ужасная погода. Такое холодное лето. Может чаю? Горячий. Вкусный. Соглашайтесь (улыбка).
– Спасибо.
– Можете раскрыть зонт за прилавком. И палантин лучше снять, он намок.
– А у вас всегда такой сервис? Или это индивидуальная акция?
– Все для вас.
– Вы льстите (обе улыбаются)
– Давайте я предложу вам палантины. Есть яркие модели. То, что нужно в дождливый летний день. Главное, они у нас сухие (улыбка).
– И вы мне сейчас, конечно, расскажете, что это Европа. А потом я на бирке увижу made in China.
– Нет, я сразу скажу, что у нас часть палантинов  из Польши, остальное из Китая. И тот и другой товар сертифицирован и проходит внутреннее тестирование. Мы не покупаем то, что сами не надели бы. 
– Хотя бы честно. Но я предпочитаю не покупать китайское.
– Согласна, многие считают, что китайский товар не качественный. Хотя это далеко не всегда так. В Китае много хороших мануфактур.
– В любом случае, за примерку денег не берем. Так что вы ничего не теряете! (улыбка) 
– Хорошо. Покажите, что у вас есть.
– К примеру, этот. На контрасте с вашим платьем. Можно концы пустить с двух сторон, тогда появится объем. Или закрепить брошью… ну, вот этой можно. Винтаж сейчас популярен, а эта модель хорошо сочетается с палантином.
– Красиво. И что же, Китай?
– Нет, это как раз Польша. Вы же сказали, что предпочитаете не китайское. Но можете посмотреть эту модель и сравнить качество ткани, обработку швов и рисунок. 
– Действительно качество приятное. И ровно пошит.
– Сколько стоит?




– Тот, что сейчас на вас, две с половиной тысячи. Второй полторы. Но у нас сейчас акция: три товара по цене двух. Поэтому если вы возьмете к палантину брошь, то второй вам будет в подарок. Лучшего способа протестировать то, что раньше не носили, не придумаешь. 
– Уговорили.
– Отлично! Пройдемте на кассу. У вас уже есть наша бонусная карта?..

