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LA nyugdij épp azt a lehetéséget teremti meg,
hogy az ember jarhassa a maga utjat, és tovabb
fejlédhessen.”

/Gerrit Deems/

Tisztelt Olvaso!

Koszonjik, hogy részt vett a Nimbusz Fogyasztévédelmi Egyesiilet (korabbi néven
NiVO Fogyasztévédelmi Egyesiilet] 4altal szervezett elSadason, mely a
Pénzligyminisztérium altal meghirdetett . Tudatosan a pénziigyekben” elnevezési
palyazati program megvaldsulasat segitette eld! Célunk a nyugdijas koru lakossag
pénzigyi tudatossaganak fejlesztése volt. A magyar és nemzetkozi felmérések
tapasztalata alapjan a magyar lakossag még mindig ragaszkodik a készpénz
jelenlétéhez a mindennapi haztartasban, ami egyrészrol veszélyforrast jelenthet az
egyedilallé nyugdijasok korében, és nem utolsosorban jelentds koltséget general a
magyar koltségvetésnek. Ezt a koltséget kivanja csokkenti a kormany a 2017-2023

“ s

Ez a tajékoztato flizet azzal céllal késziilt, hogy a . Pénziigyi fogyasztovédelem é0-on
innen és tul” eléadason elhangzottakat Ujbol felfrissitse, és kiegészitse a hallottakat.
Fontosnak tartjuk, hogy a projekt soran a nyugdijas kortak kozelebb keriiljenek az
internetes vildg adta lehetéségekhez. A teljesség igénye nélkil megprobaljuk
felvillantani a bankkartyahasznalat és az internetes vasarlas eldnyeit, és felhivjuk a
figyelmet a vasarlas soran fennallé veszélyekre.

Bizom abban, hogy oktatdink el6adasa és az elkésziilt tajékoztatd flizet olyan hasznos
informacidkkal gazdagitia az Ondk pénziigyi tuddsat, amelyek segitségével
magabiztosabban mozognak majd az internetes vasarldsok vildgaban, és
felel6sségteljesen dontenek egy esetleges hitelfelvétellel egybekotott vasarlas soran.

Megkoszdnve megtiszteld figyelmiiket, idvozlettel:

Dr. Paragi Attila
elnok

Nimbusz Fogyasztovédelmi Egyesiilet
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|. A penzlgyi tudatossag fejlesztese

Minden nap, minden egyes vasarldssal pénziigyi dontéseket hozunk. A pénzigyi
termékek kapcsan azonban kiilondsen nagy suly nehezedik a vallunkra:
megtakaritdsaink lekotése vagy egy hitel felvétele sok évre meghatarozhatja anyagi
helyzetiinket. A 2008-as pénziigyi valsag komoly rést Utott az emberek
biztonsagérzetében, ami megingatta a pénzigyi szolgaltatokba vetett bizalmat. A
problémak kozil kiemelendd a lakossag nagyfokU bizonytalansdga a pénzigyi
ismeretek teriiletén, amit szamos felmérés is alatamaszt. Sokunk szdmara problémat
okoz a pénzligyi termékek bonyolultsdga, a hozzajuk tartoz6 terjedelmes
dokumentacio értelmezése, melyet sokszor az ligynok sem ért. Kérdezni pedig nem
kérdezlink - taldn hitsagbol, talan félelembdl -, pedig csak a megfeleld mindségi
(érthetd, megbizhatd forrasbodl érkez6, személyre szabott] informacié birtokaban
tudunk megalapozott, tudatos dontést hozni.

AXXI. szazadi informacids dompingbdl nagyon nehéz kiszlirni az egyén szamara fontos
és hasznos informaciokat. A nyugdijasok kilondsen ki vannak téve veszélyeknek a
pénzligyi piacon.

Fobb veszélyforrasok:

e TV, radio reklamok

o Célzott hirdetések (pl: gyogyszeripar)
« Sajtotermékek (rekldmujsagok)

« Ugynokok

o Termékbemutatdk
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TIPPEK

- Nagyobb beruhazasok eldtt hasznaljunk haztartasi koltségvetési
kalkulatort! Példaul: haztartasikoltségveteskalkulator.mnb.hu

- A rekldmok csabité ajanlatait egészséges szkepticizmussal
kezeljik!

- Hasznaljunk termék- vagy szolgaltatas-dsszehasonlitd oldalakat az
interneten!

- Olvasson utana azinterneten a cégnek, ami megkereste ajanlataval!

- Szerz6déskotés eldtt egyeztessiink szakemberrel!

www.nife.hu
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Il. Miért jo az internet a penzigyekben?

Digitalizalt vildgunk kiszélesitette és ezzel egyidében jelentésen atalakitotta vasarlasi
szokasainkat. A XXI. szdzadban Magyarorszagon is gombamod szaporodnak az
internetes webaruhazak, melyek kényelmes és a legtobb esetben olcsobb vasarlast
biztositanak az ugyfelek szamara. A fiatalok korében ez a vasarlasi forma
mindennapos, de a mai nyugdijas korosztaly technikai lemaradasa, illetve
idegenkedése az elektronikus vilagtdl gatat szab ennek a lehetéségnek. Minimalis
szamitdgépes ismerettel és érvényes bankkartyaval mindez elérhetd, megkimélve az
embereket a sorban allastoél a postan, a kozértben vagy akar a palyaudvarokon.

Az internetes vasarlas tobb el6nyt biztosit a fogyaszté szdmara, mint amennyi veszélyt.

e Jelentésen olcsdbb

e Kevesebb id6t vesz igénybe
e Nagyobb a valaszték

e Kényelmes lgyintézés

e Extra garancialis jogok

eAgressziv reklamok
oUj vasarlasi folyamat

Biztonsagos az internetes vasarlas?

A bankok az internetes tranzakcidkat, utaldsokat tobb ponton is védik. A bank
internetes feliletét hasznalva tudunk utalast inditani, amihez felhasznaldi név és
jelszd ismerete sziikséges. A legtdbb bank az utalds véglegesitése el6tt biztonsagi
kodot kiild az tigyfél altal megadott mobiltelefonszamra, mely minden utalasnal mas
és mas. Csak a biztonsagi kdd ismeretében tudjuk véglegesiteni az utalast.
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TIPPEK

Soha ne tartsuk azonos helyen a bankkdartydnkat és a hozza tartozoé PIN-
kodot!

Internetes vasarlas esetén 14 napos eldllasi jogunk van. Ha nem tetszik a
termék, vagy nem felel meg az elvarasainknak, akkor — sajat koltségen —
visszakildhetjik a webdaruhazba, és visszakaphatjuk az altalunk
kordbban kifizetett vételarat és szallitasi koltséget.

www.nife.hu
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Ill. Készpenzkimelo fizetési eszkozok

A készpénzhasznalat jelentés koltséget jelent Magyarorszag koltségvetésének.
Sajnalatosan az id6sebb korosztaly tekintetében a készpénzhez valéd ragaszkodas
jelent6sebb, mint a fiatalkoruak vagy a kézépkoruiak esetében.

A készpénzfizetést helyettesit eszkozok koziil a legelterjedtebb a bankkartya. Ez egy
olyan plasztikkartya, melynek csak a birtokosai lehetiink, annak tulajdonosa a bank. A
bankkartyakat szamos szempont alapjan csoportosithatjuk (pl. felhasznalé szerint,
felhaszndlhatdosag szerint, megjelenés szerint). A koznapi életben a legtdbb
informacioval a felhasznalhatésdg szolgalhat. A betéti kartya esetében a sajat
pénziinket hasznaljuk, mig a hitelkartya esetében a bank pénzét, amit késobb vissza
kell fizetnlink.

A megfelel6 bankkartya kivalasztasahoz pontosan tudnunk kell, hogy mire szeretnénk
hasznalni. Csak készpénzfelvételre, vagy vasarlashoz (kiilféld v. belféld), internetes
vasarlashoz is hasznalni akarjuk-e?

A bankkartyahoz folydszamla is tartozik, igy a bankkartyas fizetéseinket az interneten
is nyomon tudjuk kovetni. Felhasznalasi teriilete egyre boviil, hiszen a bankkartyaval
fizethetlink a boltokban, a benzinkuton vagy akar az internetes webaruhazban is. A
bankkartyaval nem csak fizethetiink, hanem készpénzt is felvehetiink. 2014. februar
1-jét6l a készpénzkiadd automatakbol (ATM] térténé készpénzfelvétel ingyenes, havi 2
alkalommal vagy 150000 Ft-ot meg nem haladd készpénzfelvétel esetén. A
bankfiokban a pénzfelvétel mindig dijkoteles, amit az egyes bankok dijszabasa hataroz
meg.

A bankkartyaknak kibocsatoéjuk alapjan tobb tipusa is lehet, pl.: VISA, MASTERCARD,
American Express sth. Az elfogaddhelynek, vagy az ATM-nek mindig jeleznie kell, mely
kartyatipusokat fogadjak el. Ez altaldban a bolt bejaratanal, vagy a pénzjegykiado
automatan keril feltintetésre.

Korlatozhatja-e a bolt a bankkartyas fizetést? Szabalyos-e, ha ,csak 500 Ft felett
hasznalhatd bankkartya” tablaval talalkozunk? Nincs jogszabaly arra vonatkozdan,
hogy a boltok ne korladtozhassak a bankkartyas fizetést. Ebben az esetben a Bank és a
kartyaelfogadd hely (pl. vegyesbolt) kozotti szerzédés a mérvadd. Panaszunkat a
terminalt mikddtetd bankhoz nydjthatjuk be.

Donthet-e Ugy az eladd, hogy nem engedélyezi a bankkartyas fizetést? A boltok
szabadon elddnthetik, hogy be kivanjak-e vezetni a bankkartyas fizetést, de a mai
vildgban lépéshatranyba keriil az a vallalkozas, ami nem biztositja ezt a fizetési modot.
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A bankkartya-hasznalat elényei:

o Abankkartyas fizetés ingyenes, azért kiilon extra dijat nem kérhet az eladé.

o Lopas esetén a kartya telefonon azonnal letilthatd. A tiltast kdvetd vasarlasok,
készpénzfelvételek utani karért a bank koteles helytallni.

o Biztonsagos, kényelmes, gyors fizetést biztosit. A PayPass rendszeri
bankkartyak esetében 5000 Ft-ig nem kell bajlédni az aprdok keresésével és a
PIN-k6d megadasaval, hiszen elegend6 a terminalhoz érinteni a bankkartyat.

o Abankkartydhoz kapcsolddhat elektronikus pénztarca vagy internetkartya is:

- elkilonitett forint alapu szamla tartozik hozz3, igy az adatok kiszivargasa
esetén sem férhet hozza senki a f6szamlahoz

- afészamlardl torténd atvezetés ingyenes

- biztonsagos fizetést tesz lehetdvé

Bankkartyas tranzakciok elott jo tudni

1. A bankkartydk hasznalatadval kapcsolatos dijakat az egyes pénzigyi
szervezetek sajat Uzletszabalyzatukban, dijjegyzékiikben szabalyozzak.
Erdemes az egyes bankok ajanlatait Osszehasonlitani  egy
bankszamlavalaszté programmal, példaul az MNB honlapjan taladlhato
alkalmazassal.

2. Az ATM-nél tortén6 készpénzfelvételhez ismerni kell a PIN-kodot, mivel
haromszori téves prébalkozas a bankkartya zarolasat eredményezi.

3. Bankkartyaval torténd fizetés esetén a kartya ne keriiljon ki a latotertinkbél!
Hasznaljunk érintés rendszer( bankkartyat, igy a kartyat nem kell kiadni a

keziinkbol
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TIPPEK

- Soha ne tartsa a bankkartya mellett a PIN-kddot és ne adja meg

senkinek!
- Gyanus vagy félreesé helyen taldlhaté ATM-bél ne vegyen ki
pénzt!

- Bankkartyas vasarlas vagy készpénzfelvétel el6tt ellenbrizze, hogy
bankkartydjat elfogadjak-e az adott helyen!

- Bankkartyajat ne tegye ki nagyfoku elektromos/magneses
mezdének!

www.nife.hu
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IV. Vasarlashoz kapcsolodo fogyasztasi
hitelek

Vasarlaskor szdmos veszély leselkedik rank. A technikai fejlédéssel egyre komolyabb
elektronikai berendezések (TV-k, mosdgépek, takaritogépek stb.) keriilnek az tizletek
polcaira, melyeknek ara is borsos. A cégek forgalmuk novelése érdekében sok
kedvezének tlnd részletfizetést biztositanak a vasarldk szamara. Ezen kedvezd
ajanlatok tulnyomo tobbsége valamilyen fogyasztasi hitelhez kapcsolodik.

A fogyasztasi hitelek fajtai:

e Hitelkartya

e Folydészamlahitel

e Személyi hitel

e Aruhitel

Kozos jellemzOjik, hogy a mindennapi élet szokdsos hasznalati targyainak
megvasarlasahoz, javittatdsahoz, illetve szolgaltatasok igénybevételéhez adjak, de
el6fordul, hogy a felhasznalasi célt nem hatarozzak meg. Jellemzg6en rovid futamidére,
par évre vagy par hénapra biztositanak hitelt.

A fogyasztasi hitelek esetében pontos képet kaphatunk a visszafizetend6 0sszeg
nagysagarol, ha tudjuk a hitelhez kapcsolddd THM értéket. A Teljes Hitel Dijmutato
(THM) megmutatja, hogy a tékén felil mekkora plusz kéltséget (pl. kezelési koltség]
kell visszafizetni a futamidé végére. Nem tartalmazza a THM a késedelmi kamatot, a
futamidé hosszabbitas koltségét, kozjegyz6i dijat) . Fogyasztasi hitelek esetén a THM
nem lehet magasabb, mint a mindenkori jegybanki alapkamat 24%-ponttal novelt
értéke. (pl. ha az alapkamat 0,9%, akkor 0,9% + 24%=24,9% < THM)

A tulzott eladosodottsag megel6zése érdekében hoztak létre a Jovedelemaranyos
Torlesztorészlet Mutatot (JTM), mely maximalizalja a torlesztési terheket U
hitelfelvétel esetén. 500 000 Ft alatti igazolt havi nettd jovedelem esetén, a jovedelem
hiteltorlesztésre fordithaté maximalis ardnya 50%, amennyiben forintban adésodunk
el.

[
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TIPPEK

- Hitelfelvétel el6tt hasznaljunk hitelkalkulator programokat,
melyek par adat megadasaval segitenek kiszamolni a varhato havi
torlesztorészletek mértékét és a ténylegesen visszafizetend6
0sszeg nagysagat. Példaul:hitelkalkulator.mnb.hu

- Ha meggondoljuk magunkat, gy a hitelszerz6dést6l a megkotést
kovetd 14 napon beliil el lehet allni, ha még a hitel folydsitasara
nem kerilt sor. Ha hitel dsszegét folyositottak, akkor 14 napon
belil dijmentesen felmondhatjuk.

www.nife.hu

Hitelkartya

A hitelkartya egy specialis bankkartya, amivel elére meghatarozott hitelkeret erejéig
arukat vagy szolgaltatasokat vasarolhatunk, vagy készpénzt vehetiink fel. A hitelkartya
igénylése ingyenes, de allando (hitelkartya éves dija) és eseti dijak [sms értesités dija,
limitmodositas dija stb.) terhelik hasznéalatat.

A hitelkartya jellegzetessége a kamatmentes periddus, mely elszamolasi
(targyhonap) és tirelmi (15 nap) idGszakra bonthaté. A tlrelmi id6 mértéke
bankonként valtozhat. Amennyiben a hitelkeretb6l felhasznalt 6sszeg 45 napon beliil
visszafizetésre kerll, ugy kamatfizetési kotelezettség nem keletkezik.

Az aktivalast kovetéen nem hasznalt hitelkartya is komoly gondokat okozhat, hiszen a
kartya a feledés homalyaba vész, de az allando koltségek folyamatosan csokkentik a
hitelkeret 0sszegét, amit nem biztos, hogy érzékelni fogunk. A tobb év alatt
felhalmozodo tartozads komoly gondokat okozhat egy csaladi kéltségvetésben.

Ha hitelkartyaval akarunk vasarolni, akkor a honap elejére id6zitsiik, mert a vasarlast
kovetéen a kamatmentes id6szak a honapbdl hatralévd napok szamabdél + 15 napbol

12
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all, igy kevesebb lesz, mint 45 nap. Amennyiben a kamatmentes periédus alatt nem
tudjuk kifizetni a teljes tartozast, Ugy a bank meghatdroz egy minimum fizetendé

osszeget, ami ahhoz elegendd, hogy ennek a befizetésével a hitelkartya szerz6dés ne
keriljon felmondasra.

TIPPEK

- Ha csak a minimum fizetendd Osszeget fizetjik be, azzal a t6ketartozas
nem csdkken, csak a banki koltségek egy részét fizetjik meg, ami gyorsan
eladdsodashoz vezethet.

- Hitelkdrtyaval torténé készpénzfelvétel jelent6s koltségeket von maga
utan, mely a hitelkeret 6sszegét csokkenti.

- Ha elveszik, vagy ellopjdk a hitelkartyat, azonnal tiltsa le!

www.nife.hu
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Folyoszamlahitel

A folyészamlahitel bankszamla mellett igényelhetd, rendszeres joévedelem alapjan
megallapitott 0sszegl hitel, amelyet automatikusan torlesztiink, ha rendszeres
jovedelmink megérkezik a szamlankra.

Miel6tt folydszamlahitelt igényelne, gondoljon arra, hogy egy betegség vagy
munkahelyvaltozasbol adédé fizetéscsokkenés gondokat okozhat a folydszamlahitel
visszafizetésben! Tisztaban kell lennie azzal is, hogy a bank a hitelkeret dsszegét
csokkentheti, igy az esetlegesen kordbban felhasznalt teljes folydszamlahitel -
moddositott keretosszegen felili részének - kifizetése egy 0Osszegben valik
esedékessé.

Személyi kolcson

Célhoz nem kotott hitelszerzédés, melynek megitélését egy banki hitelbiralat eldz
meg. Forint alapu, altaldban 500 000 Ft alatti 6sszegre szdl, melynek torlesztési
id6északa 1-3 év kozott mozog. Szabad felhasznalasaban rejlik a legnagyobb veszélye,
ezért mindig gondoljuk at, hogy létezik-e mas megoldas a pillanatnyi pénzhiany
orvoslasara!

14
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Aruhitel

Tartds fogyasztasi cikkek vasarlasa soran a leggyakrabban az aruhitellel taladlkoznak
a fogyasztok. Mindig az aruvasarlas helyszinén igényelhetd. Az igénylést egy gyors
hitelbiralat el6zi meg, és pozitiv elbiralast kdvetéen a terméket kapjuk meg készpénz
helyett. A vasarlas el6tt mindig vizsgaljuk meg, hogy a varhato torlesztérészlet
belefér-e a csaladi koltségvetésbe! Hasznaljunk erre a célra koltségvetés kalkulatort:
https://hitelkalkulator.mnb.hu!

VIGYAZAT! Aruhitel vagy hitelkartya?

Karacsonyi learazas alkalmaval LED TV-t akarunk vasarolni, de nincs elegend6
pénziink. Részletre kivanjuk megvenni a TV-t, de azt vessziik észre, hogy hitelkartya
szerz6dést iratnak ala vellink. A reklamokkal aktiv hitelkartya-hasznalatra biztatnak
benniinket, és ha nem figyeliink, konnyen adéssagspiralba keveredhetink!

TIPPEK

- Mindig olvassuk le, hogy mit irunk ala és nézzik meg a THM
értékét! Ha sziilkséges, kérdezziink ra, hogy milyen tipusu
szerz6dést irtunk ald!

- Ne engedjiink a csabitd ajanlatoknak, mert jelentés veszélyt
jelenthetnek a csaladi koltségvetésre!

.»_ —_—=
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www.nife.hu
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V. Biztositasi alapfogalmak

A biztositasok nem vart élethelyzetek vagy események (tlzkar, viharkar, lopas,
baleset sth.) esetén nyujtanak elsédlegesen anyagi segitséget. A biztositasi szerzédés
szerepldje a biztositd, amely engedély alapjan biztositasi tevékenységet végez és a
biztositott, aki biztositasi dij fizetése mellett jogosult a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasra.

A biztositasi szerz6dés megkdotése elétt igénybe vehetd kozrem(ikodd segitsége. A
biztositaskozvetité az Ugyféllel kotott szerzédés alapjan, az lgyfél megbizasabol
eljdrva el6késziti a biztositdsi szerz6dés megkotését (alkusz=fliggetlen
biztositaskozvetitd). Az alkusz felméri az On igényeit és a kapott adatok alapjan tobb
biztositd azonos szolgaltatasat biztosité termékét mutatja be, melyek kozil az lgyfél
valasztja ki a szamara legkedvezdbb ajanlatot.

o Ha felmeril, hogy a biztositasi tgynok altal képviselt cég nem valddi, Ugy
ellenérizni tudja a biztositokat és az ligynokoket az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-
szereplok-keresese

o A biztositas megkdtése elétt mindenképpen gondolja at, hogy milyen tipusu
kockazatot kivan csokkenteni! Gondolja at, hogy a csaladi koltségvetésbdl
mekkora 0sszeget tud erre nélkiilozni, akar hosszu tavon is!

o Olvassa at figyelmesen a biztositasi feltételeket, és ha bizonytalan egy-egy pont
tekintetében, konzultaljon szakemberekkel!
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TIPPEK

- A biztositdsi szerzédés tartalmat Onnek meg kell kapnia a
szerz6dés megkotése elbtt!

- Ne csak az tigyndk altal elmondottakat vegye alapul!

- Merjen kérdezni!

www.nife.hu

A biztositasok az élet minden teriletét behaldzzak. A szakzsargonban alapvetden két
kategdridara osztjak Oket: életbiztositadsokra és .nem életbiztositasokra”. Utdbbi
csoportba tobbek kozott az utasbiztositdsok, KGFB, lakas- vagy kisallatbiztositasok
tartoznak.

A kockazati életbiztositasok szolgaltatasa a halaleseti térités, de altaldban
beletartozik a rokkantsag, baleseti rokkantsag, m(tét, kérhazi kezelés, csonttorés,
égési sériilések sth. Jellemzben hosszabb tavra szélnak és a biztositasi esemény
bekovetkeztekor fizet a biztositd. A biztositasi 0sszeghez jaradék (havirendszerességi
fizetés), vagy egyosszeq( kifizetés formajaban juthat hozzé a kedvezményezett.

A biztositasi szerzédés egy kotvénybOl és a hozza tartozd altalanos biztositasi
feltételekbdl tevodik 0ssze. A biztositasi kotvény a biztositasi jogviszony fennallasat
igazold okirat.
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Mire figyeljink a biztositasi szerz6dés megkotésekor?

A biztositasi szerzédés megkotése elétt mindenképpen legylink tisztdban az
alabbiakkal:

Pontosan kire terjed ki a biztositas?

Vannak-e kizaro feltételek?

Milyen karokra terjed ki a biztositas?

Mekkora a fizetend6 biztositdsi 0Osszeg? Belefér-e a haztartas
koltségvetésébe?

Van-e 6nrész? Annak mekkora a mértéke?

Mekkora a kartérités varhato 6sszege? Milyen gyorsan jutok hozza?

Mikor mentesiil a biztosit6 a kar kifizetési kotelezettség aldl?
Sziineteltethetd-e a biztositas?
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VI. Panaszkezelés

Panaszunkat széban (telefonon v. személyesen) és irasban (e-mail vagy postai Gt] is
megtehetjliik a pénzligyi szervezetnél. A banknak vagy biztositénak 30 napon beliil,
indoklassal ellatott valaszt kell adnia. Ha szdban tessziik a panaszt és az ligyintéz6
nem tud azonnali megoldast talalni, Ugy valaszat szintén 30 napon belil irdsban kell
megtennie és csatolnia kell a beszélgetésrol készitett jegyzékdnyv masolatat. A
pénzligyi szolgaltatok lizletszabalyzatukban akar rovidebb hataridét is vallalhatnak. A
panasztétel mindig ingyenes!

Ha megfogalmazddik a
panasz...

Keressiik meg az érintett
bankot vagy biztositot!

Ha a bankkal vagy
biztositoval nem tudjuk
megoldani a problémiat,
forduljunk az MNB-hez
vagy a PBT-hez!
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Az MNB csak fogyasztévédelmi jogszabalyok megsértése (pl:
30 napon belil nem valaszol a bank, nem megfelelé vagy
megtévesztd tdjékoztatdst ad) esetén tud eljarast

([T "E:I

TV kezdeményezni. A vizsgalat soran mindig megoldast kell

talalni az ligyfél jogos panaszara.

Ezzel szemben a PBT egyedi szerzédéses jogvitak eldontésére
szakosodott, alternativ vitarendezési forum. Pl: elszamolasi
vitdm van a bankommal, a kordbban mar befizetett biztositasi
dijat Ujra kéri a biztosito.

Természetesen birdsaghoz is fordulhat az ember, ha Ugy érzi, hogy nem tudja a
bankjaval vagy biztositdjaval fennalld vitajat megoldani, de a hosszd és draga
pereskedés helyett mindenképpen érdemes a fentebb leirt forumokon kezdeni az ligy
felgongyolitését.
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VII. Ingyenes tanacsadoi forumok

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefonszam: 06-1-489-9700, 06-80-203-776

Internetes elérhetéség: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Levelezési cim: Pénziligyi Békéltetd Testiilet H-1525 Budapest Pf.:172.
Meghallgatdsok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalézat

Megyeszékhelyeken és Budapesten, az MNB Ulgyfélszolgalatan kaphatnak ingyenes
pénzligyi tanacsadast az érdeklédék fliggetlen civil szakértékt6l. A pénzlgyi
szakemberek tajékoztatast tudnak nyujtani a banki és biztositasi terilettel 0sszefliggd
ugyekben, iranymutatast adnak a lehetéségekrdl, mely a pénziigyi targyu problémak
megoldasat is jelentheti.

Budapesti ligyfélszolgalat:

MNB Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Telefon: +36-80-203-776

Internetes elérhetdség: ugyfelszolgalatdmnb.hu
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Panaszat barmely kormanyablakban is leadhatja. A kormanyablakok elérhet6ségét az
alabbi internetes oldalon talalhatja meg:

https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok

Komarom-Esztergom megyei tanacsado iroda:

Cim: 2800 Tatabanya, F¢ tér 8.

Tel: 06-20-5060106

E-mail: tatabanyaldcpcontact.hu
Irodavezetd: Szantd Imre (06-30-217-3310)
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Nimbusz Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Székhely: 2461 Tarnok, Gesztenyés u. 3.
e-mail:  elnok.nife@gmail.com

Nyilvadntartdsi szdm: 01-02-0016352
bankszdmlaszam: 11600006-00000000-79107204
addszdm: 18870035-1-41

www.nife.hu



