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TIPPEK 
- Soha ne tartsuk azonos helyen a bankkártyánkat és a hozzá tartozó PIN-

kódot! 

 

- Internetes vásárlás esetén 14 napos elállási jogunk van. Ha nem tetszik a 

termék, vagy nem felel meg az elvárásainknak, akkor – saját költségen – 

visszaküldhetjük a webáruházba, és visszakaphatjuk az általunk 

korábban kifizetett vételárat és szállítási költséget.  
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TIPPEK 
-  Soha ne tartsa a bankkártya mellett a PIN-kódot és ne adja meg 

senkinek! 

- Gyanús vagy félreeső helyen található ATM-ből ne vegyen ki 

pénzt! 

- Bankkártyás vásárlás vagy készpénzfelvétel előtt ellenőrizze, hogy 

bankkártyáját elfogadják-e az adott helyen! 

- Bankkártyáját ne tegye ki nagyfokú elektromos/mágneses 

mezőnek! 
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TIPPEK 
-  Ha csak a minimum fizetendő összeget fizetjük be, azzal a tőketartozás 

nem csökken, csak a banki költségek egy részét fizetjük meg, ami gyorsan 

eladósodáshoz vezethet. 
- Hitelkártyával történő készpénzfelvétel jelentős költségeket von maga 

után, mely a hitelkeret összegét csökkenti. 
- Ha elveszik, vagy ellopják a hitelkártyát, azonnal tiltsa le! 
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https://hitelkalkulator.mnb.hu/
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https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
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Ha megfogalmazódik a 
panasz...

Keressük meg az érintett 
bankot vagy biztosítót!

Ha a bankkal vagy 
biztosítóval nem tudjuk 
megoldani a problémát, 
forduljunk az MNB-hez 

vagy a PBT-hez!



 

 



 

 

http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok
mailto:tatabanya@cpcontact.hu



