
Данная Анкета должна быть обязательно заполнена!    Анкета №_________ 

Данные, предоставленные Клиентом: 

1 

Кто провёл встречу? ФИО Клиента:

Дата заполнения: Тел: +7 (_____) _____ ____ ____ E-mail: ___________ @_______.___

Что нужно знать? Ответ Клиента

Официальный доход 
(подтверждён 2-НДФЛ 
или иными документа-
ми)

Был на момент получения кредита: 

_____________________ руб / мес

Стал: 

_____________________ руб / мес

Фактический доход
Был на момент получения кредита: 

_____________________ руб / мес

Стал: 

_____________________ руб / мес

Наличие собственности:

Было: 
Дом (да / нет),  
Стоимость: _____________ руб 

Квартира (да / нет),  
Стоимость: _____________ руб 

Иное: 
Стоимость: _____________ руб

Стало: 
Дом (да / нет),  
Стоимость: _____________ руб 

Квартира (да / нет),  
Стоимость: _____________ руб 

Иное: 
Стоимость: _____________ руб

Сделки за последние 3 
года

Объект: Стоимость: 
Примерная дата продажи:

Объект: Стоимость: 
Примерная дата продажи:

Объект: Стоимость: 
Примерная дата продажи:

Объект: Стоимость: 
Примерная дата продажи:

Объект: Стоимость: 
Примерная дата продажи:

Объект: Стоимость: 
Примерная дата продажи:

Причина возникновения 
сложной финансовой 
ситуации / причина воз-
никновения просрочек  
(со слов Клиента)

У меня возникло сложное финансовое положение, потому что…. (со слов Клиента):

Являетесь ли Вы учре-
дителем ООО / ИП ДА НЕТ

Являетесь ли Вы гене-
ральным директором в 
ООО?

ДА НЕТ

Есть ли дети? ДА НЕТ



Кредитные организации, с которыми заключены кредитные договора: 
(условные расчёты, без точных сумм из банковских выписок и кредитных договоров) 

Я, нижеподписавшийся, далее именуемый «Клиент», подтверждаю: 
Иных кредитных договоров не имею, а в случае возникновения дополнительной информации о заключённых кредитных до-
говорах я, Клиент, обязуюсь незамедлительно известить об этом Сотрудника. Я осознаю, что недостоверные данные, предо-
ставленные в данной анкете, могут повлиять на качество, срок, а также цену предоставляемых услуг. 

     

№
Наименование 
Организации 

(Банка / 
МФО)

Тип кредитного 
договора  

(Потребительский 
кредит, кредитная 
карта, ипотека, зало-
говый кредит)

Сумма Долга 
(изначальная)

Сумма долга 
(остаток 
сейчас)

Ежемесячный 
платёж

Просрочки  
(в месяцах)

Сумма начис-
ленных штра -

фов

Сумма для 
выхода в гра-
фик платежей

Долг через 12 
мес 

(если ничего не 
платить и 
ничего не 
делать)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Всего сумма долга на текущий момент: 
    ____________ руб

Долг с учётом штрафов и % в течение 12 мес: 
    ________________________ руб

Всего ежемесячный платёж на текущий момент: 

    ____________ руб
Сумма общей оплаты для выхода в график платежей: 
    ________________________ руб

Подтверждение Сотрудника Подтверждение Клиента

Информацию принял Информацию подтверждаю

__________________ / ______________ __________________ / ______________

ФИО, подпись Сотрудника ФИО, подпись Клиента



T  3
Контакты связанных лиц / рекомендации 

Рекомендованные услуги 
Через 12 месяцев, что будет? 

Участвует в акции?     Да / Нет 
_______________________________________________________________________________________ 

Заполняется сотрудником 

Сумма факт. оплаты:  __________________ руб 
Сумма договора:    __________________ руб 

3 

ФИО Тел Статус (отец / мама / сын)

1

2

3

4

Вариант Ничего не делать Частичное списание 
долга Реструктуризация Полное списание 

долга

Долг:
Останется и 
увеличится до: 

______________
Списан частично Списан частично Списан полностью

Платёж:

К оплате для выхода в 
график платежей: 

______________ 

______________ 
(ежемесячный платёж)

В рамках 50% от оф.  
з/п, или меньше

Достаточный для 
погашения долга за 36 

мес  
Или 

В рамках мирового 
соглашения

Отменён

Имущество: Потеряно Сохраняется Сохраняется Сохраняется

К выплате: 
(вся сумма, которую 
нужно запалить для 
закрытия кредитов)

____________ руб 
(включая будущие 
штрафы и проценты)

____________ руб 
(при условии законных 

штрафов)

____________ руб 
(в соответствии с 
процедурой)

0 руб

Условия: 
(по тарифам 
компании)

Всего: 
(сумма выплаты + 
условия компании) 

Результат встречи Комментарий:

Надо подумать Договор без оплаты Частичная оплата Полная оплата



Ниже перечислены документы, которые Клиент должен предоставить Сотруднику: 
(1 копия - Клиенту, 1 копия - Сотруднику) 

4

№ Наименование документа
Документ предоста-

вил (Клиент)
Документ принял 

(Сотрудник)

1
Паспортные данные (скан-копия паспорта: все стра-
ницы)

2 Справка 2-НДФЛ

3 Справка 3-НДФЛ

4 Справка о болезни

5
Счета об оплаченных / подлежащих к оплате комму-
нальных платежах:

6 Сведения о наличии / отсутствии собственности:

7
Копии / оригиналы кредитных договоров, а также 
выписки из р/с:

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________

№
__________ от ___ . ___ . _______ г. 
Банк / МФО: ___________________


